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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE
Fundo de Assisténcia a Saude do Servidor Publico do Municipio de Balneario Cambo-
rid - FUNSERVIR.

1. OBJETO E JUSTIFICATIVA:

1.1. A dispensa em epigrafe tem como objetivo a contratacdo de empresa
especializada para prestagao de servigcos em suporte técnico, manutengao e conservagao
de equipamentos de TIC, conforme especificacbes minimas e quantidade descritas neste
Termo de Referéncia.

1.2. Em virtude do vencimento do contrato n° 001/2025 que ocorrera em
18/02/2025 e considerando que a disponibilidade e a agilidade na solugao dos problemas
relacionados aos recursos de informatica, € fundamental para a otimizacdo dos processos
de trabalho faz-se necessario a contratagdo de empresa técnica especializada, e assim
garantir atendimentos as necessidades administrativas, contabil-financeiros, saude
suplementar e aos beneficiarios do FUNSERVIR
2. ESPECIFICAGAO MINIMA DO ITEM:

QTD. | UNID. DESCRIGAO

12

MES

Assisténcia técnica nos computadores, equipamentos, redes de informati-
cas (impressoras, notebook, softwares, computadores, servidores e rede
de computadores), bem como manutengédo corretiva e preventiva nos
mesmos, manutencgao fisica, suporte remoto ou telefénico, configuragéo e
instalacdo de programas.

3. CARACTERISTICAS GERAIS.
3.1. Assisténcia Técnica: Reparos de Hardware ou software, quando os mesmos
venham a apresentar problemas, mediante chamado, com atendimento preferencial “full

time”.

3.2. Manutengdo de Rede: Configuracdo e manutencao (revisdo) mensal, ou

quando solicitado, da rede corporativa, incluindo itens como seguranga, navegabilidade
na Internet, comunicacao entre os computadores, arquivos e impressoras.

3.1. Manutencdo em Servidores: Manutencao e configuracdo em servidores Linux
(HTTP, FTP, SMTP, POP3, DNS).

3.2. Manutencao de servidor de Banco de Dados: Manutengdo de servidores de
Banco dados MySQL, PostgreSQL e SQL Server.
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3.3. Manutencgado de Rede Virtual Privada (VPN): Configuragcdo e manutengao de
servigco de rede VPN, servidor e clientes.

3.4. Firewall: Manutencdo de servidor Firewall, com filtro de navegagéo internet
para a rede interna.

3.5. Consultoria Técnica: Disponibilidade técnica via telefone, WhatsApp ou
Internet, quanto a duvidas sobre defeitos e configuracdes.

3.6. Manutencdo da Internet: atendimento quando solicitado, no provedor de
internet banda larga do grupo de trabalho.

3.7. Prevengao e remocgao de virus: Instalacdo e manutengdo mensal de antivirus,
anti-worms, cavalos de trdia, ou qualquer outro programa com codigo ilicito, que venha a
prejudicar o com funcionamento da estacéo de trabalho.

3.8. Consultoria em Internet: Disponibilidade técnica para auxiliar em hospedagem,
e-mails, e navegagao, bem como resolugao remota ou no local de qualquer problema re-
lacionado a estes.

3.9. O contrato ndo abrangera as despesas com as pecas de reposi¢do ou
substituicdo, que correrdo por conta do contratante, bem como investimentos técnicos
necessarios para garantir a seguranca fisica dos equipamentos.

3.10. A manutengdo compreende o servigco destinado a recolocar funcionalidade o
equipamento em plenas condigcdes de operacao, quando apresentar rendimento aquém
do previsto ou dano que impeca de funcionar.

3.11. As manutengbes serao realizadas mediante chamado técnico do
FUNSERVIR, quando por esta avisada de que qualquer equipamento apresentar defeito
ou rendimento aquém do previsto, tendo por finalidade a correcéo, conserto ou reparacao.

3.12. As manutengdes sao entendidas como o diagndstico, reparo e/ou substituicao
da funcionalidade do equipamento que apresentar sinais de alerta de troca de pecas e/ou
partes danificados.

3.13. No caso do item anterior, as pegas e/ou partes serdo substituidas com énus
adicional para O FUNSERVIR.

3.14. O FUNSERVIR podera efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos
para a empresa a ser contratada sem qualquer custo adicional.

3.15. O chamado técnico devera ocorrer por chamada telefénica, e-mail ou
aplicativo de mensagem (WhatsApp), com retorno do contratado no maximo em 24 (vinte
e quatro) horas.

3.16. O atendimento a um chamado técnico podera ser remoto ou presencial no
local de instalacdo dos equipamentos (on-site) conforme a necessidade.

3.17. Os servigos deverao ser realizados na sede do FUNSERVIR na Rua 200 n°
500 — Centro — Balneario Camboriu.
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4. DAS GARANTIAS

4.1. O fornecimento dos servigos em desacordo com o especificado neste termo de
referéncia, sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o caso, obrigando-se o
fornecedor a reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, em que se verifiquem vicios ou incorre¢des resultantes da execug¢ao, no prazo de-
terminado, sob pena de ser considerada em atraso quanto ao prazo de entrega.

5. DO PRAZO, DO FORNECIMENTO E LOCAL

5.1. O Prazo maximo para o inicio das atividades, sera de até 10 (dez) dias apds o
recebimento da Autorizagao de Fornecimento e assinatura do contrato.

5.2. A empresa contratada, devera fornecer o descrito neste Termo de Referéncia
na sede da contratada;

5.3. O local sera de acordo com a solicitagdo do FUNSERVIR, apds recebimento
da Autorizagdo de Fornecimento — sede localizada na Rua 200 n° 500 — Centro — Balnea-
rio Camboriu — SC — CEP 88330-648 — Fone (47) 3267-7178 — diariamente de segunda a
sexta, no horario de funcionamento do Contratante.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacao da (s) nota (s) ficais e/ou
faturas, atestado pelo fiscal representante do FUNSERVIR e das respectivas Certidoes
Negativas dos ambitos Federal, Estadual e Municipal;

6.2. O FUNSERVIR obriga-se a efetuar o pagamento da despesa correspondente,
em até 10 (dez) dias ap6s a prestagao dos servigos e da emissao da nota fiscal, mediante
empenho e crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO;

6.3. No valor contratado, deverao estar incluidas todas as despesas ordinarias dire-
tas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, en-
cargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de admi-
nistracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contra-
tacao.

7. DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. As despesas para atender a esta contratagao, correrdao por conta das dotagoes
orcamentarias da Assisténcia a Saude do servidor Publico do Municipio de Balneario
Camboriu/SC:

28001 - FUNSERVIR - Administrativo e Financeiro:
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Acgdo: 2.289 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO FUN-
SERVIR - Despesa 563 - 3.3.90.00.00 Aplicagcbes Diretas - Fonte de recur-
$0:100627 - Recursos Diretos - FUNSERVIR - 1.759.7000.

8. DA FISCALIZAGAO E DO ACOMPANHAMENTO

8.1. A fiscalizagdgo e o acompanhamento do fornecimento, cabera
diretamente aos servidores designados, os quais assumirdo as fungdes: Fiscal Técnico:
Diretor de Saude Suplementar, Ewerton Eliakin da Silva Rosa - Diretor de Saude
Suplementar -  Portaria  32.172/2025 -  Contato: (47) 3267-7178 -
ewerton.rosa@bc.sc.gov.br e Fiscal Administrativo: Milton Rolim Carneiro Filho - Analista
Administrativo Il - Matricula 8181 - Contato: (47) 3267-7178 - milton.rolim@bc.sc.gov.br

8.2. A omisséao, total ou parcial, da fiscalizagdo n&o eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua competéncia;

8.5. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte

da contratada, o titular da fiscalizagcdo devera de imediato, comunicar por escrito ao 6rgao
de administragdo do contratante, que tomara as providéncias para que se apliquem as
sangdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao.

9. DA CAPACIDADE TECNICA E HABILITAGAO

9.1. A empresa interessada comprovara a sua capacitacido técnica através da
verificagcdo de compatibilidade entre sua Atividade Econbémica, apresentada no Cartdo
CNPJ e/ou Contrato Social, e o objeto desta contratacao.

9.2. A comprovagao de atendimento aos requisitos de habilitacdo sera verificada
com a apresentacao dos seguintes:

9.3. Habilitagao juridica:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou
contrato social e alteragdes em vigor, devidamente registrado, em se tratando de socie-
dades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

9.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) — Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) disponi-
vel em: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

b) — Certiddo Negativa de débitos da Secretaria da Fazenda na sede do Municipio
Credenciado, com data atualizada, caso de sede em Balneario Camborit, disponivel em:
https://cidadao.bc.sc.gov.br/cidadao/balneario _camboriu/portal/servicos/certidoes/emissao
?params=MTU%3D
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c) — Certiddo Negativa de débitos da Secretaria da Fazenda Estadual, com data
atualizada, caso de sede em Santa Catarina, disponivel em:
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx

d) — Certidao Negativa de débitos conjunta relativos aos tributos federais e a divida

ativa da unido da Secretaria da Fazenda Federal, com data atualizada, disponivel em:
https://servicos.receitafederal.gov.br/servico/certidoes/#/home/cnpj

e) — Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com data atualizada, dis-
ponivel em: Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

f) — Certiddo Negativa de débito do FGTS com data atualizada, disponivel em:

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

g) — Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, com data atualizada Sistema de
requisicao de Certiddes, disponivel em: https://certidoes.tjsc.jus.br/

Obs.: Para registrar um pedido de certiddo é necessario entrar com suas creden-
cias no gov.br. IMPORTANTE: Seu nivel no gov.br deve ser ouro ou prata.
h) — Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU — Tribunal de Contas da
Unido, com data atualizada, disponivel em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

i) — Declaragao de Cumprimento das Obrigagcdes Relativas ao Trabalho do Menor;
j) — Declaracéo de Superveniéncia de Fato Impeditivo para Habilitagao;
k) — Declaracdo de N&o Parentesco.

10. DA CONTRATAGAO
10.1 De acordo com a Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021,

Art. 75. E dispensével a licitagdo:
Il - Para contratagdo que envolva valores inferiores a
R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e
noventa e dois reais e onze centavos), conforme
Decreto n°® 12.807, de 29 de dezembro de 2025 que
atualiza os valores estabelecidos na Lei n°® 14.133/202,
no caso de outros servigos e compras;
Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatdrio, salvo
nas seguintes hipoteses, em que a Administragdo
podera substitui-lo por outro instrumento habil, como
carta-contrato, nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou ordem de execucdo de
servigo:
| - Dispensa de licitagdo em raz&o de valor;
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Il - Compras com entrega imediata e integral dos bens
adquiridos e dos quais né&o resultem obrigagbes
futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica,
independentemente de seu valor.

10.2. Sendo assim, a contratagcdo sera formalizada através de contrato, pois o
objeto deste ocorrera de forma imediata e em obriga¢des futuras ao decorrer dos 12

(doze) meses de sua vigéncia, via dispensa de licitagdo em raz&o do valor, conforme o
permissivo legal supracitado.

Balneario Camboriu-SC, 09 de janeiro de 2026.

Ary Euclides de Souza Filho
Secretario de Gestao de Pessoas
Portaria 32.153/2025

Ewerton Eliakin da Silva Rosa
Diretor Dept® de Saude Suplementar
Portaria 32.172/2025

Salete Rosso Lemos
Diretora Dept® Administrativo-Financeiro
Portaria 33.379/2025

Milton Rolim Carneiro Filho
Analista Administrativo Il
Matricula 8181

ANEXOS:

ANEXO | - TERMO DE APROVACAO
DO TR

ANEXO I - VALOR MAXIMO
CONTRATACAO E PESQUISA DE
PRECOS;

Anexo Il - CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO;

Anexo IV - DECLARACAO DE NAO
DIRECIONAMENTO E VALOR DE

MERCADO
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