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Estudo Técnico Preliminar — ETP

Sistema de Radio Comunicacao Troncalizado Digital (SRDT)

1 DO OBJETO

1.1 Sistema de Radio Comunicacao Troncalizado Digital (SRDT) para comunicacao via radio voltado
para missdes criticas, para atender as necessidades de comunicacdo dos 0Orgaos interessados de
Balneario Camboril, garantindo uma comunicagéo continua e de qualidade entre os operadores e a central
de operagoes.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 O Sistema de Radio Comunicagdo Troncalizado Digital (SRDT) €& uma plataforma de
comunicagbes criticas, baseada no padrao aberto (TETRA), que possui uma abordagem modular,
permitindo expansdes de acordo com as necessidades operacionais da guarnicdo. Sua caracteristica
primordial é a troncalizagdo dos sistemas de comunicagdo de voz, possibilitando uma comunicagao
limitada de dados e otimizando a alocagao automatica de canais, permitindo assim o reuso eficiente desses
canais. Esse sistema possibilita um aumento significativo do nimero de equipamentos terminais (radios)
em uso quase simultaneo, sem comprometer o espectro eletromagnético.

2.2 Atualmente, o SRDT é amplamente utilizado com sucesso pela Autarquia de Transito - BC
Transito, Defesa Civil, Resgate Social e Secretaria de Seguranga/Guarda Municipal em Balneario
Camborit. Ele desempenha um papel fundamental nas operagdes realizadas, na mobilidade urbana e na
garantia da segurancga publica.

2.3 Vale destacar que o Contrato 05/2020, que trata do servico mével especializado do tipo SRDT,
esse servigo esta programado para encerrar em 23/01/2024. Essa contratacdo é de extrema importancia
e indispensavel para o adequado funcionamento das forcas de seguranga composta pelos Agentes de
Transito e Guarda Municipal, e também pela Defesa Civil e Resgate Social.

2.4 A continuidade do servico SRDT € essencial para garantir a eficiéncia das operagdes e a
segurancga dos cidadaos. Portanto, € crucial considerar a renovagao ou busca de uma nova solug¢édo de
comunicagao que atenda as necessidades dessas instituicoes e da comunidade em geral.

3 AREA REQUISITANTE

3.1 Sao partes interessadas: Autarquia Municipal de Transito / BC TRANSITO e Secretaria de
Seguranga, aqui denominadas como Forcas de Seguranca Municipal. Defesa Civil e Secretaria de
Desenvolvimento e Inclusdo Social.
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4 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
41 O Sistema de Radio Comunicacao a ser ofertado deve ser troncalizado digital, de padrao aberto
TETRA, voltado para missdes criticas e que atenda todos os pontos deste Termo de Referéncia.
4.2 Todos os Terminais, Consoles e acessorios fornecidos pela CONTRATADA deverao ter seguro
total, com reposicao total apds a tomada de agbes administrativas cabiveis pelas Forcas de Seguranca e
Servigos Municipais.
4.3 Devido a criticidade das operagdes das Forgas de Seguranga e Servigos Municipais, sera exigido
que a CONTRATADA disponibilize as Estagées Radio Base (ERBs) com redundancia total, ou seja,
redundancia de fontes /retificadores para as portadoras, controladoras e links. Devera conter também um
banco de baterias com autonomia minima de 06 (seis) horas para suportar a ERB em casos de falha na
rede de energia elétrica alternada.
4.4 A PROPONENTE devera informar em sua proposta a marca e o modelo de todos os equipamentos
ofertados, tais como: ERBs, Amplificador de Sinal Bi Direcional, Consoles de Despacho, Radios Portateis
e Radios Mdveis. A nao identificagdo dos equipamentos na proposta imputara na desclassificagdo da
PROPONENTE.
4.5 Cabera a CONTRATADA atuar no processo de regularizagdo / obtengdo das licengas das
frequéncias junto a ANATEL para o sistema de radiocomunicagado objeto deste Termo de Referéncia. As
licengas deverao ser outorgadas em nome da CONTRTANTE. A CONTRATADA devera pagar todas as
TAXAS ANATEL implicadas ao objeto desta contratagéo.
4.6 Cabera a CONTRATADA a concepgéao, o fornecimento de equipamentos, a instalagéo, a ativagao
e a manutengao do Sistema de Radio Comunicagao Troncalizado digital em padrao aberto TETRA.
4.7 A CONTRATADA deverarealizar a prospecgao do sinal em campo a fim de determinar a qualidade
do sinal em toda a regido de operagcdo da CONTRATANTE e adicionalmente realizar uma radio escuta
das frequéncias para confirmagao de auséncia de interferéncias prejudiciais, a fim de escolher as faixas
de frequéncias adequadas e livres de interferéncias.
4.8 A CONTRATADA devera identificar e definir os locais adequados para a instalagdo de cada ERB
(Estacédo Radio Base), além de definir os melhores componentes, tipos de antenas, cabos, etc.
4.9 O Sistema de Ra&dio, seus equipamentos, acessérios e demais insumos, deverdo atender
integralmente aos requisitos da Legislagdo de Telecomunicacdes e demais recomendag¢des emanadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL. Igualmente deverdo ser observadas as
legislagdes municipal, estadual e federal aplicaveis.
410 A proponente classificada em primeiro lugar na licitagéo, junto com os documentos de habilitagéo,
cépia de todos os certificados de homologacao de Produtos de Telecomunicagdes, expedido pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), em plena conformidade com as Resolugdes pertinentes, para
0s seguintes equipamentos de radio comunicagao ofertados que serdao avaliados pelo Departamento da
Central de Operagdes e Monitoramento e se necessario com apoio da Divisdo da Tecnologia da

Informacao:
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4.10.1 Estacao Radio Base (ERB) TETRA;

4.10.2 Terminais Portateis TETRA;

4.10.3 Terminais Portateis Hibridos;

4.10.4 Terminais Moéveis Veiculares TETRA;

4.10.5 Repetidor TETRA do tipo Bidirecional: Cell Enhancer;

4.10.6 A proponente classificada em primeiro lugar na licitacdo, os estudos teoricos de predicao de
cobertura de RF (Radio Frequéncia) e de propagagao do sistema para o(s) site(s), através de software
especifico para tal, utilizando radios portateis como referéncia de aferigao, principalmente no que tange ao
"uplink"/"downlink". No documento com o estudo de predigdo, a PROPONENTE devera apresentar os
parametros de disponibilidade e de confiabilidade utilizados nos estudos tedricos de predi¢cdo, garantindo
a cobertura requerida de 95% para o municipio de Balnedrio Camboril, destacando as regides destacadas
no paragrafo anterior e demais ltens do 6.37 COBERTURA.

411 A proponente classificada em primeiro lugar na licitagéo, que for convocada e ndo apresentar os
Certificados de homologacao dos produtos no prazo estabelecido, sera desclassificada.

412 Caso nao figure no referido documento de homologagdo que a PROPONENTE néo seja a
detentora da certificagdo de homologacao dos equipamentos ofertados, a mesma devera apresentar,
juntamente com a cépia do documento de homologagéo, a declaragao emitida pelo titular da certificagéo,
autorizando a para o uso do referido documento no presente processo licitatério. Para esta situagao, a nao
apresentagdo da Declaracédo implicara na desclassificagdo da PROPONENTE.

413 A CONTRATADA devera manter os equipamentos homologados durante toda a vigéncia
contratual.

4.14 A CONTRATADA devera disponibilizar quantas ERBs forem necessarias para suprir a cobertura
requerida pelas Forgas de Seguranca e Servigcos Municipais, respeitando o minimo de 03 (irés) Sites
compostos de 03 (Trés) ERBs TETRA e demais itens necessarios. Cada ERB fornecida devera ser
composta por 02 (duas) portadoras correspondentes a 08 (oito) time slots (08 (oito) canais l6gicos, sendo
01 (um) canal de controle dedicado e 07 (sete) canais de comunicagao) e suportarem expansdes minima
para 04 (quatro) portadoras por site. Cada portadora devera ser um hardware independente para efeito de
redundéancia (1+1). Caso uma portadora de um determinado site apresente falha, o site devera continuar
operando com 01 (uma) portadora até que seja realizado o reparo / substituicdo da Portadora que
apresentou falha.

415 Todos os sites deverao ser interligados através de links redundantes (1+1) para proporcionar
comunicagao multi site, de forma que um usudrio registrado a um determinado site consiga comunicar com
outros usuarios registrados a outros sites distintos.

416 A PROPONENTE devera ofertar Amplificador de Sinal de Radio Frequéncia (Cell Enhancer) do
tipo Bi Direcional para estender a cobertura em certas areas da Secretaria, onde se requer comunicagao
via radio.

4.17 A CONTRATANTE néao possui pontos de sites e nenhuma infraestrutura para as instalagées do
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sistema de radio comunicacao aqui requisitado. Cabera a CONTRATADA a disponibilidade dos pontos de
sites e de toda a infraestrutura necessaria para a operacionalizacdo do sistema de radio comunicacgao de
forma que se tenha a cobertura requerida.

418 Todos os equipamentos contratados, objetos deste termo de referéncia, deverdo ser fornecidos
para uso unico e exclusivo das Forgcas de Seguranca Municipal, Resgate Social e Defesa Civil.

419 A CONTRATADA devera entregar o sistema de radio comunicacao, de forma operacional, em até
30 (trinta) dias apds a assinatura do CONTRATO.

420 A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos de backup, sem custos adicionais, para
garantir o atendimento ao SLA em conformidade com o Termo de Referéncia definido pelas Forgas de
Seguranga e Servigos Municipais.

421 A contratada devera possuir escritorio para atendimento técnico no raio de 30Km da base situada
a rua Canoinhas para atendimento as SLAs. Justifica-se esta necessidade considerando a necessidade
de garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, é imprescindivel que a contratada possua
um escritério para atendimento técnico dentro de um raio de 30km da nossa base situada na Rua
Canoinhas. Esta exigéncia é justificada por varias razbes:

4.21.1 Prontiddo no Atendimento: A proximidade fisica permite uma resposta rapida a incidentes e
solicitagdes, minimizando o tempo de inatividade e maximizando a eficiéncia operacional.

4.21.2 Redugao de Tempo de Resposta: Com um escritério localizado proximo a base, o tempo de
resposta para atender as demandas é significativamente reduzido, o que é essencial para garantir o
cumprimento das SLAs (Service Level Agreements).

4.21.3 Eficiéncia Operacional: A proximidade do escritorio contribui para uma gestdo mais eficiente dos
recursos, pois menos tempo gasto em deslocamentos significa mais tempo disponivel para realizar
intervengdes técnicas.

4.21.4 Minimizagéao de Custos: Manter um escritério proximo a base pode resultar em custos menores
de deslocamento e logistica, beneficiando tanto a empresa quanto seus clientes.

4.21.5 Garantia de Qualidade do Servigo: A presenga de um escritorio proximo a base reforga o
compromisso da contratada com a qualidade do servigo prestado, transmitindo confianga aos clientes.
4.22  Portanto, a exigéncia de um escritorio para atendimento técnico préximo a base é uma pratica
estratégica que beneficia ambas as partes - a empresa contratante e a contratada, garantindo a prontidao,
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, especialmente no contexto das SLAs.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO

Especificacdao do produto/servico L
Quantificacao do Produto

especificar as principais .
. o _ | ou Servico Apresentar ou| , _ e
Opcoes caracteristicas da solug&o ) .| Orgao (s) publicos que adotaram a
. _ . mencionar anexo como foi ~
Identificadas (produto/servigo), indicando servigos solugcao

. - quantificada a estimativa
e materiails a serem utilizados, _
o ) das opgdes levantadas
explicitando ainda fornecedores e

Balnedrio Camboriu — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07 Rua Dinamarca, 320 - Paco
Municipal - CEP 88338-900 — (47) 3267-7057
_4-

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.br/verificacao/5186-4147-7062-3C51 e informe o c6digo 5186-4147-7062-3C51

Assinado por 1 pessoa: ANTONIO GABRIEL CASTANHEIRA JUNIOR

=



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU
SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA

= PREFEITURA
BALNEARIO
5 CAMBORIU

¥ .

12. Contratagcdo de
empresa para
disponibilizacdo de

equipamentos de

rédios
comunicadores
digitais, incluso
manutengao e

demais despesas

"i—-
fabricantes potencialmente aptos ao
atendimento dos requisitos
especificados.
Tribunal Superior Eleitoral - Tribunal
Disponibilizagao de rédios Regional do Tocantins Pregédo Eletrénico

comunicadores digitais, em regime
de locagao, funcionamento continuo

e ininterrupto de comunicagéo,

sendo de responsabilidade da
Contratada a manutengao e demais
despesas.

Prazo de execuc¢ado: 24 meses.

A quantidade foi baseada na

equipe dos entes
envolvidos, que necessitam
do equipamento para o de
comunicagdo  com as

equipes.

Quantidade de acordo com
Iltem 7 — Tabela 01

Ne  30/2018
Contratacdo de empresa especializada

Pregdo Eletrbnico -
na locagdo de radios de comunicagao.
Municipio de Canoas/RS
Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestao Edital n® 227/2018 - Pregao

eletrénico n® 72/2018 Contratagdo de

22 Contratagdo de
empresa para
disponibilizagdo de

equipamentos de

rédios
comunicadores
digitais, incluso
manutencao e

demais despesas

Metodologia de execugao: Mensal. Servico de locagdo de radios
comunicadores analdgicos
Tribunal Superior Eleitoral - Tribunal

Disponibilizagao de radios
comunicadores digitais, em regime
de locagéo, funcionamento continuo

e ininterrupto de comunicagao,

sendo de responsabilidade da
Contratada a manutengé@o e demais
despesas.

Prazo de execuc¢ao: 48 meses.
Metodologia de execucao: Mensal.

A quantidade foi baseada na

equipe dos entes
envolvidos, que necessitam
do equipamento para o de
comunicagdo  com as

equipes.

Quantidade de acordo com
Item 7 — Tabela 01

Regional do Tocantins Pregéao Eletrénico
Ne  30/2018

Contratagdo de empresa especializada

Pregdo Eletrénico -
na locagdo de radios de comunicagao.
Municipio de Canoas/RS
Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestdo Edital n® 227/2018 - Pregao
eletrénico n® 72/2018 Contratagdo de
radios

Servico de locagdo de

comunicadores analdgicos

32, Contratagdo de

empresa para
aquisicdo de radios
comunicadores

digitais

Aquisicdo de radios comunicadores

digitais, via compra de

equipamentos.

A CONTRATADA devera fornecer
garantia de, no minimo, 36 (trinta e
seis) meses para o equipamento
quanto a defeitos de fabricagdo e
imperfei¢des, contados a partir do
seu recebimento definitivo,
prevalecendo a garantia oferecida
pelo fabricante, caso estd tenha

prazo de vigéncia superior.

A quantidade foi baseada na

equipe dos entes

envolvidos, que necessitam

do equipamento para o de
comunicagao com as
equipes.

Quantidade de acordo com
Iltem 7 — Tabela 01

Ministério Pablico da Unido - Ministério
Publico do Trabalho Pregéo Eletronico N°
27/2020 Registro de
aquisicao de

Pregos para

radios comunicadores

portateis

Ministério da Educagéo - Universidade
Federal de Juiz de Fora Pregao Eletrénico
n® 39/2018 - Aquisicdo de materiais e
acessoOrios para equipamentos de
comunicagé@o a Universidade Federal de

Juiz de Fora

6 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1

O objetivo desta Especificagao Técnica é definir o escopo de fornecimento de um sistema de

radiocomunicacao troncalizado digital voltado para missdes criticas, para atender as necessidades de
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comunicacao dos 6rgaos interessados de Balneario Camboril, do estado de Santa Catarina, garantindo
uma comunicacao continua e de qualidade entre os agentes e a central de operacgdes.

6.2 Todos os Terminais, Consoles e acessorios fornecidos pela CONTRATADA deverao ter seguro
total, com reposicao total apdés a tomada de agdes administrativas cabiveis pelas Forcas de Seguranca e
Servigos Municipais.

6.3 A CONTRATADA devera prover o fornecimento, a instalacao, a configuracao, a operacionalizacéo,
os treinamentos, a assisténcia técnica e as manutengdes preventivas e corretivas para os equipamentos
de radio comunicacao fornecidos.

6.4 Este estd desenvolvido para atender todas as instituigbes, com comunicagbes de qualidade
voltadas para missdes criticas. Destacamos algumas das instituicdes envolvidas: Guarda Municipal,
Agentes de Transito, Guarda Patrimonial, Defesa Civil, DECOI, etc.

6.5 Devido a criticidade das operagdes das Forgas de Seguranga e Servigos Municipais, sera exigido
que a CONTRATADA disponibilize as Estagbes Radio Base (ERBs) com redundancia total, ou seja,
redundancia de fontes /retificadores para as portadoras, controladoras e links. Devera conter também um
banco de baterias com autonomia minima de 06 (seis) horas para suportar a ERB em casos de falha na
rede de energia elétrica alternada.

6.6 A CONTRATADA deverd identificar e definir os locais adequados para a instalagéo de cada ERB
(Estagdo Radio Base), além de definir os melhores componentes, tipos de antenas, cabos, etc.

6.7 O Sistema de Radio, seus equipamentos, acessorios e demais insumos, deverdo atender
integralmente aos requisitos da Legislagdo de Telecomunica¢des e demais recomendacdes emanadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL. Igualmente deverdo ser observadas as
legislagbes municipal, estadual e federal aplicaveis.

6.8 A CONTRATADA devera manter os equipamentos homologados durante toda a vigéncia
contratual.

6.9 A CONTRATADA devera disponibilizar quantas ERBs forem necessarias para suprir a cobertura
requerida pelas Forgas de Seguranga e Servicos Municipais, respeitando o minimo de 03 (irés) Sites
compostos de 03 (Trés) ERBs TETRA e demais itens necessarios. Cada ERB fornecida devera ser
composta por 02 (duas) portadoras correspondentes a 08 (oito) time slots (08 (oito) canais légicos, sendo
01 (um) canal de controle dedicado e 07 (sete) canais de comunicagéo) e suportarem expansdes minima
para 04 (quatro) portadoras por site. Cada portadora devera ser um hardware independente para efeito de
redundancia (1+1). Caso uma portadora de um determinado site apresente falha, o site devera continuar
operando com 01 (uma) portadora até que seja realizado o reparo / substituicdo da Portadora que
apresentou falha.

6.10 Todos os sites deverao ser interligados através de links redundantes (1+1) para proporcionar
comunicagao multi site, de forma que um usuério registrado a um determinado site consiga comunicar com
outros usuarios registrados a outros sites distintos.

6.11  Atender exigéncias das normatizacdes da ANATEL, pretende-se contratar o sistema de radio
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comunicagao com as seguintes finalidades:

6.12 Clareza e qualidade de audio;

6.13  Solugéo para missdes criticas, com redundancia e alta disponibilidade;

6.14  Cobertura promovida pelo sistema de radio comunicacao Troncalizado TETRA com abrangéncia
das regides Agrestes do municipio (interpraias). A cobertura devera ser comprovada através de estudo
teorico de predicao;

6.15 O Sistema TETRA ofertado deve suportar, no minimo, 1000 grupos de operagao;

6.16  Sistema de Radio comunicagao Troncalizado TETRA com operagao continua 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

6.17  Possuir um banco de baterias com autonomia minima de 06 (seis) horas para suportar a ERB em
casos de falha na rede de energia alternada;

6.18 Cada sitio de radio comunicagdao ofertado devera ter, pelo menos, 08 (oito) canais de
comunicacéo, sendo 01 (um) Canal de Controle Dedicado e 07 (sete) canais de comunicacdo de voz e de
dados para suportar todas as comunicagdes.

6.19  Terminais Hibridos capaz de comunicar na rede TETRA e na rede LTE (4G);

6.20 Possibilitar formagéo de grupos de trabalho, através de grupos diferenciados, sem que um grupo
interfira nos trabalhos dos outros grupos e sem que a criagdo de um grupo possa concorrer com a
comunicagao principal ou envio de dados;

6.21 O sistema de consoles de despacho devera disponibilizar a interagdo de comunicagdo com o
PABX de Telefonia SIP utilizado pela CONTRATANTE;

6.22 Sistema de Gerenciamento (NMS), com capacidade para gerenciar toda a rede de radio
comunicagao, gerando relatérios de falhas e de uso do sistema;

6.23 Sistema de Gravagao digital com capacidade de gravar todas as comunicagdes do sistema de
radio comunicagdo. O sistema de Gravagao ofertado deve permitir a pesquisa da gravagdo por data,
horario, terminal, registro, grupos, site registrado, nivel de sinal recebido do dispositivo, coordenada de
GPS, chamada individual, chamada de grupo, Status SDS (Short Data Sevice), SDS Data, SDS
Application, chamadas de emergéncia com sinalizagao exclusiva, congestionamento do Sitio, quantidade
de slots ocupados por cada tipo de chamada, roaming, terminal desligado/ligado, migracao de célula, erro
de registro, distdncia aproximada do site, registro e histérico de conexdes de consoles baseado na
arquitetura servidor/cliente, cliente protegido por chave de segurang¢a do tipo dongle e as gravagbes devem
ser continuas com registros de todos os radios que participaram da conversacao. As gravagdes devem ser
armazenadas no sistema por um periodo minimo de 90 (noventa) dias;

6.24 Identificacao de todos os terminais por nimero individual e por nimero de grupo operacional;
6.25 As consoles de despacho devem indicar em mapa todas as posi¢des de todos os terminais através
da localizagao do GPS de cada radio (sistema de Geo Referenciamento da localizagdo de cada estacao).
6.26  As posicOes dos radios (coordenadas geograficas) devem ser armazenar por um periodo minimo
de 90 (noventa) dias, permitindo a pesquisa da localizagdo dos radios por data, horario, nimero do radio;
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6.27 Todos os terminais (TETRA e HIBRIDOS) deverao possuir GPS integrado para permitir a sua
localizacao;

6.28 Os Terminais TETRA deverao possuir display colorido permitindo aos usuarios o recebimento de
mensagens e imagens;

6.29 Comunicacao de grupo geral — Toda a Rede;

6.30 Os terminais devem possuir um botéo diferenciado de cor vermelha ou laranja para chamadas de
emergéncia;

6.31 A Console de Despacho devera permitir a abertura de video das cameras dos radios hibridos
através da rede LTE (4G) publica;

6.32 Os radios hibridos devem possuir tela principal de touchscreen com tamanho minimo de 4
polegadas, utilizar o sistema Androide 10 ou superior e suportarem as atualizagdes, meméria RAM minima
de 4GB para processar varias informagdes ao mesmo tempo e 32GB para armazenamento de imagens,
videos e permitindo a instalacéo de aplicativos.

6.33  Osradios hibridos devem ter conectividade celular (4G/LTE, 3G), conexdes Bluetooth para acesso
a impressoras portateis, Wi-fi com frequéncias 2.4 e 5GHz e camera para gravagao e transmissao de
imagens e videos.

6.34 O sistema deve permitir chamadas individuais, entre radios especificos;

6.35 Todos os terminais, consoles e acessérios de comunicagéo fornecidos pela CONTRATADA
deverdo possuir seguro total para ndo prejudicar as operagdes das guarnicdes de seguranca e de
operacao;

6.36 DETALHAMENTO DO SISTEMA TRONCALIZADO REQUERIDO

6.36.1 O sistema de radio comunicagao troncalizado a ser ofertado devera utilizar como base para
funcionamento um protocolo digital de padrao aberto TETRA. Neste protocolo um canal de controle devera
ser dedicado, sendo que em caso de falha do canal de controle o sistema devera ser capaz de associar
outro canal como controle para assegurar o funcionamento do sitio com todas as fungdes TRUNKING
programadas para a operacao.

6.36.2 Este protocolo devera utilizar uma filosofia descentralizada (distribuida), possibilitando manter a
troncalizagdo mesmo sob falha do controlador do sitio e permitindo a interligagédo através de um link IP,
provendo uma rede multi sitio, onde um usuario registrado a um sitio qualquer poderda comunicar com
outro usuario registrado a outro sitio. Sera permitido também o fornecimento de sistemas com arquitetura
centralizada, porém deverd ser fornecido controlador de sitio redundante. Para ambas as arquiteturas a
CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos para uso Unico e exclusivo das Forgcas de
Seguranga Municipal, Resgate Social e Defesa Civil. para garantir a privacidade e o sigilo de todas as
comunicagoes.

6.36.3 Deve ser considerado ainda que todos os sitios tenham capacidade de ser interligados através de
uma rede IP, formando um sistema multi sitio.

6.36.4 O sistema nao podera permitir a transmissao de mensagens em canal ocupado, ou seja, enquanto
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houver presenca de audio no receptor do equipamento, proveniente de uma transmissao, o equipamento
nao podera acionar o transmissor.

6.36.5 Para o atendimento a legislacao vigente fiscalizada pela ANATEL, no sentido de melhor utilizacao
do espectro de frequéncia, os equipamentos de radio comunicacao propostos deverao utilizar tecnologia
que permita a comunicacdo em canais de 25 KHz.

6.37 COBERTURA

6.37.1 A PROPONENTE devera apresentar o estudo de cobertura teérico que abranja a cobertura
requerida de 95% (noventa e cinco por cento) do municipio de Balneario Camboril, priorizando a
cobertura, principalmente, na regido central, bairros e nas regides interpraias conhecidas como regiao
agreste.

6.37.2 A PROPONENTE deverainformar no estudo de cobertura o nimero de ERBs que serao utilizados,
respeitado as condigbes minimas definidas neste Termo de Referéncia, e indicar também os pontos
(locais) de sites adotados com suas respectivas coordenadas geodésicas.

6.37.3 COMPROVACAO DA COBERTURA

6.37.3.1 A CONTRATADA devera comprovar na pratica, atendimento a cobertura requerida,
através de estudos praticos de propagagao dos sinais emitidos e recebidos pelo sitio (Uplink / Downlink),
e emitir relatérios contendo os niveis de sinal recebidos e transmitidos pelo sitio, confrontando com o
estudo tedrico apresentado junto com as documentagdes de habilitagio. Isso devera ser realizado apos a
implantagdo do sistema de radiocomunicagdo digital. A finalidade é comprovar o atendimento as
exigéncias de cobertura requerida.

6.38 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS QUE O SISTEMA DE RADIOCOMUNICAGAO
TRONCALIZADO DIGITAL TETRA DEVERA DISPONIBILIZAR

6.39 TIPOS DE CHAMADAS:

6.39.1 Chamada de grupo;

6.39.2 Chamada de anuncio;

6.39.3 Chamada em espera;

6.39.4 Chamada de alerta;

6.39.5 Chamada privativa;

6.39.6 Chamada telefénica;

6.39.7 Chamada full duplex (discreta e viva voz);

6.39.8 Chamadas entre os sitios;

6.39.9 Chamada de emergéncia;

6.39.10 Chamada tardia;

6.39.11 Chamada broadcast;

6.40 MENSAGENS DE TEXTO:

6.40.1 O Sistema de Radio Comunicacao Troncalizado TETRA devera suportar a transmissao e recepg¢ao
de mensagens de texto.
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6.40.2 As consoles de despacho e os terminais devem ter capacidade de envio e recebimento de
mensagens de texto.

6.40.3 O Sistema TETRA devera permitir o envio de mensagens de texto com no minimo 128 caracteres.
6.40.4 Os terminais destinatarios das mensagens de texto deverao possuir um sinal audivel caracteristico
indicativo de recebimento de novas mensagens.

6.40.5 As mensagens deverdo ser armazenadas no sistema e nos terminais permitindo posterior
consulta, podendo também ser eliminadas pelos usuarios.

6.40.6 Caso seja enviada uma mensagem a um terminal que esteja fora da area de cobertura, o sistema
deve armazenar e enviar ao terminal, assim que 0 mesmo entrar na area de cobertura do sistema de radio.
6.40.7 O Sistema de Radio Comunicagao deve permitir 0 envio de mensagens entre grupos e individuais.
6.40.8 RECURSOS DE ACESSO AO SISTEMA

6.40.9 O sistema devera permitir, no minimo, os seguintes recursos de acesso:

6.40.10 Quinze (15) niveis de prioridade de acesso;

6.40.11 Fila de espera com retorno de chamada, para quando os canais estiverem todos ocupados;
6.40.12 Prioridade para o usuario recente, sendo o tempo de manutengao desta prioridade programavel
no sistema gerencial;

6.40.13 Identificagéo alfanumérica no display dos radios, para todos os tipos e modelos de radios
ofertados;

6.40.14 Protegao de acesso, impedindo que usuarios clandestinos utilizem o sistema;

6.40.15 Sinais audiveis diferenciados, para indicagdo de chamadas internas ao sistema, chamadas
telefonicas, canais ocupados, equipamento fora da area de cobertura, etc. Estes sinais deverao ser
programados via software, de acordo com a necessidade de operac¢éo;

6.41 FUNCIONALIDADES DOS TERMINAIS (PORTATEIS E MOVEIS)

6.41.1 Display alfanuméricos colorido;

6.41.2 Vasta gama de acessorios disponiveis (dispostos nos catalogos);

6.41.3 Possuir fungdo RSSI, com indica¢do por meio de barras no display;

6.41.4 Funcao de inibicdo do PTT durante a recepgao de uma transmissao;

6.41.5 Funcdo de encerramento de chamadas;

6.41.6 Possuir tecla para encerramento de chamadas;

6.41.7 Capacidade de realizar chamadas full duplex;

6.41.8 Possuir icone no display para monitoramento da carga da bateria;

6.41.9 Encerramento automatico da chamada na troca de grupo;

6.41.10 Possibilidade de programagao por selecao de grupo e/ou retorno automético ao grupo de origem;
6.41.11 Possuir a fungao SCAN, para varredura de grupos;

6.41.12 Possuir agenda, para chamada de grupos;

6.41.13 Possuir tecla de fungao, programada para efetuar chamadas convencionais;

6.41.14 Permitir a inclusdo de canal adicional sem acarretar a necessidade de reprogramacao;
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6.41.15 Permitir o bloqueio do teclado;

6.41.16 Permitir a discagem abreviada, em modo telefénico;

6.42 FREQUENCIA DE OPERACAO DO SISTEMA

6.42.1 O sistema de radio comunicacao troncalizado a ser implantado para atender as Forgcas de
Seguranca e Servigcos Municipais devera estar homologado pela ANATEL para a faixa de Frequéncias de
UHF em 380 MHz, em conformidade com as resolugdes vigentes. O pagamento das taxas da Anatel,
relativas ao uso das licengas, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

6.42.2 Conforme ja prescrito, o licenciamento das frequéncias sera em nome das Forgas de Seguranga
e Servigos Municipais.

6.42.3 A CONTRATADA devera realizar no inicio do contrato e dentro da sua vigéncia a Avaliacdo de
Exposi¢gao Humana a campos elétrico, magnéticos e eletromagnéticos associados a operagao de estagoes
transmissoras de radio comunicacdo conforme resolugcdo n° 700 da Anatel de setembro de 2018. A
CONTRATADA devera elaborar laudos técnicos e apresentar a Mosaic os relatorios exigidos pela
resolugéo n°700 sempre que for solicitado pela fiscalizacao.

6.43 SERVICOS A SEREM EXECUTADOS NA FASE DE IMPLANTACAO ATE ENTREGA
OPERACIONAL

6.44 SERVICOS DE IMPLANTACAO

6.44.1 A CONTRATADA devera agendar uma reunido para o inicio das obras. Nesta reunido a
CONTRATADA devera apresentar todos os procedimentos para a implantagao, os riscos, as premissas e
as responsabilidades. Para todas as reunibes a CONTRATADA devera gerar uma ATA e submeter a
aprovagao do Fiscal do contrato.

6.44.2 A CONTRATADA devera entregar o sistema de radio comunicagao totalmente operativo até 60
dias apos assinatura do contrato.

6.44.3 A CONTRATADA devera executar a Instalagédo, a ativagéo, a configuragdo, a programacao, os
testes, a operacionalizagdo, o startup e a operacgao assistida.

6.44.4 A CONTRATADA devera executar a operagao assistida por um periodo minimo de 30 dias ap6s a
ativagao do sistema de radio comunicagao troncalizado TETRA.

6.44.5 A CONTRATADA devera emitir a anotacdo de responsabilidade técnica (ART) referente a todo o
projeto envolvido na implantacao.

6.44.6 A CONTRATADA devera seguir os processos estabelecidos pelo fiscal do contrato, apresentando
as documentacgdes dos profissionais para a mobilizacao.

6.44.7 A CONTRATADA devera apresentar o cronograma de implantagdo para o inicio das obras. O
Fiscal do contrato ir4 analisar o cronograma para posterior aprovacao.

6.45 IMPLANTAGCAO E INTEGRAGCAO

6.45.1 A implantacdo de todos os equipamentos de radio comunicagdo deverd ser executada pela
CONTRATADA, através de equipe técnica prépria e especializada.

6.45.2 Entende-se por implantagcao os servigos de instalacdo de todos os equipamentos ofertados (ERBs,
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Controladores de sitios, Links, terminais, consoles, etc) bem como a infraestrutura necessaria para a

ativagao e bom funcionamento do sistema.

6.45.3 As Forcas de Seguranca e Servicos Municipais ja possuem um sistema de radio comunicacao

troncalizado contratado, o qual encontra se em operagdo. Devido a criticidade das operacbes as

comunicacoes via radio nao podem ser interrompidas. A CONTRATADA devera realizar a implantacao e

uma migracao saudavel de modo a garantir que as comunicacdes nao sejam interrompidas durante e apos

a faze de implantagcdo. A PROPONDNTE devera descrever em sua proposta o processo de implantagéo /

migragcéo com justificativas claras de que as comunicag¢des n&o serdo interrompidas em nenhum momento.

A auséncia do procedimento de implantagdo / migragéo na proposta ou a ndo comprovagao clara da

exigéncia que garanta que as comunicagbes nao serdo interrompidas durante e apds a implantagao,

imputara na desclassificagdo da PROPONTENTE.

6.45.4 Montagem das ERBs e de seus respectivos componentes deve ser feita em gabinetes e racks

padrao de telecomunicagdes, devendo estar cabeados, fixados e identificados.

6.45.5 Afericdo e ajustes dos paradmetros do sistema de radio comunicagdo, das frequéncias, das

poténcias direta/refletida, do canal de controle, etc.

6.45.6 Instalagdo das consoles nos locais indicados pela CONTRATANTE, desde que com a

infraestrutura minima necessaria.

6.45.7 Instalagdo dos radios méveis nas viaturas, seguindo um padrao profissional aprovado pela

CONTRATANTE.

6.45.8 Programagédo e configuragdo de todos os radios, seguindo os padrdes definidos pelas

corporacgdes, aprovado pelo Fiscal do contrato.

6.46 PROGRAMACAO E ATIVAGAO DO SISTEMA

6.46.1 Apéds a implantacdo, a CONTRATADA devera executar a programagao de todos os terminais e

das consoles, criando grupos especificos e ativa-los de modo a coloca-los em pleno funcionamento e

operagao, atendendo as solicitagdes das Forgas de Seguranga e Servigos Municipais.

6.46.2 Ativagao, testes preliminares e acompanhamento da operacao do sistema até sua entrega final.

6.46.3 Simulacao das operacdes e ajustes finais para concluir a operacionalizagao do sistema de radio

comunicagao.

6.47 SLA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

6.47.1 Caso o sistema de radio comunicacao apresente falha, a CONTRATADA ser& acionada pela
CONTRATANTE (fiscal do contrato) e terd um prazo para realizar o atendimento e reestabelecer
as comunicacoes através de reparos e ou substituicoes de equipamentos, sendo observados os
prazos abaixo definidos como SLA:

: Horario Administrativo (07:00 & 17 horas — | Periodo noturno, finais de semana
DESCRICAO segunda a sexta) feriados
PRAZO PARA RESTABELECIMENTO PRAZO PARA RESTABELECIMENTO

2 horas para chegar ao local;
4 horas para  restabelecer
comunicagbes

FALHA GERAL: |Interrupgdo de toda a | 1horaparachegar ao local;
comunicagao do sistema de radio comunicagao 3 horas para restabelecer as comunicagdes

FALHA PARCIAL: Interrupcéo das | 1 hora para chegar ao local; 2 horas para chegar ao local;
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comunicagdes de 1 Site Completo 4 horas para restabelecer as comunicagdes 6 horas para restabelecer as

comunicagdes

4 horas para chegar ao local;
6 horas para restabelecer as
comunicagdes

2 horas para chegar ao local;

FALHA PARCIAL.: Falha em 1 Portadora 5 horas para restabelecer as comunicagdes

2 horas para chegar ao local;

1 hora para chegar ao local;
FALHA EM CONSOLE DE DESPACHO 3 horas para restabelecer as comunicagdes gomu:ic;r::ﬁes para restabelecer as

FALHA EM TERMINAIS 8 HORAS N/A

QUEIMA DO SISTEMA DE NOBREAK 5 horas 8 horas

6.47.2 O nao cumprimento dos prazos estabelecidos no quadro acima, SLA, faculta a CONTRATANTE o
direito de aplicar multas contratuais por baixa performance dos equipamentos alugados.

6.47.3 Os prazos estabelecidos para o cumprimento dos atendimentos serdo aplicados somente quando
a falha ocorrer em equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA.

6.47.4 Caso o defeito necessite da retirada do equipamento por um prazo superior, a CONTRATADA
devera providenciar outro que substitua aquele defeituoso.

6.47.5 Com relagdo as falhas nos subsistemas de repeticdo, enlaces, despacho, gerenciamento e na
infraestrutura instalada, a CONTRATADA deve atender prontamente aos chamados das Forgas de
Seguranga e Servigos Municipais, iniciando de imediato os procedimentos de identificagdo e solugdo dos
problemas, conforme detalhamento abaixo:

6.47.6 Interagdo com os operadores das Forgas de Seguranga e Servigos Municipais para realizagdo de
testes, identificagio da falha e providéncias;

6.47.7 Atuagéo remota, visando o imediato restabelecimento dos servigos;

6.47.8 Atuacao “in site”, se necessario, nas instalagdes das Forgas de Seguranca e Servigos Municipais
ou nos sitios de radio comunicagao.

6.47.9 Com relagao as falhas nos terminais, a CONTRATADA devera providenciar o devido reparo ou a
substituicdo do equipamento a partir da constatacao ou notificagcéo da falha.

6.47.10 Na hipdétese de mau uso dos terminais e das consoles de comunicagao, causados pelos usuarios
das Forgas de Seguranga e Servigos Municipais, a assisténcia técnica da CONTRATADA devera emitir
um laudo técnico e submeter a CONTRATANTE para que sejam tomadas as medidas administrativas
cabiveis.

6.47.11 Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera atender todos os chamados e
executar os servigos de manutencdo e suporte técnico. A CONTRATANTE ir4 gerar a abertura dos
chamados através de sistema de chamados técnicos, com abertura via WEB, ligagao local, liga¢éo celular
e email.

6.47.12 Devera ser acionado o servi¢o de suporte e manutencdo da CONTRATADA, perfazendo assim,
inicio para contagem do SLA conforme a classificacao das prioridades.

6.48 SEGURO

6.48.1 A CONTRATADA devera fornecer todos os Terminais, Consoles e Acessérios, objetos desta
contratagdo, com seguro total. O Seguro deve cobrir as perdas totais por mau uso e os sinistros de
qualquer natureza.
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6.48.2 Toda vez que houver sinistros com os equipamentos de radio comunicagao citados anteriormente,
o usuario do referido equipamento, por parte da CONTRATANTE, ird emitir um Boletim de Ocorréncia (BO)
online e a CONTRATANTE ira:

6.48.2.1 Apresentar o BO para a CONTRATADA para arquivamento e controle;

6.48.2.2 Ap6s a CONTRATADA receber o BO, a mesma devera repor o equipamento a
CONTRATANTE.

6.48.2.3 Para os equipamentos que forem danificados por mau uso, a CONTRATADA devera

analisar o equipamento e emitir um laudo para a CONTRATANTE. Ap6s a CONTRATANTE tomar as
devidas medidas administrativas, a mesma devera solicitar a CONTRATADA para que a mesma entregue
um novo equipamento de mesmo modelo ao usuério.

6.48.2.4 O precgo dos equipamentos ofertados deve contemplar o valor do seguro.

6.49 DETALHAMENTO DO SISTEMA DE RADIO COMUNICAGCAO OBJETO DESTE PROJETO: SITIO
TRONCALIZADO DIGITAL TETRA

6.49.1 A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura necesséria para os sites de radio
comunicagao, tais como sistema irradiante, Controladores, links e demais itens necessarios para a
operacionalizagdo do sistema de radio comunicagao.

6.49.2 Todo o sistema de radio comunicagao troncalizado TETRA deve ter capacidade de suportar
Encriptagdo TETRA do tipo TEA 1.

6.49.3 O sistema devera permitir a criagcéo de pelo menos 1000 (mil) grupos de conversagao e suportar
no minimo 3000 (trés mil) terminais.

6.49.4 A PROPONENTE devera considerar todos os elementos necessarios para compor a sua proposta.
6.49.5 A PROPONENTE devera informar em sua proposta a quantidade de ERBs adotadas, bem como
a marca e o modelo das ERBs e dos terminais ofertados.

6.50 CONTROLADOR DE SiTIO

6.50.1 Sera permitido o fornecimento de sistemas troncalizados digitais de padrdao aberto TETRA com
controlador distribuido (descentralizado) ou com controlador centralizado (com controlador central). Para
0s equipamentos com controlador distribuido, cada ERB devera ter o seu controlador. Para os
equipamentos com controlador centralizado, a CONTRATADA devera fornecer 01 (um) CONTROLADOR
PRINCIPAL e 01 (um) CONTROLADOR REDUNDANTE, garantindo a redundancia minima de 1+1. Cada
CONTROLADOR devera ser instalado em um dos sites onde se encontram as ERBs ofertadas. Os
controladores devem ser de uso Unico e exclusivo da Secretaria de Balnedrio Camborit. O
CONTROLADOR devera apresentar capacidade de autenticacdo e geréncia de todos os equipamentos de
radio comunicagao, seja a nivel de sistema ou a nivel de terminais, com 0s recursos necessarios que
permitam criptografia e interconexdo com outros sistemas, possibilitando também modo de operacao
troncalizado com capacidade de operagdo em modo duplex e full duplex, garantindo a disponibilidade de
todos os recursos apresentados pela tecnologia TETRA.

6.50.2 O controlador deve ter capacidade de controle simultaneo das estagdes radio base (ERB) que
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fazem parte do sistema.

6.50.3 O controlador deve permitir a interoperabilidade entre os terminais de radiocomunicacao digital da
tecnologia proposta e os sistemas de telefonia publica.

6.50.4 O controlador deve prover recursos de acessos remotos para configuragao e programacao.
6.50.5 O controlador deve ter capacidade de retransmissao, autenticacao e geréncia de transceptores,
com 0S recursos necessarios para criptografia, recurso de interconexdo com outros controladores, que
possibilite 0 modo de operacao troncalizado e possua capacidade de operar em modo duplex e full-duplex.
6.50.6 A unidade controladora devera gerenciar a estagao radio base (ERB), permitindo a autenticacao,
as comunicacOes e a supervisdo de seus terminais ativos e inativos, bem como prover servigos de
permanéncia das comunicagdes no deslocamento durante a troca de células (roaming/handover).

6.50.7 O controlador devera supervisionar as Estagbes Radio Base (ERBs) interligadas, todas as
comunicagdes e todos o0s usuarios, para solugdes centralizadas ou distribuidas.

6.50.8 O controlador deve permitir a comutagao de comunicagdes (gateway) para interoperagéo entre o
sistema digital e as redes de voz de telefonia publica e redes de dados baseadas em protocolo de internet
(IP).

6.50.9 O controlador deve possuir Interface de conexao a rede de telefonia publica por meio de protocolo
padrao aberto de sinalizagio e comunicagéo de tronco digital (SIP) compativel com o sistema de telefonia
disponivel.

6.50.10 O controlador deve possuir Interface de conexao de dados entre a ERB e os elementos de rede
(roteadores, switches, outros) por meio de protocolo TCP/IP por cabo UTP categoria 5e ou superior (RJ45),
padréo Ethernet 10/100 Base T, ou por adaptador compativel.

6.50.11 O controlador podera ser interconectado por componentes intrinsecos da prépria ERB ou por
equipamento anexo que realize a funcao, tais como enlaces de dados, conexao virtual privativa ou outras.
6.50.12 A Estagao Controladora devera ser capaz de operar com qualquer outra estagdo base designada
para o sistema;

6.50.13 A Estacdo Controladora deverd possuir construgcdo modular, dualidade de cabeamento em
interconexdes externas, de modo a assegurar que a manutengao seja realizada por troca de modulos em
campo;

6.50.14 A Estacao Controladora devera contemplar a fungdo de auto diagnéstico produzindo alertas
visuais, com indica¢do da falha no sistema, que devem ser enviadas automaticamente ao servidor de
gerenciamento da rede.

6.50.15 O controlador deve possuir Interface de conexdao com a ERB por meio da rede Ethernet.

6.51 ESTACOES RADIO BASE (ERB) TETRA

6.51.1 A Estagdo Radio Base deve ser composta por todos os equipamentos necessarios para a
transmissdo e recepg¢do do sistema de radio comunicacdo, com capacidade de retransmissao,
autenticacao, gerenciamento e recursos necessarios que permita criptografia, que possibilite 0 modo de

operacao troncalizado e ser capaz de operar em modo duplex e full-duplex. Incluem-se neste fornecimento
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as portadoras, as fontes de alimentacdo, os controladores, os sistemas irradiantes e todos os demais
equipamentos necessarios para instalacao e operacao do sistema.

6.51.2 A PROPONENTE devera apresentar no processo de habilitacdo as cépias dos certificados de
homologagéo emitidos pela ANATEL para as ERBs TETRA ofertadas.

6.51.3 Cada ERB deve possuir 02 (duas) portadoras independentes. Cada portadora devera estar em um
hardware separado para se ter uma redundancia (1+1), pois no caso de falha de uma portadora a ERB
devera seguir operando normalmente com 1 (uma) portadora até a substituigdo/reparo da portadora que
apresentou falha. A ERB deve possuir também a redundancia de fonte de alimentacdo e de outros
elementos necessarios para garantir a sua operagdo em condigdes extremas.

6.51.4 As ERBs TETRA ofertadas devem ter certificagcdo IOP para compatibilidade total com todos os
terminais TETRA do mercado.

6.51.5 As ERBs TETRA ofertadas devem suportar a integragdo com o sistema de telefonia VOIP.

6.51.6 As ERBs a serem ofertadas devem ser desenvolvidas totalmente sobre a plataforma IP, permitindo
a conexao de todos os componentes em uma Unica estrutura.

6.51.7 As estacoes radio base (ERBs) deverdo ser interconectadas através de links de fibra optica ou de
micro-ondas, permitindo as comunicagdes multi sites. O Sistema deve ser escalonavel e que permita sites
de diversos tamanho, desde rede mono site até redes multi sites com cobertura local e regional, permitindo
varios tipos de combinagées de estagdes.

6.51.8 Cada ERB deve possuir canal de controle dedicado e exclusivo. Durante a operagao troncalizada
este ndo pode assumir funcédo de trafego. Em caso de falha do canal de controle o sistema devera ser
capaz de associar outro canal como controle para assegurar o funcionamento do sitio com todas as
fungbes trunking programadas para operagao.

6.51.9 Fontes de alimentagdo, interfaces de links, portadoras, controladores, antenas e demais
componentes vitais deverao ser redundantes (hot standby), ou seja, configurados de modo a garantir, de
forma transparente, a continuidade da operacdo do sistema em caso de falha de um dos elementos
instalados.

6.51.10 Devera possuir sistema de alimentacao ininterrupta devidamente alojada em gabinete apropriado,
para garantir a alimentagao dos equipamentos da ERB, permitindo a operagao do sistema, mesmo na falta
de energia fornecida pela concessionaria, com autonomia minima de 6 (seis) horas;

6.51.11 A Contratada devera fornecer todo o sistema irradiante composto de combinador, duplexador,
cabo de RF, Antenas, conectores e demais itens necessarios ao perfeito funcionamento de cada ERB.
6.51.12 O sistema devera permitir a criagao de pelo menos 1000 (mil) grupos de conversagao e suportar
no minimo 3000 (trés mil) radios (terminais).

6.51.13 Deve permitir os recursos de operagao e manutengao:

6.51.14 Configuracédo local e remota;

6.51.15 Gestao local e remota de alarmes;

6.51.16 Carregamento de software local ou remoto;
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6.51.17 Realizacao de testes de forma local e remota;

6.51.18 Armazenamento das informacbes do sistema, localmente, incluindo listas e configuracdo de
usuarios, para assegurar o correto funcionamento em caso de desconexao com a rede.

6.51.19 A rede deve suportar a transmissdo de voz e de dados (mensagens de dados) de forma
simultanea.

6.51.20 Deve ter compatibilidade total com os padroes eletronicos de sinalizacao do protocolo adotado, de
modo a permitir o uso pleno de todos 0s recursos do sistema, inclusive configuragdo remota;

6.51.21 Deve ter protegdo contra sobre tensdo de energia elétrica, descasamento de impedancia de RF,
sobreaguecimento, poténcia dos transmissores acima do limite nominal do modelo e acionamento continuo
do transmissor.

6.52 SISTEMA DE GRAVACAO

6.52.1 O Sistema de Gravacéao Digital ofertado devera suportar a gravagao de todas as comunicagoes de
voz via radio para as quantidades de canais, de grupos e de terminais aqui definidas.

6.52.2 O sistema de gravagdo deve permitir um facil acesso e manuseio para a recuperagdo das
gravagodes de todas as conversagdes do sistema.

6.52.3 A Secretaria podera selecionar o formato de reprodugéo das gravagdes, podendo selecionar por
data, hora, grupo (GID), terminal (ID), site registrado, nivel de sinal recebido do dispositivo, coordenada
de GPS, chamada individual, chamada de grupo, Status SDS (Short Data Service), SDS Data, SDS
Application, chamadas de emergéncia com sinalizag@o exclusiva, congestionamento do Sitio, quantidade
de slots ocupados por cada tipo de chamada, roaming, terminal desligado/ligado, migragéo de célula, erro
de registro, distancia aproximada do site, registro e histérico de conexdes de consoles baseado na
arquitetura servidor/cliente, cliente protegido por chave de seguranc¢a do tipo dongle.

6.52.4 O Sistema de Gravagao devera gravar todas as comunicagdes de voz, de dados e as posi¢des de
GPS dos terminais para futura consulta.

6.52.5 As gravagdes deverao ser armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias. Caso o
disco atinja o seu limite, respeitando o periodo minimo, as gravac¢des mais antigas deverao ser apagadas
automaticamente para dar lugar as novas gravacdes e opcionalmente o sistema de gravagdo deverd
permitir o armazenamento em disco rigido para arquivamento.

6.52.6 O Sistema de Gravagao deve permitir exportar o audio nos formatos MP3, AVI, etc.

6.52.7 Para os sitios troncalizados todas as chamadas locais e inter sitios deverdo ser gravadas,
apresentando todas as informagbes das chamadas, ou seja, casar todas as chamadas aos referidos
terminais e grupos. Este sistema de gravagédo devera permitir ser acessado de qualquer ponto da rede
ethernet.

6.52.8 Devido as comunicagOes serem sigilosas, as gravagdes poderdo ser acessadas somente com a
autorizagao dos fiscais do contrato ou por outro alguém através de sua autorizagao oficial.

6.53 SISTEMA DE GERENCIAMENTO

6.53.1 A CONTRATADA devera fornecer o sistema de gerenciamento (NMS) composto de hardware,
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software, licencas e todos os materiais e acessérios necessarios para a completa instalacao e operagéao
do sistema. O sistema devera ter capacidade de modificar, visualizar e gerar relatérios de alarmes e de
falhas ocorridas no sistema troncalizado, com possibilidade de autodiagnostico, Identificacdo dos usuarios
que nas chamadas e o tempo de duracao das mesmas, identificar também a formacéo de filas no sistema,
emissao de relatérios de trafego, ocupacao de canais, etc. O sistema deve permitir acesso por usuario.
6.53.2 O sistema de Gerenciamento devera permitir no minimo as seguintes funcionalidades:

6.53.3 Configuracéao dos sites;

6.53.4 Configuracdo da rede;

6.53.5 Cadastro de usuarios;

6.53.6 Configuragao de grupos e seus atributos;

6.53.7 Controle das chamadas pelo tipo, dia’hora ou por usuario;

6.53.8 Restricdo de cifras para chamadas telefonicas;

6.53.9 Controle de roaming;

6.53.10 Monitoramento remoto do site (tenséo de fonte, sensores de intrusdo, etc.);

6.53.11 Geragdo automatica de relatérios de trafego;

6.53.12 Emissao de relatério detalhado de cada chamada ocorrida na rede;

6.53.13 Analise estatistica dos dados;

6.53.14 Geragao de relatérios com atividades detalhadas de radios ou grupos;

6.53.15 Permitir o controle total da rede a partir de um Unico terminal;

6.53.16 Essa configuragdo deve permitir o acesso a base de dados dos controladores, gerenciadores,
canais de controle e trafego, bem como aos demais dados oriundos de sensores de estado que devem
ser utilizados para o correto monitoramento remoto do sistema e, também do gerenciamento dos sitios
instalados.

6.54 RELATORIO DE TRAFEGO

6.54.1 Caracteriza-se pelo fornecimento de hardware, software, licengas, carga inicial de dados e todos
0S materiais e acessorios necessarios para a completa instalacdo e operagéo do sistema. A plataforma
deverd prover a funcionalidade de registro de todas as chamadas com fungéo de busca e filtro por niumero
do radio, ID no sistema, més, dia, horario, originador da chamada, participantes da chamada e demais
informacdes necessarias de rastreabilidade e geracao de relatério de trafego que permita de forma rapida
e objetiva a analise de uso dos radios e ocupagao dos canais da ERB.

6.54.2 A plataforma deve atender aos seguintes requisitos:

6.54.3 Geracéo de arquivo por ID (identidade por terminal);

6.54.4 Gerar relatério de trafego por radio, por grupo, por localidade, etc;

6.54.5 Gerar automaticamente os relatérios de “chamada Zero” dentro do més e os histéricos dos ultimos
5 meses, com envio automéatico de relatérios mensais através de E-mail previamente cadastrado;

6.54.6 Permitir o uso de licenca de usuario com nivel de acesso predefinido;

6.55 SISTEMA DE ENLACES
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6.55.1 O sistema de enlaces consiste na rede de suporte ao sistema de radio que é responsavel pelo
transporte das comunicagoes inter sites e entre as estacdes radio bases e consoles, em formato digital de
protocolo IP, bem como o transporte dos dados (Mensagens, imagens, posicdes de GPS, etc), sinalizacao,
controle e gerenciamento do sistema.

6.55.2 Este sistema é formado pelos enlaces de radio ponto-a-ponto e ou fibra 6ptica, para interligacao
dos sites de repeticao e a central de operacgdes, pelos circuitos fisicos de dados, provendo a interligacao
dos citados pontos.

6.55.3 A CONTRATANTE, para alguns pontos, possui links de fibra 6ptica que podem ser utilizados pela
CONTRATADA, toda via a CONTRATADA devera fornecer os links redundantes, caso escolha os referidos
pontos de sites.

6.55.4 Caberd a CONTRATADA o dimensionamento através de projeto, de fornecimento, de instalagao,
de configuracdo e de manutencgéo dos enlaces, os quais devem possuir:

6.55.5 Para Links de Radios IP (Microondas): Sistemas irradiantes, incluindo antenas, suportes, cabos e
demais componentes;

6.55.6 Para Links de Radios ou de Fibra o6ptica: Dispositivos e interfaces para conexao dos enlaces as
estagOes radio base e as consoles de despacho e de gerenciamento, por meio de redes locais (LAN),
incluindo modems, roteadores, switches, cabeamentos, conectores e outros dispositivos, inclusive as
redes locais nos pontos de acesso dos enlaces;

6.55.7 Sistemas de energia elétrica;

6.55.8 Sistema de energia elétrica alternativa por meio de conjunto de baterias, Controladores de Carga,
retificadores e flutuadores, com capacidade de manter os enlaces em operacao;

6.55.9 Sistema de controle e gerenciamento de falhas;

6.55.10 Conjunto de miscelanea para instalagao dos enlaces;

6.55.11 Os enlaces devem estar de acordo com a legislagédo pertinente da ANATEL, bem como atender
as legislagdes ambientais e demais dispositivos legais aplicaveis.

6.56 SISTEMA DE LOCALIZACAO (GPS)

6.56.1 O Sistema de radio comunicagao fornecido pela CONTRATADA devera suportar a transmissao /
recepcao de dados de localizagao através das posi¢cdes de geo referenciamento de todos os terminais.
6.56.2 Todos os terminais, méveis e portateis, de radio comunicacao fornecidos deverdo ser dotados de
receptores GPS integrados, permitindo aos coordenadores identificar, através das consoles, a posicdo em
tempo real de todos os terminais.

6.57 CONSOLE DE DESPACHO E DE MONITORAMENTO

6.57.1 Caracteriza-se pelo fornecimento de software de radio, hardware, suportes e todos os materiais e
acessorios necessarios para a completa instalagéo e operacao das consoles de despacho.

6.57.2 As Consoles de Despacho deverao suportar todas as possiblidades de conexao para conversagao
em uma unica tela de monitoramento e permitir o monitoramento dos radios em um mapa do Google Earth
ou similar através do posicionamento via GPS de cada terminal.
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6.57.3 A CONTRATADA devera fornecer 7 (sete) consoles de Despacho e Monitoramento com monitores
de 21”.

6.57.4 As consoles deverao se conectar aos sites através de links IP. Toda a comunicacao realizada pela
console devera ser através de uma conexao IP direta ao site.

6.57.5 Cada Console de Despacho (Computaador) devera ter 2 (duas) placas de rede para efeito de
redundancia. Também devera ser fornecido para cada console de despacho e monitoramento 1 (um) Pedal
de PTT (Pedaleira) e 3 (irés) Headset.

6.57.6 A CONTRATANTE possui link de fibra optica ligando a central a 3 (trés) pontos de sites. Caso a
CONTRATADA, de acordo com seu estudo de predi¢do, escolha os mesmos pontos de sites para as
instalagbes das ERBs, a mesma podera utilizar as fibras 6pticas da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA prover somente os links redundantes.

6.57.7 A PROPONENTE devera propor dois tipos de consoles, CONSOLE DE DESPACHO E DE
MONITORAMENTO TIPO 1 e CONSOLE DE DESPACHO E DE MONITORAMENTO TIPO 2, com as
seguintes caracteristicas:

6.57.8 CARACTERISTICAS MINIMAS DA CONSOLE DE DESPACHO TIPO 1:

6.57.8.1 Acessar no minimo 1000 grupos;

6.57.8.2 Identificacdo dos radios que estiverem comunicando;

6.57.8.3 Pelo menos 04 (Quatro) chamadas simultaneas por console;

6.57.8.4 Comunicagéo entre despachadores;

6.57.8.5 Chamadas inter sitio;

6.57.8.6 Chamadas de usuarios de telefone e interconexao telefonica;

6.57.8.7 Registros de voz;

6.57.8.8 Conexao direta com redes IP, sem caixas de interface, sem gateways de voz digitais e

sem equipamentos eletronicos auxiliares;

6.57.8.9 Disponibilidade de configuragao de enderecos IP fixos ou DHCP;

6.57.8.10 Permitir chamadas individuais, para grupos especificos ou para toda a rede de radio,
agrupamento dindmico, bloqueio de radio;

6.57.8.11 Plotar a localizagéo de radios por GPS via web;

6.57.8.12 Envio de Mensagens de texto;

6.57.8.13 Controle de acesso por usuario com registro de Login e senha;

6.57.8.14 Criar cercas virtuais eletrdnicas para a separagao dos agrupamentos e para controlar os

locais de operacao dos agentes. Quando um agente sair de sua area operacional, 0 mapa devera gerar
um alarme visual indicando a localizagéo do radio e 0 mapa de sua area (cerca) devera ficar sinalizando
alarmes visuais até a intervencao do operador da console de despacho.

6.57.8.15 Capacidade de realizar escuta ambiente: O operador da console com permissdes podera
abrir remotamente o audio de um determinado radio para apuragdes administrativas pertinentes;

6.57.8.16 Capacidade de envio e recebimento de arquivos entre as consoles, como por exemplo
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fotos, videos e documentos;
6.57.8.17 Visualizacao da identificacdo dos terminais por ID ou Alias (apelido (agenda)) do terminal;
6.57.8.18 As gravacgodes das posicdes de GPS e das comunicacdes devem ser armazenadas por um
periodo minimo de 90 dias;
6.57.8.19 Atendimento telefénico no dashboard da console com conexdo com central telefonica
digital via protocolo SIP sem uso de interfaces fisicas;
6.57.8.20 Possuir agenda telefonica, publico, privada e favoritos;
6.57.8.21 Gravagao das ultimas 100 chamadas telefénicas no dashboard da console podendo ser
reproduzidas pelo operador;
6.57.8.22 Possibilidade de inserir atalhos telefénicos no dashboard da console afim de facilitar e
agilizar a operagéo;
6.57.8.23 Possibilidade de realizar patch telefénico com canal de radio por acionamento VOX,

devera possuir mensagem de audio indicativa para o usuario de telefone saber que estara conectado ao
sistema de réadio.

6.57.8.24 Permitir a configuragdo de acesso por operadores, controlado através de senhas. Os
recursos poderao ser diferenciados de acordo com os niveis de cada operador. Os fiscais do contrato irdo
definir a categoria de cada operador e suas permissées de acesso;

6.57.8.25 O operador da console, de acordo com seu nivel de permissdo, podera abrir remotamente
a cémera dos radios hibridos para operagdes especificas;

6.57.9 CARACTERISTICAS MINIMAS DA CONSOLE DE DESPACHO TIPO 2:

6.57.9.1 Acessar no minimo 1000 grupos;

6.57.9.2 Identificacdo dos radios que estiverem comunicando;

6.57.9.3 Pelo menos 04 (Quatro) chamadas simultaneas por console;

6.57.9.4 Comunicagao entre despachadores;

6.57.9.5 Chamadas inter sitio;

6.57.9.6 Chamadas de usuarios de telefone e interconexao telefénica;

6.57.9.7 Registros de voz;

6.57.9.8 Conexao direta com redes IP, sem caixas de interface, sem gateways de voz digitais e

sem equipamentos eletronicos auxiliares;

6.57.9.9 Disponibilidade de configuracdo de enderegos IP fixos ou DHCP;

6.57.9.10 Permitir chamadas individuais, para grupos especificos ou para toda a rede de radio,
agrupamento dinamico, bloqueio de radio;

6.57.9.11 Plotar a localizagé@o de radios por GPS via web;

6.57.9.12 Envio de Mensagens de texto;

6.57.9.13 Controle de acesso por usuario com registro de Login e senha;

6.57.9.14 Criar cercas virtuais eletrdnicas para a separacao dos agrupamentos e para controlar os

locais de operacao dos agentes. Quando um agente sair de sua area operacional, 0 mapa devera gerar
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um alarme visual indicando a localizacao do radio € 0 mapa de sua area (cerca) devera ficar sinalizando
alarmes visuais até a intervencéo do operador da console de despacho.

6.57.9.15 Capacidade de realizar escuta ambiente: O operador da console com permissoes podera
abrir remotamente o audio de um determinado radio para apuracdes administrativas pertinentes;
6.57.9.16 Capacidade de envio e recebimento de arquivos entre as consoles, como por exemplo
fotos, videos e documentos;

6.57.9.17 Visualizag&o da identificagdo dos terminais por ID ou Alias (apelido (agenda)) do terminal;
6.57.9.18 As gravagdes das posigoes de GPS e das comunicagdes devem ser armazenadas por um
periodo minimo de 90 dias;

6.57.9.19 Atendimento telefénico no dashboard da console com conexdo com central telefonica
digital via protocolo SIP sem uso de interfaces fisicas;

6.57.9.20 Possuir agenda telefonica, publico, privada e favoritos;

6.57.9.21 Gravagao das ultimas 100 chamadas telefénicas no dashboard da console podendo ser
reproduzidas pelo operador;

6.57.9.22 Possibilidade de inserir atalhos telefénicos no dashboard da console afim de facilitar e
agilizar a operagéo;

6.57.9.23 Possibilidade de realizar patch telefénico com canal de radio por acionamento VOX,
devera possuir mensagem de audio indicativa para o usuario de telefone saber que estara conectado ao
sistema de radio.

6.57.9.24 Permitir a configuragdo de acesso por operadores, controlado através de senhas. Os
recursos poderdo ser diferenciados de acordo com os niveis de cada operador. O fiscal do contrato ira
definir a categoria de cada operador e suas permissdes de acesso;

6.58 CERCA VIRTUAL ELETRONICA

6.58.1 O Sistema de Radio Comunicacdo TETRA deve permitir a criagdo de cercas virtuais eletrénicas
com alerta no mapa da console, indicando quais agentes romperam sua area de operagdo. Caso um
agente tenha rompido sua area de operacao, o seu radio devera gerar um alarme na Console.

6.58.2 O Operador da Console podera desenhar no mapa as areas (Poligono) de operacdo de cada
agrupamento com cores diferentes para facilitar as identificacoes.

6.59 INTERFACE TELEFONICA

6.59.1 O Sistema de Radio Comunicagao Ofertado devera permitir a integracdo com o sistema de
telefonia VOIP da Secretaria.

6.59.2 Esta integragédo deve permitir aos usuarios realizar os atendimentos telefénicos pela console de
despacho. As comunicagdes telefénicas deverdo, também, ser gravadas.

6.60 TERMINAIS

6.60.1 Sao identificados como terminais os dispositivos utilizados pelos usudarios para comunicagao.
Estao incluidos radios moveis, portateis, portatil hibridos, estagdes fixas, consoles e seus respectivos

microfones, antenas, suportes, cabeamento e todo material necessario para completa instalacdo e
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operacao.

6.60.2 A proponente classificada em primeiro lugar na licitagdo, devera apresentar os Certificados de
homologacao dos produtos, que serdo avaliados pela equipe do Departamentos da Central de Operacoes
e com apoio da Divisdo de Tecnologia da Informagédo do Municipio.

6.60.3 Todos os terminais devem atender as seguintes especificagdes minimas:

6.60.4 Operacao em modo digital, “simplex”, “duplex” e “full-duplex”, com largura maxima de canal e tipo
de emissdo compativel com a norma de canalizagdo da ANATEL aplicavel nesta faixa de frequéncias.
Quando utilizado 0 modo Full Duplex o terminal devera suportar o modo discreto e 0 modo viva voz.
6.60.5 Na rede TETRA deve operar com espagamento de canais de 25 kHz;

6.60.6 Recursos de acionamento de emergéncia, comunicagao direta e de grupo;

6.60.7 Controles do painel (minimos): liga—desliga, volume, seletor de canais, display, teclas
programaveis e botdo de emergéncia;

6.60.8 Os terminais hibridos devem operar no sistema TETRA com todas funcionalidades e no sistema
de banda larga (LTE (4G) da rede de celular publica e wi fi);

6.60.9 Escuta Ambiente: O Gestor do Contrato podera realizar uma escuta ambiente através da abertura
remota do audio de qualquer terminal;

6.60.10 Os terminais hibridos devem possuir camera, permitindo ao usuario do console de despacho com
permissdes, através de software especifico, abrir remotamente a cdmera do terminal para filmar uma agéo
especifica de seu agente;

6.60.11 O Terminal Hibrido deve suportar a instalagéo dos aplicativos de uso da Autarquia BCTransito. O
aplicativo deve ser baixado através do play store ou outro semelhante ou através de instalagao de outras
fontes.

6.60.12 0 Terminal Hibrido deve ter conexao via Bluetooth para se conectar a impressora portatil do
agende em campo ou outros dispositivos necessarios;

6.60.13 Recursos operacionais em modo digital: envio de identificagdo eletrénica do radio, alarme de
emergéncia, inibicao e reabilitacdo de radio;

6.60.14 Numero de série do equipamento gravado no chassi ou fixado a ele por meio de etiqueta adesiva;
6.60.15 Os Terminais Portateis devem ter gabinete leve e vedado a entrada de umidade, com indice de
protecao IP 67 ou superior.

6.60.16 Pleno atendimento a Norma MIL STD 810 C, D e F e/ou ETSI;

6.60.17 Terminais com conectores e contatos banhados a ouro, a fim de reduzir a probabilidade de perdas
ou maus contatos;

6.60.18 Circuitos impressos protegidos contra corrosao.

6.60.19 Os Terminais TETRA devem ter capacidade de suportar Encriptagdo TETRA do tipo TEA 1;
6.60.20 Os Terminais TETRA devem ter capacidade de WAP;

6.60.21 Os terminais, para comunicagao na rede TETRA devera realizar os seguintes tipos de chamadas:
6.60.22 Chamada de Grupo
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6.60.23 Chamada Geral: onde unidades pré-programadas poderdo chamar todos os grupos ao mesmo
tempo;

6.60.24 Chamada de Alerta: que permite a um usuario alertar a outro assinante do sistema que ele esta
sendo procurado;

6.60.25 Chamada Individual: que permite a um usuario, cujo radio esteja habilitado, chamar outro usuario
e manter uma conversa privada;

6.60.26 Chamada de emergéncia: onde o usuario ou grupo podera realizar uma chamada com total
prioridade sobre as outras, mesmo de chamadas em curso. Desejavel com a possibilidade de programagao
para grupo, frota e site;

6.60.27 Chamadas privativas;

6.60.28 Chamadas telefdnicas;

6.60.29 Chamadas prioritarias;

6.61  TERMINAIS PORTATEIS TRONCALIZADOS TETRA

6.61.1 Caracteriza-se pelo fornecimento de Radio Portatil Troncalizado TETRA com teclado reduzido ou
completo, display alfa numérico colorido, GPS Integrado.

6.61.2 Cada Terminal Portatil dever ser composto de:

6.61.3 Tela colorida transreflectiva, que possa ser visualizada sob luz solar sem a necessidade de luz de
fundo. Opgéo de texto com maior dimensao;

6.61.4 Poténcia de RF minima de 1,8 watts, reduzivel via programagao por software, com capacidade de
operar em modo DMO (Ponto a Ponto);

6.61.5 02 (duas) baterias, uma acompanhando o radio e uma reserva, com autonomia minima de 12
(doze) horas de operagéo continua para um ciclo operacional de 5-5-90 (5% do tempo em transmisséo,
5% em recepc¢ao e 90% em stand-by);

6.61.6 Carregador de baterias de mesa, com tensdo de entrada 100 a 240VAC;

6.61.7 Antena helicoidal flexivel emborrachada com ganho de 0dB;

6.61.8 Estojo de Couro ou de Cordura com alga;

6.61.9 01 (um) Microfone de Lapela com Fone de Ouvido;

6.61.10 Grau de protegao IP 67 ou superior

6.62 TERMINAIS PORTATEIS HIBRIDOS TETRA X LTE (4G)

6.62.1 Caracteriza-se pelo fornecimento de Radio Portatil Hibrido, multimodo, equipado com tela touch
screen, combinando comunicac¢do de missao critica pelo sistema TETRA com comunica¢do nao critica
pelo Sistema LTE (4G). Os terminais devem ser dotados de teclado, display alfa numérico colorido, GPS
Integrado, duas cameras (uma na traseira e uma frontal).

6.62.2 Cada Terminal Portatil dever ser composto de:

6.62.3 Identificador de grupos da rede TETRA separado do identificador da rede LTE (4G), podendo ser
em telas separadas;

6.62.4 O Radio Hibrido deve ter a plataforma Android 10 ou superior, ou |OS;
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6.62.5 Posicionamento Global: GPS/BDS/GLONASS/Galileo/QZSS/A-GPS;

6.62.6 Capacidade de Criptografia;

6.62.7 Realizar chamada de video através da rede de banda larga. Podendo o video ser acessado
remotamente pela console do despacho.

6.62.8 Os Radios Hibridos devem possuir CaAmeras para registro de imagens e videos;

6.62.9 Os Radios Hibridos devem permitir fazer download de aplicativos;

6.62.10 Grau de Protegéao IP 67 ou superior

6.62.11 Operagao Dual SIM CARD e fungdo Roamming / Handover;

6.62.12 Poténcia de RF minima de 1,8W watts em modo TETRA, reduzivel via programagao por software,
com capacidade de operar em modo DMO (Ponto a Ponto) na rede TETRA;

6.62.13 Capacidade minima da bateria deve ser de 3000 mAh

6.62.14 Funcao NFC;

6.62.15 Wifi 802.11 b/g/n, 2,4GHz/5 GHz;

6.62.16 Bandas FDD-LTE: B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B20/B26/B28 e TDD-LTE: B34/B38/B39/B40/B41;
6.62.17 Bluetooth V4.2, BDR/EDR/BLE;

6.62.18 Certificagdo MIL-STD-810G;

6.62.19 MEMORIA: RAM 3GB ou maior; ROM 32GB ou maior;

6.62.20 MEMORIA através de Cartdes Micro SD de 256 GB ou maior. A PROPONENTE dever4 considerar
em sua proposta o CARTAO de Meméria Micro SD de 256 GB ou supetior;

6.62.21 Cancelamento de ruido e de eco;

6.62.22 Carregador de baterias de mesa, com tensdo de entrada 100 a 240VAC;

6.62.23 Antena helicoidal flexivel emborrachada com ganho de 0dB;

6.62.24 Estojo de Couro ou de Cordura com alga;

6.62.2501 (um) Microfone Remoto com Fone de Ouvido;

6.63 RADIO VIRTUAL

6.63.1 Caracteriza-se pelo fornecimento de Licenga de radio Virtual, Aplicativo (APP) a ser instalado no
celular dos agentes.

6.63.2 O aplicativo deve ser compativel com os sistemas ANDROID e IOS.

6.63.3 Os aparelhos celulares dos agentes estando conectados a uma rede de dados de banda larga, ao
iniciar o aplicativo do RADIO VIRTUAL, irdo comunicar com até 4 grupos do sistema de radio comunicacdo
TETRA.

6.63.4 O Aplicativo deve permitir a comunicagao transparente com as redes de comunica¢ao de missao
critica TETRA.

6.63.5 O Aplicativo deve visualizar os outros dispositivos conectados via banda larga (wifi, LTE (4G/5G),
etc) na tela e no mapa.

6.64 TERMINAIS TRONCALIZADOS MOVEIS (VEICULAR) TETRA

6.64.1 Caracteriza-se pelo fornecimento de Radio Movel Troncalizado TETRA com display alfa numérico
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colorido, GPS integrado.

6.64.2 Cada Terminal deve ser composto de:

6.64.3 Suporte de Montagem veicular;

6.64.4 Antena Veicular do tipo monopdlio vertical com ganho unitario, base imantada fixavel ao teto ou
em outra superficie horizontal da carroceria do veiculo;

6.64.5 Cabo coaxial e conectores;

6.64.6 Cabo de Alimentagao, conectores e porta fusivel, com presilhas e/ou parafusos de fixagao;
6.64.7 Microfone de Mao Compacto com tecla PTT, cordao espiralado e suporte de fixagao;

6.64.8 Alto falante integrado ao radio;

6.64.9 Alimentagao de 13,8VCC e com polaridade negativa no chassi, permitindo variagao elétrica até
20%, para mais ou menos.

6.64.10 Poténcia de saida de RF minima de 10W, reduzivel via programagéao por software;

6.64.11 Grau de protegéao IP 54 ou superior;

6.64.12 Protecdo contra: sobre tensdo de alimentagdo, inversdo de polaridade na alimentacéo,
descasamento de impedancia de RF, poténcia do transmissor acima do limite nominal do modelo,
acionamento continuo do transmissor por tempo superior ao permitido;

6.64.13 Aviso sonoro ao usuario de “tempo esgotado” (programavel);

6.64.14 Hardware e Licenga para operar em Modo Gateway, permitindo integrar os radios portateis que
estao operando em modo direto (DMO) a rede troncalizada (TMO);

6.65 SOFTWARE

6.65.1 Todos os softwares necessarios para implantagdo e operagdao dos sistemas deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, que tera a responsabilidade pelo seu devido funcionamento e pelas
manutengdes que se fizerem necessarias, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma aquisicao,
manutencgao ou licenciamento de software para os equipamentos objetos deste Termo de Referéncia.
6.66 CELL ENHANCER: REPETIDOR TETRA DO TIPO Bl DIRECIONAL

6.66.1 A PROPONENTE deverd fornecer os reforgadores de sinal de Radio Frequéncia, Cell Enhancer
Repetidor TETRA do tipo Bidirecional, para prover cobertura nos locais (salas) com deficiéncia de sinal,
quando necessarios.

6.66.2 Os Amplificadores de sinal de Radio Frequéncia deverao possuir um banco de baterias com
autonomia minima de 06 (seis) horas para o caso de falta de energia elétrica alternada proveniente da
concessionaria.

6.66.3 Os Amplificadores de Sinal de RF deverao possuir poténcia minima de Up Limk de 5 W e poténcia
minima de Down Link de 20 W e deverao operar com energia Alternada de 220 VAC a ser disponibilizada
pela CONTRATANTE no local definido para a instalagéo destes equipamentos.

6.66.4 A CONTRATADA devera instalar os Amplificadores de Sinal de RF em gabinete “outdoor”
intempérie, compostos de fontes, cabos, antenas, conectores, suportes e todos os materiais necessarios

a sua operacionalizacao.
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6.66.5 Os Amplificadores de sinal de RF devem ser devidamente aterrados a malha de terra existente,
disponivel pela CONTRATANTE.

6.66.6 A PROPONENTE devera apresentar, junto com os documentos de habilitacio, o certificado de
homologacao junto a ANATEL para os Cell Enhancer (Amplificadores de Sinal de RF do tipo bi direcional)
ofertados.

7 ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS

TABELA 01 - SISTEMA TRONCALIZADO DIGITAL TETRA - FORCAS DE SEGURANCA E SERVICOS
MUNICIPAISDE BALNEARIO CAMBORIU - SC

ITEM | DESCRICAO UNID QTD

LOCACAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 1 — COM 3 MONITORES DE 21" — ACESSAR CAMERA
DE RADIOS HIBRIDOS: Cada console deve ser composta de: 1 computador (PC) desk top com capacidade
1 para 03 Monitores, 2 placas de rede para redundancia. As Consoles devem: Realizar chamadas de voz, | Més 1
monitorar as posi¢coes de GPS de todos os radios (Portateis, Méveis e Hibridos), criar cerca eletrénica virtual

e abrir remotamente a camera dos radios Hibridos para apoiar os agentes

LOCAGCAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 2 — COM 1 MONITOR DE 21”: Cada console deve ser
composta de: 1 computador (PC) desk top com capacidade para 03 Monitores, 2 placas de rede para
redundancia. As Consoles devem: Realizar chamadas de voz, monitorar as posigcdes de GPS de todos os

rédios (Portateis, Méveis e Hibridos), criar cerca eletronica virtual.

LOCAGCAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 2 — COM 2 MONITORES DE 21”: Cada console deve ser
composta de: 1 computador (PC) desk top com capacidade para 03 Monitores, 2 placas de rede para
redundancia. As Consoles devem: Realizar chamadas de voz, monitorar as posigcdes de GPS de todos os

rédios (Portateis, Méveis e Hibridos), criar cerca eletronica virtual.

LOCAGCAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 2 — COM 3 MONITORES DE 21”: Cada console deve ser
composta de: 1 computador (PC) desk top com capacidade para 03 Monitores, 2 placas de rede para
redundancia. As Consoles devem: Realizar chamadas de voz, monitorar as posigdes de GPS de todos os

rédios (Portateis, Méveis e Hibridos), criar cerca eletronica virtual.

LOCAGAO DE RADIO VIRTUAL — LICENGCA DE APLICATIVOS PARA CELULARES: Aplicativo a ser
instalado nos celulares dos agentes (APP) — Para Celulares Androide ou para celulares I0S. Considerar a
5 licenca para os aparelhos celulares dos agentes para comunicar com até 4 grupos de radio TETRA. Os | Més 22
aparelhos celulares dos agentes, estando conectados a uma rede de dados de banda larga, ao iniciar o

aplicativo do RADIO VIRTUAL, irdo comunicar com até 4 grupos do sistema de radio comunicagio TETRA.

LOCACAO DE TERMINAIS MOVEIS (VEICULAR) TETRA: Cada terminal deve ser composto de: Teclado
6 alfa numérico, display alfa numérico colorido, GPS Integrado, 01 antena, 01 microfone de mao, 01 cabo de | Més 20
alimentacao, 01 cabo de RF, 01 suporte de fixagdo do microfone e 01 suporte de fixagao do radio

LOCAGCAO DE TERMINAIS PORTATEIS HIBRIDOS (TETRA / LTE (4G): Cada terminal deve ser composto
de: Tela colorida touch screem, display alfa independente para o TETRA, GPS Integrado, capacidade de 02
SIM CARD, 01 antena, 01 estojo de protecéo, 02 baterias, 01 carregador de baterias, 01 Microfone de Lapela

com fone de ouvido.

8 LOCACAO DE TERMINAIS PORTATEIS TRONCALIZADOS DIGITAIS TETRA: Cada terminal deve ser | Més 231
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composto de: Teclado parcial ou completo, display alfa numérico colorido, GPS Integrado, 01 antena, 01
estojo de protecado, 02 baterias, 01 carregador de baterias, 01 Microfone de Lapela com fone de ouvido.

7.1.1  Considerar nos itens da TABELA | (Quadro de Quantidades) o preco de toda a infraestrutura
necessaria (ERBs, Controladores, Sistema de Gerenciamento, Sistema Irradiante, Banco de baterias,
Pontos de Sites, etc) para o sistema de radio comunicacao ofertado.

7.2 A quantidade do produto a ser disponibilizada foi baseada de acordo com o quantitativo que

necessarios para cada entidades.

Equipamento BC Guarda Defesa | Resgate
quipa Transito | Municipal Civil Social
LOCAGCAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 1 — COM 3 MONITORES 1
DE 21" — ACESSO CAMERA
LOCACAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 2 — COM 1 MONITOR DE 1
21"
LOCAGCAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 2 — COM 2 MONITORES 1 1
DE 21"
LOCACAO DE CONSOLES DE DESPACHO TIPO 2 — COM 3 MONITORES ] o
DE 21"
LOCAGAO DE RADIO VIRTUAL — LICENGA DE APLICATIVOS PARA 5 18 1 1
CELULARES
LOCAGAO DE TERMINAIS MOVEIS (VEICULAR) TETRA 20
LOCAGAO DE TERMINAIS PORTATEIS HIBRIDOS (TETRA/ LTE (4G) 20
LOCAGAO DE TERMINAIS PORTATEIS TRONCALIZADOS DIGITAIS
40 175 10 6
TETRA
8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1 O valor parcial da contratagao para cada 6rgao desse certame é:

8.1.1 Autarquia Municipal de Transito — BCTransito

8.1.1.1 Mensais: R$ 54.116,00 (Cinquenta e Quatro Mil e Cento e Dezesseis Reais);

8.1.1.2 12 Meses: R$ 649.392,00 (Seiscentos e Quarenta e Nove Mil e Trezentos e Noventa e Dois Reais);
8.1.1.3 48 Meses: R$ 2.597.568,48 (Dois Milhdes e Quinhentos e Noventa e Sete Mil e Quinhentos e
Sessenta e Oito Reais e Quarenta e Oito Centavos).

8.1.2 Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social — Abordagem Social

8.1.2.1 Mensal: R$ 3.352,00 (Trés Mil e Trezentos e Cinquenta e Dois Reais);

8.1.2.2 12 Meses: R$ 40.224,00 (Quarenta Mil e Duzentos e Vinte e Quatro Reais);

8.1.2.3 48 Meses: R$ 160.896,00 (Cento e Sessenta Mil e Oitocentos e Noventa e Seis Reais);

8.1.3 Secretaria de Seguranga Guarda Municipal e Defesa Civil

8.1.3.1 Mensal: R$ 128.658,00 (Cento e Vinte e Oito Mil e Seiscentos e Cinquenta e Oito Reais);

8.1.3.2 12 Meses: R$ 1.543.896,00 (Um Milhdo e Quinhentos e Quarenta e Trés Mil e Oitocentos e
Noventa e Seis Reais);

8.1.3.3 48 Meses: R$ 6.175.584,00 (Seis Milhdes e Cento e Setenta e Cinco Mil e Quinhentos e Oitenta e
Quatro Reais).

8.2 O valor total para a execucao do objeto desse certame é de:
8.2.1.1 Mensal: R$ 186.126,01 (Cento e Oitenta e Seis Mil e Cento e Vinte e Seis Reais e Um Centavo);
8.2.1.2 12 Meses: R$ 2.233.512,12 (Dois Milhdes e Duzentos e Trinta e Trés Mil e Quinhentos e Doze

Reais e Doze Centavos);
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8.2.1.3 48 Meses: R$ 8.934.048,48 (Oito Milhdes e Novecentos e Trinta e Quatro Mil e Quarenta e Oito
Reais e Quarenta e Oito Centavos).

9 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 O objeto ndo é divisivel.

9.2 O julgamento tipo menor prego global, busca a agilidade nos servigos de fiscalizagao na prestagéo
de servigos (efetuada pela empresa contratada) dos itens que fazem parte da especificidade do objeto a
ser contratado, bem como trazer seguranga, para que nossos servidores possam exercer suas fungdes,
sem que sejam interrompidas pela falta de organizagdo, adequacdo e ma prestagdo de servigos e
intoxicacoes.

9.3 Sob essa perspectiva, a aglutinagéo de servigos em lote Unico, conjugada a adogao de julgamento
pelo menor prego global, ndo se revela fator impeditivo a competitividade desejada entre todos os
fornecedores, aptos a prestar o servigo de forma integrada.

9.4 Considerando que a prestagao dos servigos sera realizada nas dependéncias das Forgas de
Seguranga e Servigos Municipais, incluindo quaisquer gastos ou despesas com mao de obra, materiais e
produtos necessarios, EPI's, transporte, deslocamentos, hospedagem, alimentagdo, tributos, 6nus
previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou despesas incidentes. Esta contratagéo gera
economicidade proporcional pela redugéo de custos e despesas podendo uma equipe apenas atender o
objeto do contrato.

A empreitada por prego global deve ser adotada quando for possivel definir previamente no projeto, com
boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem executados; enquanto que a empreitada
por preco unitario deve ser preferida para objetos que, por sua natureza, ndo permitam a precisa indicagao
dos quantitativos orcamentarios.” TCU. Informativo de Licitagbes e Contratos n° 162/2013 (Acérdao
1978/2013-Plenario)

10 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1 A aquisicdo pretendida ndo possui correlagdo com contratagoes existentes ou futuras.

11 RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1  Os radios devem possuir as caracteristicas minimas citadas de acordo neste documento.

11.2  Os radios devem ser acompanhados de todos 0s acessérios necessarios para o seu pleno
funcionamento.

11.3 A contratada devera disponibilizar um técnico para as assisténcias técnicas necessarias, ou troca
do radio que apresentar defeitos.

11.4 Todas as pecgas, componentes e acessérios necessarios para a recuperagdo dos radios e
instalacdo, serao por conta da licitante vencedora e deverao ser substituidos no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas contados a partir da comunicagao formal a licitante.
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11.5 A contratada devera ministrar treinamento ou manual de uso do radio e esclarecer dividas em
relagao a utilizagdo do radio, sem custo a mais para a Contratante.

11.6 A empresa deve prestar assisténcia técnica, fazendo as substituicbes necessarias ao pleno
funcionamento do sistema durante o periodo de locacdo, como também a retirada dos radios apés a
concluséo do contrato.

11.7  Osradios deverao ter criptografia para que a comunicagao n&o seja ouvida ou interferida por outra
pessoa. Os equipamentos deverdo ter autonomia de no minimo 10 horas, na possivel falta de energia
elétrica na rede.

11.8  Os radios devem possuir funcionalidades basicas: chamada digital, botées programaveis, para
ativagao e desativagdo de privacidade, excluir conversa indesejada, indicador de bateria, silenciador, ativar
e desativar emergéncia, chamada de grupo.

11.8.1 os beneficios diretos e indiretos pretendidos com a contratagdo em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
inclusive com respeito a impactos ambientais e de melhoria dos servigos oferecidos;

11.9 O uso de radio comunicagao tem como principais beneficios evitar possivel congestionamento no
trafego da telefonia fixa e mével no dia -a-dia, como também a possibilidade de conversagédo simultanea
entre equipes diversas, podendo se deslocar para prestar suporte a equipe que estiver mais préxima do
local, evitando demora e liga¢des sucessivas.

11.10 Espera-se como resultado da contratagdo a garantia de qualidade e de presteza na execugdo dos
servicos de organizacao, gestao e coordenacgdo de eventos.

11.10.1 a necessidade, caso existente, de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva,
adaptativa e de garantia técnica com a indicagao do respectivo periodo para equipamentos e materiais
explicitados na solucdo selecionada.

11.11 Caso seja necessario manutengdo ou troca, em razdo de radio apresentar defeito, a empresa
contratada deve solucionar o problema em até 24 (vinte e quatro horas), apés comunicagao formal por e-
mail ou por telefone.

12 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1  As providéncias que devem ser adotadas previamente sdo a previsdo orgamentéria para
contratagdo, verificar a compatibilidade dos radios que serdo entregues com aqueles que sao utilizados,
para que seja possivel a comunicagao integrada de todas as equipes requisitante.

13 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1  Em termos de economicidade, é possivel com alocacao dos radios, obter a qualidade dos servigos
prestadas pelo uso do objeto, além de evitar para os 6rgaos custos de depreciacao caso fosse adquirir os
radios por meio de compra.

13.2 Tendo em vista a especificidade deste objeto, os fiscais técnicos, apds o recebimento da nota

Balnedrio Camboriu — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07 Rua Dinamarca, 320 - Paco
Municipal - CEP 88338-900 — (47) 3267-7057

-30-

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.br/verificacao/5186-4147-7062-3C51 e informe o c6digo 5186-4147-7062-3C51

Assinado por 1 pessoa: ANTONIO GABRIEL CASTANHEIRA JUNIOR

=



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU
SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA

= PREFEITURA
BALNEARIO
5 CAMBORIU

» .

fiscal enviada pela empresa aos participantes, atestarao os servicos contendo avaliagcdo dos servigos

prestados.
13.3

sustentaveis aplicadas no descarte dos radios.

13.4

todas e quaisquer multas ou interpelacbes das autoridades competentes.

13.5

E oportuno que a empresa contratada faca uso de logistica reversa ou praticas ambientais
A Contratada devera seguir a legislacao sanitaria em vigor, respondendo, com exclusividade, por

A Contratada devera conduzir suas agbes em conformidade com os requisitos legais e

regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevencao de adversidades

ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos.

14 DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Opcoes ldentificadas

Beneficios da opcao Descricdo
dos beneficios diretos e indiretos
pretendidos com a contratagdo em
termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia, de melhor

aproveitamento  dos  recursos
humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a
impactos ambientais e de melhoria

dos servigos oferecidos

Desvantagens da opc¢ao

Custo(s) da solucao (R$)

12. Contratagado de empresa
para disponibilizagdo de
equipamentos de radios
comunicadores digitais,
incluso  manutengcdo e

demais despesas

Eficiéncia, e maior economicidade,
custos menores que a compra dos
rédios ou contratagé@o por 24 meses,
manutencgéo inclusa, substituicao de

produtos defeituosos.

Radios nao séo bens do 6rgéo, a

Contratante tem que se
responsabilizar pelo bom uso e

guarda do produto da Contratada.

Estimado em R$ 237.540,67

mensais
Total Anual R$ 2.850.488,00

22 Contratagcdo de empresa
para disponibilizagdo de
equipamentos de radios
comunicadores digitais,
incluso  manutencédo e

demais despesas

Eficiéncia, e maior economicidade,
custos menores que a compra dos
radios ou contratagao por 48 meses,
manutengdo inclusa, substitui¢ao de

produtos defeituosos.

Radios nao séo bens do 6rgéo, a

Contratante tem que se
responsabilizar pelo bom uso e

guarda do produto da Contratada.

Estimado em R$ 232.921,00

mensais.
Total Anual R$ 2.795.052,00

32. Contratagé@o de empresa
para aquisicdo de radios

comunicadores digitais

Produto faz parte do patriménio do
6rgao. Ter o bem disponivel em
tempo integral (conforme vida Util do
bem) para uso do érgéo.

Custo mais alto que aluguel do

bem, n&o inclui manutengéo,

envolve custos de depreciagao do
bem ao longo do tempo.

Estimado em

R$ 14.410.258,67

141

Considerando as op¢des levantadas, seus custos e valor estimado, a disponibilizagdo de radio em

regime de locagao por 48 meses é oportuna, uma vez que pelos orgamentos recebidos, € a opgdo mais

econbmica, possui a eficiéncia de troca em razdo de defeitos, ndo ha preocupagcdo com custos de
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depreciacao, além de ter a possibilidade de ser feito ajuste contratual de forma quantitativa, caso
necessario.

14.2 Com base na avaliacao evidenciada, a solugdo que melhor atende a necessidade é a opcao de
disponibilizagao de radios comunicadores digitais, em regime de locagcéo, funcionamento continuo e
ininterrupto de comunicagao, sendo de responsabilidade da Contratada a manutencao e demais despesas
as caracteristicas do servico e/ou do material a ser contratado;

15 RESPONSAVEIS

15.1  Os responsaveis quanto a fiscalizagao técnica desta contratagéo serédo os:

15.1.1 Diretor da Central de Operagdes da Secretaria de Seguranga, Carlos Robledo Werner, Matricula
32.767, Secretaria de Segurancga;

15.1.2 Supervisor dos Agentes de Transito do BC Transito, Vicente Vogt Vanny, Matricula 31, Autarquia
Municipal de Transito: BC Transito;

15.1.3 Diretor de Departamento de Promogao Social, José Henrique Souza Pinto, Matricula 48.796,

Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social;

16 RISCOS DA AQUISICAO
16.1  Em consonancia com o Manual de Gestao de Riscos do CNJ, foram identificados os seguintes

riscos da contratagéo:

RISCO 1: Radios contratados ndo possuem compatibilidade.
Probabilidade (Alta, Impacto (Alto, Médio
o . Id Dano .
média e Baixa) e Baixo)
Alta 1 Impossibilidade de manter comunicagao integrada com todas as equipes. | Alto
Id Acao de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
) Comunicagéo com a empresa contratada sobre compatibilidade de uso de radios, de | Gestor do contrato e
acordo com especificagdes exigidas no contrato. area demandante
RISCO 2: Réadios apresentam defeitos ou falhas na execugao das funcionalidades.
Probabilidade
Impacto (Alto,
(Alta, média e |Id Dano . .
Médio e Baixo)
Baixa)
o Prejuizo de membro da equipe ficar sem radio disponivel para uso durante
Média 1 Alto
o contrato.
Id Acéao de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
L . . Gestor do contrato e
1 Comunicag&o com a empresa contratada para troca de radio em pleno funcionamento. | |
area demandante

17 OUTRAS INFORMAGOES
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17.1  Outro ponto relevante diz respeito a necessidade de disponibilidade dos radios para uso das
entidades em tempo integral, uma vez que é constante o surgimento de solicitagcdes ou a necessidade de
apoio da as Equipes das Forcas de Seguranca e Servicos Municipais, nessas ocasides, o0 uso dos radios

€ indispensavel e nao haveria tempo habil para solicitar o objeto a uma possivel contratada.

18 VIABILIDADE DA CONTRATACAO

18.1 A viabilidade da contratagdo da opgéo de disponibilizagdo de radios comunicadores digitais em
regime de locagéo deve ser considerada sob diferentes aspectos:

18.1.1 Econdmico: A locagéo dos radios por 48 meses foi identificada como a opgdo mais econémica
apos analise dos orgamentos recebidos. Isso significa que o custo total ao longo do periodo de contrato é
menor do que outras opgdes, como a compra direta dos equipamentos.

18.1.2 Manutengdo e Suporte: Ao optar pela locagdo, a contratada assume a responsabilidade pela
manutengao dos radios, o que reduz a carga administrativa e financeira sobre a contratante. Além disso,
a disponibilidade de suporte técnico pode garantir a operacionalidade continua do sistema de
comunicagéo.

18.1.3 Flexibilidade Contratual: A possibilidade de ajustes contratuais quantitativos oferece flexibilidade
para a contratante. Isso significa que ela pode aumentar ou reduzir o0 nimero de radios conforme suas
necessidades operacionais, sem comprometer a eficiéncia do sistema.

18.1.4 Controle de Obsolescéncia: Como a contratante ndo é responsavel pela propriedade dos radios,
ela ndo precisa se preocupar com a obsolescéncia dos equipamentos. A contratada é incentivada a
fornecer equipamentos atualizados e substituir os modelos obsoletos, garantindo um sistema de
comunicagao eficiente ao longo do tempo.

18.1.5 Funcionamento Ininterrupto: A continuidade do servigo de comunicacdo € assegurada pela
locagédo, uma vez que a contratada é responsavel por garantir o funcionamento continuo e ininterrupto dos
radios.

18.2 Portanto, considerando esses aspectos, a contratacdo da opcdo de locagdo de radios
comunicadores digitais parece ser viavel e vantajosa. Ela oferece economia de custos, suporte técnico,
flexibilidade contratual e garantia de operacionalidade continua do sistema de comunicagéo, atendendo
as necessidades da contratante de maneira eficaz.
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