ESTADO DE SANTA CATARINA LAY PREFEITURA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU D BALNEARIO
BC INVESTIMENTOS =5 CAMBORIU

ANEXO VI — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

CONCORRENCIA N° 001/2022 - PMBC

CONCESSAO PARA CONSTRUCAO, OPERACAO, MANUTENCAO E EXPLORACAO

DO MERCADO PUBLICO DA BARRA NO MUNICIPIO DE BALNEARIO
CAMBORIU/SC.
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SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

1. INTRODUCAO

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO disciplinado neste ANEXO destina-
se a fixar os niveis de qualidade e disponibilidade minimos desejados pelo PODER CONCEDENTE
e a permitir a mensuracio do desempenho da CONCESSIONARIA em suas atividades, mediante o
calculo e a aplicagdo do INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO (“IQS”).

1.2. O 1QS estabelecido neste documento, calculado de acordo com os parametros abaixo, nao
elimina ou substitui outros mecanismos e acdes de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE no ambito
da concessao.

2. INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO MINIMO A SER ATINGIDO PELA
CONCESSIONARIA

2.1. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONCESSIONARIA deve manter 1QS igual ou
superior a 60% (sessenta por cento).

2.2. Para fins do disposto na Clausula 39.1, letra a, do CONTRATO, com relacdo ao 1QS, a prestacao
reiterada dos servigos OBJETO do CONTRATO de forma inadequada ou ineficiente sera caracterizada
na hip6tese em que a CONCESSIONARIA obtenha IQS inferior ao percentual estabelecido no subitem
2.1 por trés vezes consecutivas.

3. CRITERIOS PARA A AFERICAO DO INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO

3.1. O 1QS sera apurado de acordo com os aspectos operacionais, de conformidade, financeiros e
imobiliarios do servico prestado, nos termos abaixo:

A) OPERACIONAL - SATISFACAO DOS CLIENTES (PUBLICO EM GERAL)
PESO TOTAL 20%

3.2. Para afins do calculo dos aspectos operacionais do servico, deverdo ser consideradas as
informacdes apresentadas nos relatérios mensais, reclamacdes, comentarios e criticas dos Usuarios,
previstos na Clausula 11.2, item ee, do CONTRATO. Os referidos relatorios deverdo ser baseados na
opinido de, ao menos, 10% (dez por cento) dos clientes (publico geral) por més e abranger,
obrigatoriamente, 0s itens previstos abaixo, sem prejuizo de outros critérios.

Item Nota (0 a 10) Peso

Satisfacdo com a Infraestrutura 25%
Satisfacdo com a Seguranca 25%
Satisfacdo com a Manutengéo 25%
Satisfacdo com Higiene e Limpeza 25%
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B) CONFORMIDADE - GERAL

PESO TOTAL 20%
Item Nota (0 a 10) Peso
Regularidade das Licencas Ambientais, das
Autorizagdes emitidas pelos 6rgédos de protecao do 550
patriménio histérico e cultural e das demais
necessarias (0 irregular / 10 regular)
Regularidade do Alvara de Licenca (0 irregular / 10 550
regular)
Regularidade do Alvara de Funcionamento (0
. 25%
irregular / 10 regular)
Regularidade do gerenciamento de residuos (0
. 25%
irregular / 10 regular)

C) CONFORMIDADE — RELATORIOS
PESO TOTAL 20%

3.3. Para fins do célculo de cumprimento da conformidade dos relatorios a serem entregues pela
CONCESSIONARIA, seréo consideradas a pontualidade da entrega, a completude conforme o tema
de cada relatorio, e o nivel de transparéncia das informagdes.

ltem

Nota (0 a 10)

Peso

Relatérios anuais sobre o cumprimento da
legislacdo tributéria, ambiental, relativa a
protecdo do patriménio histérico e cultural,
trabalhista, previdenciaria, de seguranca e
medicina do trabalho em relacdo aos
empregados, prestadores de  servicgos,
contratados  ou  subcontratados  da
CONCESSIONARIA

5%

Relatérios  mensais  sobre  queixas,
reclamacgdes, comentarios e criticas dos
Usuarios

5%

Relatorio auditado da situacdo contabil da
CONCESSIONARIA

30%

Relatdrio anual de conformidade, contendo a
descricdo: (i) das atividades realizadas; (ii)
dos investimentos e desembolsos realizados;
(iii) da qualidade dos servigos; (iv) das obras
realizadas; (v) das atividades de manutencéo;
e (vi) outros dados relevantes

30%

Relatério anual referente aos bens
vinculados 8 CONCESSAO

30%

Pag. 3

Balnedrio Camboriu — Capital Catarinense do Turismo — CNPJ 83.102.285/0001-07
Rua Dinamarca, 320 — Pago Municipal — CEP 88.338-900




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU
BC INVESTIMENTOS

A

PREFEITURA
' BALNEARIO
=25 CAMBORIU
P—]

» o

D) FINANCEIROS
PESO TOTAL 20%

ltem

Nota (0 a 10)

Peso

% Ocupacdo das Lojas

25%

% de Adimpléncia dos Lojistas

25%

Regularidade das Demonstragdes
Financeiras da CONCESSIONARIA (0
irregular / 10 regular)

50%

E) IMOBILIARIOS/LEGAIS
PESO TOTAL 20%

Item

Nota (0 a 10)

Peso

Certid&o Negativa de Tributos Federais (0
irregular / 10 regular)

33,33%

Certiddo Negativa de Tributos Estaduais (0
irregular / 10 regular)

33,33%

Certiddo Negativa de Tributos Municipais
(O irregular / 10 regular)

33,33%
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