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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO E GESTAO ORCAMENTARIA

PREFEITURA

CAMBORIU

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAQ DE SISTEMA DE

LICENCIAMENTO DE EDIFICAGOES NO MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU, INCLUINDO

SUPORTE, MANUTENCAO E TREINAMENTO

Balneario Camboril, 01 de marco de 2023.

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Secretaria de Planejamento e Gestao Orgamentaria, localizada no segundo

pavimento do Paco Municipal (Prefeitura de Balneario Camboril), sito a Rua
Dinamarca, n° 320, Nacdes, Balneario Camborit, Fone: (47) 3267 7190, CEP
88330-900, SC.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa

especializada na prestacdo de servicos de locacédo e desenvolvimento de
sistema informatizado integrado de licenciamento de edificacbes (Secretaria de
Planejamento, Meio Ambiente e EMASA), incluindo modulos de analise de
projetos, aprovacao, fiscalizagao, habite-se e relatdrios, contendo comunicagao
interna, externa, gestdo documental e central de atendimento sem limite de
usuarios para acesso aos modulos de licenciamento e fiscalizagao de

edificagoes.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. O Decreto n° 9824 de 16 de Margo de 2020 dispde sobre o sistema digital
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de licenciamento de edificagbes e estabeleceu os procedimentos para o
requerimento, a tramitagao e a conclusao, por meio eletrénico, dos processos
urbanisticos e edilicios digitais. Desde entdo, todos os novos projetos de
edificagbes privadas e publicas sao analisados e tramitados por esta plataforma
digital, trazendo grandes beneficios para todas as partes envolvidas, na
seguranga de informagdes tramitadas, na comunicagéo entre as partes, nas
analises dos projetos, na economia de papel, na rastreabilidade de documentos

e informagdes, na transparéncia dos processos e diversos outros pontos.
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Ocorre que o atual contrato pertencente ao sistema de licenciamento de
edificacées em Balneario Camborii estd com prazo expirado e sem
possibilidade de acréscimos para desenvolvimento de novas funcionalidades e
moddulos necessarios para o pleno atendimento da administragcao de Balneario
Camboria.

3.2. Ainda, passados quase um ano e meio do periodo de implantagao inicial e
continuo desenvolvimento do mesmo, ha a necessidade de se realizar a
continuagao do projeto de implantagao do sistema e de desenvolvimento de
novos moédulos para a plena funcionalidade e gestdo dos processos da
Secretaria de Planejamento e demais 6rgaos da administragéo publica.

3.3. Ao longo do processo de licitagao dessa nova etapa, sera realizada uma
Prova de Conceitos, onde serao destacados os pontos que as solugdes devem
atender no momento da apresentagao do sistema, facilitando de uma possivel
transicdo entre sistemas, tanto para os usuarios da Prefeitura de Balneario
Camborii quanto para os usuarios externos da prefeitura (contribuintes,
responsaveis técnicos, empreendedores, etc.).

3.4. Deve-se levar em consideragdo, também, que as legislagbes municipais,
estaduais e federais sofrem constantes alteracbes e que essas mudancgas
devem ser refletidas no sistema, justificando a realizagdo de um contrato de

manutencao de longo prazo dessa importante ferramenta.

4. OBJETIVOS
4.1. Otimizar os servicos ao cidadao, alicergcados no principio da economicidade

e eficiéncia, através de sistema automatizado, integrado e oficial de

comunicagao (interna/externa), que:

41.1. Elimina papel, através da virtualizagao da gestao documental e do
processo de analise e aprovacao de projetos de forma digital,

4.1.2. Reduz a obrigatoriedade de acesso presencial a Central de
Atendimento ou Protocolo (fisicos);

4.1.3. Permite a gestdo do conjunto de atividades em execucgao;

4.1.4. Reducéo de gastos com deslocamentos e logistica de transporte;
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4.1.5. Possibilita a extragdo de relatorios de variados tipos e finalidades,

4.2.

Pég. 3/65

sejam gerenciais ou de planejamento urbano;

O cidadao, enquanto usuario dos servigos, servidor e/ou contribuinte do

municipio, podera realizar solicitagdes e receber resultados remotamente, sem

deslocamento fisico obrigatério até os drgaos da prefeitura, através de “nuvem”

gue o habilita a:

4.2.1. Acessar plataforma padronizada de comunicagdo, documentagao e
gerenciamento das atividades;

4.2.2. Fornecimento de uma plataforma WEB para gestao da comunicagao,
documentagéo, atendimento e gerenciamento de atividades;

4.2.3. Agilizar a execucao dos servigcos, dando visibilidade do progresso e
da execucgao ao solicitante, provendo capacidade de planejamento, controle
e avaliacdo de desempenho ao gestor;

4.2.4. Nao depender localizacao fisica para solicitar, receber ou executar as
atividades recorrentes e oficiais;

4.2.5. Utilizar somente um layout, sequéncia de numeragao e portfolio de
documentos em todos os setores da Prefeitura de Balneario Camborit nas
etapas de licenciamento de edificagoes;

4.2.6. Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante na Prefeitura
de Balneario Camboriu;

4.2.7. Criar legado em cada setor, com o histoérico de trabalho registrado e
organizado, auxiliando a tomada de decisao;

4.2.8. Permitir que os colaboradores gerenciem suas atividades, tendo
controle dos prazos de resolucao, priorizagao e sequenciamento de agoes,

4.2.9. Manter sempre acessivel a documentagéao relacionada, evitando o
uso de pen-drives e e-mails pessoais;

4.210. Reduzir a informalidade, oferecendo ferramenta rapida e pratica para
registro, execugao, planejamento e controle das atividades oficiais;

4.211. Fornecer espago para registro de pautas de reunidao e projecao de
prazos a serem cumpridos, compartilhados entre todos os envolvidos;

4.212. Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando

o entendimento e a tomada de deciséo, baseada na cronologia dos fatos;
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4.213. Garantir a confidencialidade nos documentos, adotando praticas que
aumentam a seguranca na autenticacao dos usuarios.

4.214. Garantir a padronizagdo de documentos gerados pela prefeitura,
diminuindo erros e variagbes ao longo da execucao das atividades de
licenciamento de edificagoes;

4.215. Integrar com o sistema de geoprocessamento municipal,
possibilitando que a ferramenta disponibilize informacdes de parametros
urbanisticos aos analistas diretamente da base do geoprocessamento (além
de outras informacgées);

4.2.16. Automatizar calculos, diminuindo o erro das partes envolvidas.

4.217. Potencializar as atividades do Departamento de Fiscalizagao de
Obras através de uma ferramenta que integre as diversas atividades
realizadas pela Secretaria,;

4.218. Criar um registro histérico integrado das demandas aplicadas e
realizadas nas edificacdes, tendo um claro registro do ciclo de vida de uma
edificagdo e/ou empreendimento no que concerne as atividades realizadas
na Secretaria de Planejamento e Gestao Or¢camentaria;

4.2.19. Criar uma ferramenta que auxilie o Planejamento Urbano municipal
através da visualizagdo da localizagdo, tipo e porte de novos

empreendimentos em todo o municipio;

5. DOTACAO ORGCAMENTARIA
5.1. As despesas para atender a esta contratagao correrdo por conta da dotagao
801.

6. DO PREGCO
6.1. O preco global maximo para total execugdo dos servicos sera de R$
242.608,66 (duzentos e quarenta e dois mil, seiscentos e oito reais e sessenta

e seis centavos).
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7. DA PLANILHA DE VALORES
7.1. A planilha de valores devera ser elaborada conforme planilha contida no
Anexo |.
8. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

8.1. O objeto possui suas especificagdes expostas no Anexo .

9. DA PROVA DE CONCEITOS

9.1. A prova de conceitos devera ser elaborada conforme exposto no Anexo Ill.

10.DA FISCALIZAGAO E EXECUGAO
10.1. A fiscalizagdo sera realizada pela Secretaria de Planejamento e Gestao

Orcamentaria através de(a) seu(ua) Secretario(a).

11.DO REAJUSTE
11.1. Os valores ajustados neste contrato poderdo ser ajustados, mediante a
aplicagao do indice IPC-A (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contado da

apresentacdo da proposta comercial apresentada.

12.QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. Atestado de capacidade técnica emitida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando a experiéncia da licitante em atividades
compativeis com o objeto licitado.

12.1.1. A empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica de
implantacao de sistema digital de licenciamento de edificacbes em cidade
com no minimo 60 (sessenta) mil habitantes.

12.2. Comprovacao de possuir no quadro permanente da empresa ou contratado,
na data prevista para a entrega da proposta, o responsavel técnico pelos
servicos de implementacao do produto, profissional de nivel superior na area de
tecnologia, mediante a apresentagéo de diploma de curso superior;

12.2.1. Para comprovar o vinculo do profissional com a empresa, devera ser

apresentado:
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12211 Copias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, contendo

as folhas: niumero de registro, qualificagao civil, contrato de trabalho; ou
12.2.1.2. Ficha de Registro de Empregado, em frente e verso, a ultima
alteracao de salario; ou
12.2.1.3. Contrato de Trabalho; ou

12.2.1.4. Contrato de prestacao de servico.

OBS: Caso o responsavel técnico for o proprio proprietario da empresa,
devidamente comprovado no Contrato Social apresentado para este certame, a
(s) copia (s) da Carteira de Trabalho, Ficha de Registro de Empregados ou do
Contrato de Trabalho, ficara (ao) dispensada(s).

Nota: O técnico apresentado para atender este item do edital, ndo podera ser
contratado em periodo de experiéncia ou por prazo explicito em contrato inferior
ao cumprimento do prazo do Cronograma deste Edital, ficando a licitante,

nessas condigbes, inabilitada.

12.3. Para os documentos de regularidade fiscal que nao apresentarem prazo de

validade considerar-se-a 90 (noventa) dias a partir da data de emissao.

12.4. Os documentos de habilitacdo relacionados acima deverao estar validos e

em vigor na data da sessdo de abertura de envelopes e julgamento,
apresentados em original ou coépia autenticada em cartério competente ou
publicacdo em érgao de Imprensa Oficial, ou, ainda, copias com apresentagao
do original, que venham a ser autenticadas durante a sessao de abertura dos
mesmos pelo Pregoeiro ou membros da equipe de apoio (os originais poderao
estar dentro ou fora do envelope) ou, também, copias obtidas na internet, desde
que possam ter a sua autenticidade e veracidades confirmadas pelo mesmo

meio.

12.5. A documentagcdo de habilitagdo devera ser apresentada em nome da
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licitante que sera responsavel pela execugdo do contrato e faturamento, com o
mesmo numero do CNPJ e endereco. Serao aceitos documentos com a mesma
razdo social, porém CNPJ e enderego diverso quando os mesmos tiverem

validade para todas as filiais e matriz.
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12.6. O esclarecimento ou complementacao de alguma informagédo em documento

exigido podera ser suprida pelo proprio Pregoeiro, se os dados existirem em

outro documento disponivel para consulta.

12.7. Os documentos exigidos neste Edital poderdo nao ser aceitos, quando

apresentados mediante copias ilegiveis ou com datas rasuradas, sendo que ao
licitador, reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver duavida e julgar necessario fazer a devida diligéncia, nos
termos da lei, facultando ainda, tomar as medidas necessarias, no caso de

fraude ou ma-fée.

13. MEDIGOES

13.1. As medi¢des serdo realizadas uma vez por més, sendo necessario o

agrupamento de itens a serem medidos no referido més (exemplo: manutencao

acrescido do item de treinamento).

13.2. As medi¢cdes mensais somente serao realizadas se a empresa cumpriu com
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0s seguintes pontos abaixo:

13.2.1. Se houve a efetiva manutengao do sistema dos modulos e atividades
ja desenvolvidos no referido periodo de medicao (més);

13.2.2. Se houve presenga da empresa contratada atraves da comunicacao
direta e formal com os representantes da Prefeitura de Balneario Cambori,
garantindo a boa comunicagado e condugcao das demandas e do contrato
firmado;

13.2.3. Se houve o atendimento do Cronograma de Implantagao dos modulos
naqguele referido més;

13.2.4. Se a empresa participou ativamente das reunides periddicas com a
municipalidade;

13.2.5. Se a empresa cumpriu com as definicbes e decisdes alinhadas nas
reunidbes periédicas comentadas no item anterior. Sugere-se que a
fiscalizacdo do contrato revise as atas e obtenha os pareceres aprovativos
da Secretaria de Planejamento sobre o atendimento dos pontos definidos, e

ainda anexe estes documentos ao processo de medigao mensal.
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14.DAS CONSIDERAGOES FINAIS
14.1. Sendo isso para o momento, nos colocamos a disposi¢cdo para possiveis

esclarecimentos.

\
\

Atenciosamente,

FABIANE QUEIROZ DE\ MELL

Secretario de Planejamento e Gestao Orgamentaria
)
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VALOR TOTAL
(RS)

ANEXO |
RELAGCAO DE ITENS DO OBJETO DO EDITAL
- - - o 7 PR VALOR
UNIDADE | QUANTIDADE :
ITEM MATERIAL/SERVICO DE MEDIDA |  LICITADA UN](':;;;UO
1 Configuragio de expedientes Unidade 1
2 Instrugdo aos servidores Unidade 1
3 Assisténcia Més 12
4 Cessiio de licenga Més 12
Horas de desenvolvimento (a
> depender da demanda municipal) | Hotas k30
TOTAL GERAL
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ANEXO I

ESPECIFICACOES DO SISTEMA

1. CONFIGURAGAO DE EXPEDIENTES

1.1. Para que o sistema ofertado possa ser utilizado pela CONTRATANTE, é
necessario que ocorram configuragcdes por parte da equipe da CONTRATADA,
para que elementos como requisitos de processos, fluxos e organograma
estejam refletidos no sistema.

1.2. A configuragéao sera uma etapa cujo termo inicial se dara a partir da emissao
de ordem de servico.

1.3. A configuragao devera ser finalizada no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
a partir do termo inicial, podendo ser prorrogada uma unica vez por igual
periodo, mediante justificativa da CONTRATADA e aceito por parte da
CONTRATANTE.

1.4. Enquanto perdurar a configuragdo, os servigos de licenca de uso,
capacitacdo e suporte € manutengéo continua ndo estardo sendo usufruidos,
razao pela qual ndo serao pagos pela CONTRATANTE.

1.5. Com o fim da etapa de configuragédo, dar-se-a o termo inicial da etapa de
capacitagao.

1.6. A etapa de configuragdo podera ser realizada de forma remota, através de
reuniées virtuais entre as partes e troca de informacgodes através de e-mails.

1.7. A etapa de configuracao devera considerar as seguintes atividades:

1.7:1. Reunido de introducédo da equipe e apresentagao do cronograma de
configuragao;
1091, Os objetivos desta reuniao sao:
a) CONTRATADA apresentar a equipe que estara a frente do projeto e
seus respectivos pontos focais;
b) CONTRATADA apresentar o cronograma de configuragdo do
sistema, considerando as atividades a ele inerentes e prazos;
172, Definicao das 05 reunides de projeto;
1421 Além da reunido de introdugado, deverao ser realizadas 05

reunides de projeto, conforme abaixo especificado:
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a) Reuniao 01: Alinhamento acerca do organograma da
CONTRATANTE e processos que serao configurados;
b) Reunido 02: Disponibilizagdo do ambiente de configuragdo, com
instrucdes de acesso para a CONTRATANTE.
c) Reunido 03: Validagao de configuragoes.
d) Reunido 04: Validacao de configuracoes.
e) Reuniao 05: Homologagao das configuracdes e alinhamento acerca
da capacitacao.
1.7.3. Disponibilizagdo do ambiente de configuragéo;
1.7:3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de
configuracédo, em que a CONTRATANTE possua credenciais de acesso
e possa validar as configuragbes em organograma € processos que
serdo efetuadas pela CONTRATADA.
1.7.4. Configuragoes;

1.7.4.1. Atividades desempenhadas pela CONTRATADA para
configurar o sistema com o organograma e processos da
CONTRATANTE.

1.8. Cabera aos representantes da CONTRATANTE fornecerem todas as
informagdes necessarias de processos, requisitos e organogramas para

configuragéo no sistema.

2. CESSAO DE LICENCA
2.1. O sistema devera ser licenciado temporariamente, pelo periodo de 12 (doze)
meses, sendo prorrogavel por igual periodo até o limite de 60 (sessenta)
meses.

2 Apods um ano de vigéncia, o contrato devera ser atualizado por um
indice oficial, exclusivamente para obrigagdes iniciadas e concluidas apoés a
ocorréncia da anuidade.

2.2. Por licenga de uso, entende-se o fornecimento do uso do sistema a

CONTRATANTE, ndo sendo transferida a sua posse, sendo este uso por

determinado periodo de tempo, contratagdo no modelo SaaS (Software como

Servico).
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2.3. O sistema ofertado pela empresa vencedora, devera ser totalmente
armazenado em nuvem, devendo ser acessado via navegadores web.

2.4. O sistema devera disponibilizar contas de acesso para todos os servidores
municipais responsaveis que atuam nos procedimentos de licenciamento de
Obras e Meio Ambiente.

2.4.1. Devera ser possivel ainda que todos os solicitantes destes
procedimentos possam criar contas e realizar o protocolo, acompanhar e
editar seus processos.

2.5. O sistema nao devera possuir nenhum tipo de limitagao quanto ao numero
de usuarios, sejam internos ou externos.

2.6. A infraestrutura em nuvem utilizada pela fornecedora dos servigos devera:

261, Conter procedimentos e rotinas de backups;

2.6.2. Conter procedimentos de segurangas contra ataques de negacao de
Servico;

2.6.3. Conter mecanismo que gerencie recursos computacionais conforme a

demanda de uso, para que em casos de pico, onde surja uma grande

demanda de processamento, a infraestrutura possa alocar os recursos

necessarios.

2.6.3:1. Os recursos de nuvem e infraestrutura poderdo ser alvo de
subcontratagdo, evitando assim a aglutinagdo de servigos do objeto em

detrimento de outros elementos necessarios, nos termos do artigo 72 da

Lei 8.666/93.
2.6.4. Por se tratar de um servigo de prestagdo continuada, podera ser
renovado.
2.6.5. Ressalta-se que somente os servicos de prestacdo continuada

poderao ser renovados.
2.7. A responsabilidade pela manutengao e atualizagdo do sistema devera ser
encargo da CONTRATADA.
2.8. Os usuarios serao responsaveis pela autenticidade das informagtes
preenchidas na realizagao do cadastro.
2.9. A CONTRATADA devera possibilitar a consulta dos documentos emitidos

durante a vigéncia contratual, em caso de resciséo.
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291, Os documentos deverao permanecer disponiveis até o fim da

migracao completa dos dados para outro sistema.

2.10. Todas as informagdes de criagao de usuarios e processos, armazenados na
infraestrutura da CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, serdo
propriedades da CONTRATANTE.

2.11. Em caso de rescisao pelos motivos descritos no art. 78, inciso Xll a XVIl da
Lei n. 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida
dos prejuizos regularmente comprovados, nos termos do art. 79 da mesma Lei.

2.12. A CONTRATADA devera preservar quaisquer dados e informagdes que
forem inseridos no sistema e seus meios de armazenamento, ndo podendo
divulgar, reproduzir ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiro as

informacgoes.

3. ASSISTENCIA

34.1. Para garantir a usabilidade do sistema durante toda a vigéncia
contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer um suporte
especializado destinado aos usuarios do sistema.

3.1.2. O suporte especializado devera estar disponivel tanto para usuarios
internos quanto externos.

3.1.3. Dentre as funcionalidades esperadas do sistema de suporte, a
CONTRATADA devera possuir um sistema de chat online, devendo este
possuir algumas caracteristicas minimas:

3.1.31. Agir de maneira totalmente integrada ao sistema;

3.1.3.2. Possibilitar que o usuario realize o envio de imagens (print
screens), para auxiliar na resolugao de problemas.

3.1.3.3. Garantir o acesso ao chat online, mesmo que o usuario nao
esteja logado no sistema.

3.1.3.4. Garantir o acesso ao chat online, até mesmo aos usuarios que
n&o possuem cadastro no sistema.

3.1.4. Em complementacao ao sistema de chat, a CONTRATADA devera
possuir também um e-mail para que os usuarios possam entrar em contato,

devendo este possuir facil acesso aos usuarios do sistema.
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3:1:5. Os canais de suporte deverao funcionar em horario comercial, de

segunda a sexta-feira, respeitando o calendario da CONTRATADA.

3.1.6. Além do suporte com finalidade de instru¢do aos usuarios, a
CONTRATADA fica obrigada a prestar também suporte de carater técnico,
ao que se refere a manutencao do sistema.

8 A CONTRATADA devera contar com pessoal especializado para
prestar o servigo de suporte, sendo profissionais com grande conhecimento
técnico sobre o sistema, garantindo que os usuarios serdao devidamente

atendidos e terao seus problemas solucionados.

3.1.8. O suporte especializado tem como principais objetivos:
3.1.81. Esclarecer duvidas sobre a utilizagado do software;
3.1.8.2. Resolver problemas técnicos de acesso ao software;
3.1.8.3. Receber avisos sobre bugs e instabilidades no software.

3.1.9. A CONTRATADA devera efetuar servicos de manutencado, com
objetivo de garantir a constante operabilidade e integridade do sistema,
durante toda a vigéncia contratual.

3.1.10. A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes
atividades:
3.1.10.1. Testes de qualidade antes de implementar atualizagbes e

correcdes no ambiente do sistema utilizado pelo municipio.
3.1.10.2. Garantir a atualizagcao do sistema para versdoes mais seguras e
otimizadas a que desenvolver no periodo de vigéncia contratual.
3.1.10.3. Mitigagao de erros, bugs e outras anormalidades que possam
prejudicar o funcionamento do sistema.

3.1.11. A CONTRATADA devera comunicar o municipio, tdo logo tomar
conhecimento, sobre instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.
3.1.12. Em regra, manutengdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser

realizadas fora do horario comercial.

3.1.13. Caso haja um problema critico, que necessite solu¢cdo imediata e seja
preciso deixar o sistema inacessivel, a CONTRATADA devera comunicar o

municipio o mais rapido possivel.
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3.1.14. A CONTRATADA devera contar com um acordo de nivel de servigo
considerando o nivel de criticidade da situagao:
3.1.14.1. Nivel de prioridade CRITICO: Falhas que causam a
interrupgao parcial ou total do sistema, comprometimento de dados,
processos e funcionalidades;

a) O SLA para primeira resposta devera ser de até 01h30min. A
correcao ou apresentagédo de solugcao deve ocorrer em até 8 (oito)
horas uteis, contados a partir do primeiro atendimento.

3.1.14.2. Nivel de prioridade ALTO: Falhas que causam a interrupgao

parcial do sistema, possivel comprometimento de dados, processos e

funcionalidades;

a) O SLA para primeira resposta devera ser de até 02h0Omin. A
corregdo ou apresentagao de solugao deve ocorrer em até 24 (vinte e
quatro) horas uteis, contados a partir do primeiro atendimento.

3.1.14.3. Nivel de prioridade MEDIO: N&o causam a interrupgéo parcial
ou total do sistema, mas ha possibilidade de comprometimento de dados,
processos e funcionalidades;

a) O SLA para primeira resposta devera ser de ate 06h00Omin. A
corregao ou apresentacdo de solucdo deve ocorrer em até 72
(setenta e duas) horas uteis, contados a partir do primeiro
atendimento.

3.1.14.4. Nivel de prioridade BAIXO: N&ao causam a interrupgao do
sistema, comprometimento de dados, processos ou funcionalidades.

a) O SLA para primeira resposta devera ser de até 08hOOmin. A
corregdo ou apresentacédo de solugao deve ocorrer em até 90
(noventa) horas Uteis, contados a partir do primeiro atendimento.

3.1.15. Os servicos de manutengao e suporte seguem o objeto principal, em

caso de renovacao da licenga de uso, este servigo devera ser renovado.
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4. INSTRUCAO AOS SERVIDORES
41. A CONTRATADA devera fornecer treinamento aos usuarios, a fim de
capacita-los nas funcionalidades necessarias para a plena operagdo da
solugao.
4.2. O ftreinamento devera ser realizado de maneira online, por meio de
plataforma de transmissao ao vivo, devendo esta:

4.2.1. Ser totalmente gratuita para a CONTRATANTE e seus usuarios;

4.2.2. Possibilitar a transmissao ao vivo de audio e video;
4.23. Possuir chat online para envio de questionamentos em tempo real,
42.4. Possibilitar que no minimo 100 (cem) usuarios, participem do

treinamento simultaneamente.

4.3. Os treinamentos deverao ser realizados subdivididos em turmas, sendo:

4.3.1. Turma 01: Usuarios da CONTRATANTE (servidores), com carga
horaria minima de 01h00min.
4.3.1:1; Modulo Meio Ambiente;

4.3.2. Turma 02: Usuarios da CONTRATANTE (servidores), com carga
horaria minima de 01h00Omin.
43.2.1. Modulo Obras.

4.3.3. Turma 03: Usuarios externos (solicitantes), com carga horaria minima
de 01h00min.

4.4, A CONTRATADA devera fornecer material complementar (e-books, artigos,
videos, etc.) em formato digital aos usuarios, para que exista facil acesso de
informacgdes quanto a utilizagao da plataforma.

4.5. Todos os custos inerentes ao treinamento deverdo ser arcados pela
CONTRATADA.

5. REQUERIMENTOS
5.1. PROVACOES DE PROJETOS E ALVARA DE CONSTRUCAO

5.1.1. Licenciamento de Obra Simplificado — Autodeclaratério
512, Licenciamento de Obra (Alvara de Construgao)

5.1.3. Solo Criado

5.1.4. TPC — Transferéncia de Potencial Construtivo
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5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.
9.1:9.
5.1.10.
5.1.11.
5.1.12.
5.113.
5.1.14.
5.1.15.
5.1.16.
5.1.17.
5.1.18.
5.1.19.
5.1.20.

5.1.21.

o.2.1.
D:2.2:
5.2.3.
5.24.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.
5.2.9.
5.2.10.
5.2.11.
5.2.12.

ICON

ICAD

EIV

Habite-se

Retificagao

Unificagao
Desmembramento
Loteamento

Condominio urbanistico
ERB - Estacao Radio Base
Heliponto

Regularizagao de edificagoes;

Regularizacao fundiaria (REURB);

LA, PREFEITURA
BALNEARIO
=-5 CAMBORIU

Substituicdo de projeto (ampliagao, reducao, alteracao de uso, etc.)

Modulo de digitalizagao de projetos (em papel)

Modulo de gestéao de contrapartidas (Solo Criado, TPC, ICON, ICAD

e EIV. Futuramente TDC e outros);

Alinhamento de muro (topografia);

DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DE OBRAS

Notificagdes

Intimagoes

Auto de Infracbes

Reforma sem acréscimo de area
Embargo

Limpeza de terrenos baldios
Fechamento de terrenos
Levantamento de embargo

Vistoria periodica de edificagdes (cautelar)
Renovacao de alvara de construgao
Numeragao de edificacbes

Demoli¢des
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5.2.13. Autorizagdes:
5.2.13.1. Decks
5.2.13.2. Parklets
5.213.3. Tapumes
5.2.13.4. Paraciclos

5.2.14. Consulta de viabilidade comercial

5.2.15. Autorizacao Publicidade

5.2.16. Mapa de fiscalizagdao (sincronizagdo com prazos estipulados nos
processos de aprovagdes de projetos)

5.2.17. Modulo calendario, vinculado com agenda para programacgao de
vistorias e vinculagdo com os prazos estipulados nos processos de

aprovacoes de projetos.
5.3. EMASA

5§31. Projeto Hidrossanitario
5.3.2. PROCESSOS DIVERSOS (verificar com a EMASA);

5.4. SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

5.4.1. Itens de sustentabilidade (processo de licenciamento de edificagbes
na APA Costa Brava)

5.4.2. Fiscalizagao ambiental;

5.4.3. Autorizagao de terraplanagem;

5.4.4. Autorizagao de corte/poda de arvores;

5.4.5. Licenciamento Ambiental (diversos processos - verificar com
SEMAM)

6. ESTRUTURACAO E COMPOSIGCAO DO SISTEMA
6.1. Ambiente
6.1.1. Espera-se que o sistema em nuvem da empresa CONTRATADA
possua algumas caracteristicas minimas para garantir a boa prestagéo dos

servigos, sendo estas:
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6.1.1.1. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de

Carga, que possua requisitos minimos de garantia de seguranca fisica,
como por exemplo: fogo, falta de energia e sistema antifurto. Este deve
contar ainda com os requisitos de Seguranga Tecnoldgica, os anti
hackers;

6.1.1.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados)
trabalhando com redundancia no ambiente de producdo e também
quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica, Tecnologica e
Backups periodicos;

6.1.1.3. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

6.1.1.4. Sistemas para gerenciamento de copias de segurancga, ou
backups, sendo estes realizados de maneira rotineira e periodica;

6.1.1.5. Sistemas de antivirus/spywares, para protegcao contra
eventuais virus, evitando paradas e perdas para os servidores, técnicos
e paraa CONTRATANTE;

6.1.1.6. Softwares para segurancga da informacgéao que garantam o sigilo
e a protecao contra “roubo de informagdes” que possam ocorrer através
de ataques;

6.1.1.7. Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda
compativel com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade,
capazes de disponibilizar acesso via WEB a todos os usuarios do
sistema e Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do
Transporte das Informagoées — HTTPS;

6.1.2. A infraestrutura em nuvem podera ser subcontratada, desde que este
atenda todos os requisitos previstos neste termo, conforme dispde o artigo
72 da Lei 8.666/93.

Ty Fica obrigada a CONTRATADA, bem como seus colaboradores, a
realizar a execucao do presente objeto em conformidade com a Legislacao
vigente sobre Tratamento de Dados Pessoais, em especial a Lei
13.709/2018, o que inclui todos os dados dos usuarios do sistema. No
tratamento dos dados a CONTRATADA devera:
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6.1.3:1. Tratar os dados pessoais de quais possui acesso seguindo

todas as instituicbes da CONTRATANTE, seguindo as restricoes de
acesso, e confidencialidades necessarias para segurancga destes dados;

6.1.3.2. Possuir e utilizar medidas de seguranca operacionais, técnicas
e fisicas adequadas para a protegéo, confidencialidade e integridade dos
dados quais essa mantem ou consulta/transmitida eletronicamente, que
tenha acesso durante a execucao do objeto, visando garantir a protegao
contra possivel acesso nao autorizado, destruicao, uso para finalidade
nao prevista, modificagao, divulgagéo, perda acidental ou indevida.

6.1:3.3. A CONTRATADA deve realizar o acesso aos dados que tem
acesso dentro de seu escopo respeitando a abrangéncia do objeto
licitado, e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos para fins diversos do previsto neste termo,
sem que haja a expressa autorizagao por escrito da CONTRATANTE.

6.1.3.4. Deve garantir, por si propria ou quaisquer de seus
empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou contratados
externos, bem como qualquer pessoa que tenha acesso a estas
informagdes, mantenham a confidencialidade dos dados processados.
Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relacéao a legislagéo que rege a protegao e tratamento de
dados.

6135, Qualquer dado que a CONTRATADA tiver acesso nao podera
ser revelado a terceiros, salvo nos casos em que esta possua prévia
expressa autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

6.1.3.6. Em caso de a CONTRATADA venha a sofrer determinagéao
legal obrigando-a a fornecer dados pessoais a uma alguma autoridade
publica, esta devera informar previamente a CONTRATANTE para que
esta tome as medidas que julgar necessarias.

6.1.4. Para recebimento de demandas, referentes a protegéo e tratamento
de dados a CONTRATADA devera contar com um canal de atendimento

especifico e dedicado a estas demandas.
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6.1.4.1. Qualquer decisao sobre estas demandas recebidas pelo canal

de atendimento devera ficar a critério da CONTRATANTE, para que esta

decida sobre, seguindo o previsto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (13.709/2018).

6.1.5. O sistema deve ser totalmente hospedado em servidor cloud

(nuvem), sendo possivel acessar por qualquer computador com acesso a

internet através dos navegadores disponibilizados gratuitamente: Firefox;

Chrome; Internet Explorer; Safari etc.

6.2. Usuarios

6.2.1. O sistema devera permitir que o cadastro e login de usuarios seja
realizado em pagina unificada.

6.2.2. O sistema devera permitir que o acesso ao sistema se dé por meio de
senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo proprio usuario que realizou
o cadastro.

6.2.3. O sistema devera permitir que o cadastro de novos usuarios seja feito
pelo préoprio usuario, sem a necessidade de validacdo por parte dos
administradores do sistema.

6.2.4. O sistema devera possuir ferramenta que possibilita o usuério
administrador cadastrar outros usuarios no sistema através de interface
interna.

6.2.5. O sistema devera permitir que o préoprio usuario realize a recuperagao
e alteracao de sua senha na pagina de login.
6.2.5.1. A alteracao/restauracdo de senha devera ocorrer por

intermédio de envio e recebimento de e-mail para o enderego eletrénico
cadastrado no sistema.

6.2.6. O sistema devera permitir que a parte interna (funcionalidades) do
sistema seja acessada apenas por usudrios cadastrados, sejam eles da
Prefeitura ou externos.
6.2.6.1. Somente apds a validagao do cadastro enviada atraves de e-

mail € que o usuario devera ser habilitado para utilizagao das

funcionalidades do sistema.
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6.2.7. O sistema devera permitir que o cadastro contenha as informacoes:

Nome/razao social, sobrenome/nome fantasia, CPF, Enderego, e-mail,
senha (de uso pessoal).
6.2.7:1- Somente um cadastro devera estar disponivel por CPF, nao
sendo admitida a utilizacao de informacgdes ja existentes tais como nome
e e-mail.
6.2.8. O sistema devera permitir que os usuarios, previamente cadastrados
e com o e-mail verificado e ativo na solugdo, consigam realizar login,

utilizando usuario e senha cadastrados.

6.2.9. O sistema devera emitir avisos, na tela de login, nos casos de:
6.2.9.1. Insercao de senha incorreta;
6.2.9.2. Usuario com bloqueio de login;
6.2.9.3. Usuario com conta n&o verificada no e-mail;
6.2.9.4. Usuario inexistente.

6.2.10. O sistema devera possuir ferramenta para orientagdes de seguranca
da senha do usuario (numero total de caracteres da senha maior que 8,
contendo caracteres especiais, alfanuméricos e niimeros).

6.2.11. O sistema devera possuir campo de chat online na tela de realizacao
do cadastro, acessivel aos usuarios externos, possibilitando que sejam
assistidos em caso de problemas no cadastro.

6.2.12. O sistema devera permitir o controle de acesso dos usuarios para
todas as funcionalidades.

6.2.13. O sistema devera assegurar que somente usuarios autorizados sejam
capazes de conceder e revogar permissdes de acesso no sistema.

6.2.14. O sistema devera possuir ferramenta que permita, aos usuarios
autorizados, realizar o bloqueio da conta de um wusuario cortando
imediatamente o acesso desse usuario ao sistema.

6.2.15. Permitir a visualizacdo de dados e informagdes de usuarios, tais
como:
6.2.15.1. Lista de processos;
6.2.15.2. Processos criados;

6.2.15.3. Processos acessados;
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6.2.15.4. Setores cadastrados;
6.2.15.5. Permissoes atribuidas.

6.2.16. Possibilita que o status de um usuario seja alterado, para:
6.2.16.1. Ferias;
6.2.16.2. Viagem;
6.2.16.3. Licenca;
6.2.16.4. Desativado.

a) Impossibilita que uma demanda administrativa seja encaminhada
para um usuario com o status alterado para alguma das situagoes
listadas acima.

6.2.17. O sistema devera permitir que seja possivel designar um usuario para
recebimento de uma demanda administrativa caso um usuario tenha o
status alterado.

6.2.18. O sistema devera permitir que o usuario administrador envie e-mail
aos usuarios dentro da propria interface do sistema, tal funcionalidade nao
devera ser confundida com Comunicacgao Interna.

6.2.19. O sistema devera permitir que seja possivel visualizar qualquer
informacao do usuario cadastrado, com exce¢ao de senha pessoal.

6.2.20. O sistema devera permitir que usuarios gestores acessem uma lista
com todos os usudrios cadastrados na solugdao, com a possibilidade de

ordenar esta lista a partir das seguintes informacgoes:

6.2.20.1. Nome do usuario;,

6.2.20.2. E-mail cadastrado pelo usuario;
6.2.20.3. CPF do usuario;

6.2.20.4. Data da criagao do usuario;

6.2.20.5.  Ultimo login do usuario;
6.2.20.6. Usuarios com acesso bloqueado ao sistema.

6.2.21. O sistema nao devera permitir que usuarios gestores verifiquem a
senha cadastrada pelo usuario.

6.2.22. O sistema devera possuir integracao com o sistema “Active Directory”

da Prefeitura, através do protocolo LDAP, para autenticagao de usuarios
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internos, possibilitando assim que os usuarios internos da Prefeitura

realizem o login no sistema através de “login AD".

6.3. Niveis de permissao

6.3:1. O sistema devera permitir que seja feita a diferenciacao entre tipos de
usuarios por meio de mecanismo de perfil de acesso, onde serdo criados e
atribuidos niveis de permissoes.

6.3.2. O sistema devera permitir atribuir diferentes niveis de permissdes aos
usuarios, viabilizando a representacéao das subdivisbes das secretarias,
funcdes e atribuicées pessoais, hdo havendo limite para a criagéo de grupos
de permissoes.

6.3.3. O sistema devera possuir um menu de contexto amigavel para
criagdo, configuragao e alteracado das permissoes.

6.3.4. O sistema devera permitir que um usuario possua mais de um nivel
de permissdes, as quais deverao estar ativas conforme a permissao
selecionada.
6.3.4.1. Para alternar entre as permissdes, nao devera ser necessaria

a realizacao de logout.

6.3.5. O sistema devera possuir a funcionalidade de criagdo e nomeacgao de
no minimo 06 grupos de permissdes, onde cada perfil de permissao criado
pode realizar somente as agoes la descritas, podendo o administrador do
sistema optar pelas agdes descritas ao decorrer dos trés grupos padroes,
abaixo relacionados:
6.3.5.1. Nivel 1 (Requerente/solicitante):

a) Criar processos administrativos digitais, conforme fluxos
parametrizados;

b) Inserir informagdes, conforme configuragéao disponibilizada;

c) Interagir com o campo de ajuda;

d) Anexar arquivos conforme as extensoes permitidas (.PDF, .JPEG);

e) Acompanhar e receber atualizagbes referentes ao seu processo;

f) Salvar rascunho do protocolo de processo administrativo;
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g) Editar informacdes apds analise realizada e reenviar o processo com

as alteragoes efetuadas;

h) Visualizar o histérico de eventos no processo;

i) Visualizar as etapas do processo e quais serdo as informagoes

)

solicitadas;
Visualizar informagdes processuais, tais como: Numero do processo;
Cadigo verificador; data de protocolo; status processual; responsavel,

documentos anexados; QR Code.

6.3.5.2. Nivel 2 (Analista):

a)

b)

c)

d)

g)
h)

i)
k)

Retirar o processo da lista de processos de determinado setor, e
atribui-lo a sua lista individual de processos;

Dar inicio ao processo de analise, conferindo e validando as
informacdes inseridas pelo usuario requerente;

Devera ser possivel que o usuario indique quais informacoes
preenchidas estao corretas ou incorretas;

Devera ser possivel encaminhar o processo ao requerente ou outro
usuario analista;

Inserir mensagens no campo de observacdes visiveis apenas por
outros usuarios analistas,;

Inserir mensagens pré-definidas pelo usuario Administrador em
campos da analise das informacoes;

Adicionar ou remover markers no arquivo .pdf analisado;

Inserir comentarios com referenciacdao espacial dentro do
documento .pdf analisado;

Alterar a escala de medigéo no documento em formato .pdf analisado.
Realizar medicdes entre distancias no arquivo .pdf analisado;
Pré-visualizar documentos emitidos durante o processo.

Salvar rascunho de analise para dar prosseguimento em momento

posterior.

6.3.5.3. Nivel 03 (Gestor):

a)
b)
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c) Verificar processos que estao em posse de um usuario;

d) Encaminhar e-mail aos usuarios atraves do proprio sistema;

e) Bloquear o acesso de usuarios;

f) Configurar, editar ou desabilitar formularios de processos

administrativos;
g) Configurar e editar mensagens de analises pré-definidas;
h) Configurar, editar e atribuir permissées individuais;

i)
)

Configurar, editar e atribuir aos grupos de permissoes;

Criar, editar, atribuir ou remover usuarios de setores;

k) Visualizar o ultimo processo acessado ou criado por um usuario;

)

Reabrir processos;

m) Alterar o requerente de um processo administrativo;

n) Assinar documentos;

o)

P)

Encaminhar processo administrativo a outro setor,;
Emitir relatdrio em .csv e .pdf referente a processos;

Emitir relatorio em .csv e .pdf referente a usuarios;

r) Adicionar ou remover campos de ajuda;

s) Configurar cargos a serem exibidos na assinatura dos documentos;

6.3.6.

6.3.6.1.
6.3.6.2.
6.3.6.3.
6.3.6.4.
6.3.6.5.

Criar mascaras de numeragao para processos e documentos.
Independente do nivel de permissao do usuario, devera ser possivel:
Criar cadastro;

Recuperar senha;

Visualizar os proprios processos;

Adicionar marcadores para identificagéo de processos;

Checar as informacdes de seu proprio perfil de usuario.

6.4. Distribuicao dos processos

6.4.1.

No intuito de representar o funcionamento da Secretaria que utiliza o

sistema, espera-se que seja possivel realizar a criacao de ilimitados setores

e atribuir usuarios ao setor sem qualquer limitagao.

6.4.2. O sistema devera permitir a definicdo de quais setores e grupos de

usuarios serao parametrizados.
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6.4.3. O sistema devera permitir que ocorram as seguintes configuragdes,
no minimo:
6.4.3.1. Atribuir nome ao setor;
6.4.3.2. Definir uma tag (chave de identificagao);
6.4.3.3. Definir uma sigla ao setor;
6.4.3.4. Definir o médulo em que o setor sera atribuido
6.4.3.5. Definir uma descrigao ao setor,;
6.4.3.6. Definir um organograma através de setores dependentes entre
si (setor pai e setor filho).
6.4.4. O sistema devera permitir que cada setor possua uma caixa de

entrada especifica e uUnica para realizar a recepgao dos processos que
forem distribuidos.
6.4.4.1. Somente usuarios atribuidos em determinado setor poderao
estar habilitados para visualizar a caixa de entrada deste setor.
6.4.5. O sistema devera permitir que as caixas de entrada contenham as

seguintes informacgoes:

6.4.5.1. Numero do processo;

6.4.5.2. Titulo do assunto do processo;
6.4.5.3. E-mail do requerente;

6.4.5.4. Data de criagao;

6.4.5.5. Data em que foi recebido.

a) O sistema devera permitir que a ordenagao das informacgoes seja
alterada pelo usuario utilizando um dos padroes exibidos na tabela.
6.4.6. Além das informagdes mencionadas no item anterior, o sistema
devera permitir que a caixa de entrada seja configurada para exibir outras
informacoes.
6.4.6.1. A configuragao da tabela consiste na redefinicdo e
reordenagdo das colunas, de modo que o usuario seja capaz de
visualizar outros parametros dos processos, tais como:
a) Numero da inscrigdo imobiliaria;

b) Endereco da solicitacao.
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6.4.7. O sistema devera permitir que um processo ndo esteja em mais de

uma caixa de entrada, de modo que somente o usuario responsavel pela
demanda seja capaz de realizar modificacoes.
6.4.8. O sistema devera permitir que os usuarios com permissao de
analistas possam visualizar os requerimentos protocolados por usuarios
externos por meio de uma “caixa de entrada individual” e da “caixa de
entrada do setor” ou ferramenta equivalente.
6.4.8.1. Entende-se como caixa de entrada individual ou particular o
local no sistema onde serao disponibilizados os processos em que 0
usuario analista selecionou para avaliar e processos que dependem da
acao/correcao do usuario solicitante que criou o processo apos a analise
do analista.

6.4.8.2. Entende-se como caixa de entrada do setor o local de destino
dos processos, que foram distribuidos automaticamente ap6s o protocolo
dos requerimentos.

6.4.9. O sistema devera informar através de indicadores por cores em qual
estagio cada processo esta, permitindo um usuario analista identificar
quando um processo & novo, se ja estd em andamento, se ele esta

retornando para analise ou se a analise ja foi efetuada.

6.5. Protocolo

6.5.1. O sistema devera permitir que todos os assuntos passiveis de
protocolos sejam exibidos em uma tela, para que o usuario requerente
possa escolher o assunto desejado.
6.5.1.1. Devera ser expressamente vedada a criagao de um processo

com outra permissao e selecionar o requerente do processo.

6.5.2. O sistema devera permitir que a tela de protocolo contenha todos os
processos existentes do sistema.

6.5.3. O sistema devera permitir que a tela de protocolo seja dividida por
sec¢oes, conforme fluxos previamente estabelecidos.

6.5.4. O sistema devera permitir que apos o usuario requerente escolher o

assunto de processo desejado, seja redirecionado para o formulario de
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protocolo, para preenchimento de todas as informacdes definidas pela
CONTRATANTE, com base nas legislagoes e procedimentos em matéria de
licenciamentos.
6.5.5. O sistema devera permitir que durante o ato de preenchimento do
formulario de protocolo, hajam mensagens de ajuda, configuraveis pela
CONTRATANTE e que devem aparecer lado a lado de cada campo que
esta sendo preenchido pelo municipe.
6.5.6. O sistema devera permitir que o municipe somente possa finalizar um
protocolo caso todas as informagdes obrigatdrias sejam preenchidas.
6.5.7. O sistema devera permitir que o municipe somente possa finalizar um
protocolo caso todas as informagdes que possam ser validadas previamente
pelo sistema, tenham sido validadas como corretas.

6.5.8. O sistema devera permitir que quando um protocolo € finalizado, o

processo devera ser automaticamente encaminhado para o setor

configurado para o recepcionamento da demanda, onde os analistas ali
lotados deverao poder optar por trabalhar com a demanda, colocando-a sob
sua responsabilidade.
6.5.9. O sistema devera permitir que o municipe receba atualizagdes por e-
mail sobre atualizagées no status do seu processo.
6.5.10. O sistema devera permitir que em caso de deferimento da demanda,
o solicitante podera consultar os documentos que foram emitidos pelo
sistema.
6.5.11. O sistema deve permitir adicionar ou remover tags no processo.
6.5.12. O sistema devera possuir ferramenta para adicionar tag, que deve
permitir aos usuarios ter um maior controle e organizagcdo dos processos,
viabilizando identificacéo de processos similares.
6.5.13. O sistema devera possuir um menu de configuragao e controle das
notificagdes enviadas.
a) A opcao de habilitar e desabilitar devera estar dentro do menu de

contexto, garantindo maior acessibilidade.

6:5.13.2. O sistema devera permitir o controle de, no minimo, as

seguintes notificagdes:
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a) Notificagao sobre o andamento do processo;

b) Notificagcao sobre o encaminhamento do processo;

c) Notificacdo sobre a criagao de um documento oficial em processos
gue esteja envolvido;

d) Notificacdo sobre o recebimento de novas mensagens na caixa

externa do processo.

6.6. Avaliagado
6.6.1. Apods o processo ser protocolado, a demanda deve ser enviada para
lista de espera do setor responsavel previamente definido, que o analista
coloque este sob sua responsabilidade para entao efetuar a analise.
6.6.2. O sistema devera permitir que apenas o usuario com permissao de
analista e com o processo em sua caixa de entrada podera realizar a analise

do processo.
6.6.3. O sistema devera permitir que quando o processo estiver em posse
de um analista devera impossibilitar a inser¢cao de informagoes pelo usuario
requerente e por outros usuarios analistas.
6.6.4. O sistema devera permitir a troca de analista responsavel pelo
processo, caso ocorra alguma intercorréncia, ou caso surja a necessidade.
6.6.5. O sistema devera permitir realizar despachos sessao por sessao,
conseguir colocar comentarios pré-definidos que serao inseridos em campos
especificos do processo de analise, bloquear edi¢cdo, anexar arquivos.
6.6.6. O sistema devera permitir que o solicitante possa anexar todos os
arquivos necessarios ao protocolo em formato .pdf. Além disso, a ferramenta
também deve garantir a abertura dos arquivos internamente na sua propria
interface, sem que seja necessario o uso de plataformas externas para

analise deste processo.

6.6.7. O sistema devera permitir que o analista possa inserir comentarios e

marcadores dentro dos documentos encaminhados em .pdf.

6.6.8. O sistema devera permitir que o analista realize medigées no .pdf,

como forma de averiguar se o projeto se encontra em conformidade com as

normativas e padroes vigentes.
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6.6.9. O sistema devera permitir que durante a analise ao final do processo

seja possivel deferir, indeferir ou enviar o processo ao solicitante caso sejam
necessarias adequacgoes.

6.6.10. O sistema devera permitir que durante o procedimento de analise, o
analista deve poder indicar que um campo do formulario preenchido pelo
requerente esta incorreto, porém indicar outros como corretos.

6.6.11. O sistema devera permitir que no caso de um usuario analista
devolver o processo ao requerente, ou encaminhar para um outro analista,
ou setor organizacional, sua responsabilidade pela analise devera ser
pausada, nao devendo ser possivel a sua edigdo no processo.
6.6.11.1. No caso do encaminhamento para um outro analista, a

responsabilidade da analise devera ser transferida ao outro analista.
6.6.12. O sistema devera permitir que no caso de deferimento do processo,
os alvaras e todos os outros documentos que estdo vinculados no processo,
deverao ser emitidos automaticamente, com base nos dados que forem
inseridos no sistema, podendo ainda serem inseridos padroes (logos,
brasdes ou selos) a critério da CONTRATANTE.
6.6.13. O sistema devera permitir que o usuario requerente e o usuario
analista possam visualizar todas as versées de informagbes inseridas
durante o protocolo e analise.
6.6.13.1. Devem ser visiveis todas as informacbes inseridas pelo
requerente no protocolo.

6.6.13.2. Devem ser visiveis todas as versdes de correcdes inseridas
pelo requerente quando requeridas pelo analista.

6.6.13.3. Devem ser visiveis todos os pareceres inseridos pelo analista
em todas as analises realizadas.

6.6.14. O sistema devera possuir ferramenta para adicionar prazo ao
processo, agendando uma acgao caso ocorra o decurso da referida data, a
qual devera ser executada sem a necessidade de interacao humana.
6.6.14.1. Uma vez adicionado o prazo, o sistema devera conter

mecanismo para cancelar a agao programada manualmente.

6.6.14.2. Espera-se que o sistema contenha as seguintes agoes:
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a) Deferir o processo;
b) Indeferir o processo;
1. Nesse caso, deve-se inserir o motivo do indeferimento.
c) Reabrir o processo;
d) Enviar para analise;
e) Devolver ao requerente;
f) Bloquear edigao;
g) Desbloquear edigao;
h) Bloquear card;
1. Nesse caso, deve-se informar o numero do campo do formulario a
ser bloqueado.
i) Desbloquear card; ‘
1. Nesse caso, deve-se informar o nimero do campo do formulario a
ser bloqueado.
J) Notificar;
1. Nesse caso, deve-se inserir a mensagem a ser enviada. Essa
mensagem é enviada por e-mail.
6.6.14.3. O sistema devera conter mecanismo para ao ser adicionado
um prazo, a agao configurada seja visivel ao requerente.
6.6.15. O sistema devera possuir ferramenta que permita a realizagdo de
uma busca inteligente no documento.
6.6.15.1. A busca inteligente possibilita realizar uma busca rapida
diretamente no arquivo anexado em .PDF, contendo:
a) Area;

b) Proprietario;

c) CPF,
d) CNPJ; e
e) CEP.
6.6.15.2. Também possibilita que seja realizada a busca através de

palavras chaves.
6.6.15.3. Contém mecanismo para contabilizar as palavras recorrentes

no documento anexado.
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6.6.16. O sistema devera possuir ferramenta que permita a realizacao do
blogueio de um arquivo anexado pelo requerente, independente se tiver um
OU Mais anexos.
6.6.16.1. A acao referente ao bloqueio devera ficar dentro do menu de

contexto ja presente no campo do anexo, para facilitar a realizagao do

bloqueio.

6.6.16.2. O analista devera poder desbloquear o campo/anexo em

especifico.

a) Quando bloqueado, espera-se que o requerente nao seja capaz de
editar e nem excluir esse campo especificado com o anexo.

b) Os anexos bloqueados deverdo apresentar aos requerentes que o
arquivo foi bloqueado pela prefeitura.

c) Anexos bloqueados deverao apresentar aos analistas que o arquivo
foi bloqueado para edicao.

6.6.17. O sistema devera possuir ferramenta que permita indicar um arquivo
anexado pelo requerente como invalido, independente se tiver um ou mais
anexos. Espera-se que desse modo diminua a necessidade de realizar nova
verificacao nos documentos anexados.
6.6.17.1. A acéo referente a indicacdo de invalidez devera ficar dentro

do menu de contexto ja presente no campo do anexo, para facilitar a

realizagcao da agao.

6.6.17.2. O analista devera poder revalidar o campo/anexo em

especifico.

a) Quando invalidado, espera-se que o requerente seja capaz de editar
e excluir esse campo especificado com o anexo.

b) Os anexos bloqueados deverao conter um icone de identificagao,
fazendo mencéo a invalidez do documento.

6.6.18. O sistema devera permitir a reabertura de processos ja finalizados,
estejam eles deferidos ou indeferidos.
6.6.18.1. O sistema devera exigir que seja adicionado um motivo para

reabertura do processo, como por exemplo:

a) Apostilamento;
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b) Suspender,
c) Cassar.
6.6.18.2. O sistema também devera exigir que seja adicionado a

descricao do motivo de reabertura.

a) O motivo da reabertura devera ser exibido no histérico do processo.
6.6.18.3. Ao ser reaberto o processo devera possibilitar que ocorra

novamente a analise do processo; Deferimento ou indeferimento;

Blogueio de edicéo.

a) Ao ser bloqueado nao devera ser possivel editar nenhum campo do
processo.

1. A informacdo de blogueio/desbloqueio devera ser exibida no
histérico do processo.

6.6.19. O sistema devera possuir ferramenta que permita a realizacao de
uma acao para substituicao de pranchas de documentos do processo.
6.6.19.1. Espera-se que para realizar a substituicao de pranchas nao

seja necessario realizar a reabertura do processo, mudar o status ou a

data de deferimento do mesmo.

6.6.19.2. Substituicao:

a) O sistema permite que seja inserido um texto/motivo de substituicao
da prancha do documento.

b) Cada documento da prancha de documentos deve ter uma acao de
substituicio e devera ser possivel que o usuario visualize o
documento ao clicar.

6.6.19.3. Ao selecionar para adicionar novo arquivo o sistema devera
permitir que o requerente adicione um novo documento ao projeto o qual
também deve passar por analise da prefeitura.

6.6.19.4. A opcao selecionar para remover arquivo devera estar
disponivel apenas para novos arquivos (arquivos anexados apos o
deferimento do processo, via substitui¢éo).

6.6.19.5. Quando finalizada a agéao de substituicdo, deve ser disparado
para o analista uma notificacdo de alerta sobre a necessidade de

substituicao da prancha.
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a) Por se tratar de processos com status de deferido, a notificagao deve
ser encaminhada para o analista que deferiu o processo;
6.6.19.6. Espera-se que o analista responsavel pelo deferimento do
processo contenha uma acao de “aprovacao” da nova prancha, de modo
que torne a mesma vigente.

a) Toda prancha que recebeu a solicitacao de substituicao deve
permanecer com um status de “Vigente” na tabela de documentos do
processo enquanto o analista ndo aprovar o pedido de substituicao;

b) A nova prancha que ainda nao teve uma “Aprovacao” do analista
deve ficar com um status de “Pendente” na tabela de documentos do
processo.

6.6.19.7. Nao devera ser possivel que o usuario solicitante altere
informacgdes da prancha enquanto o analista nao solicitar a revisao do
documento.

6.6.19.8. O sistema permite ao analista quando abrir o pedido de
substituicao:

a) Apo6s abrir o pedido de substituicao o analista deve visualizar os
seguintes dados/agées:

1. Motivo da substituicdo (campo texto descrito pelo requerente);

2. Relacdo de documentos que compdem o pedido de substituicao
com informagdo de documentos que foram substituidos e/ou
adicionados (status de substituidos) e documentos que nao foram
substituidos (status de vigente). Deve ser possivel abrir os
documentos que sofreram substituicao para analise;

b) Espera-se que o analista seja capaz de realizar as seguintes agoes:
1. Solicitar Revisdo da substituicao:

1. O requerente deve revisar e substituir os documentos no
mesmo registro que originou o pedido de substituigao. Ou seja,
nado deve ser criado um novo registro na tabela de
documentos; sendo o pedido devolvido ao analista para
analise;

2. Realizar a confirmagéao da substituicao:
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1. Deve confirmar todos as substituicdes requisitadas;
2. Deve mudar o status da prancha anterior para “Substituida”;
3. Deve mudar o status da prancha sob analise para “Vigente”;
3. Recusar substituicao:
1. Deve mudar o status da solicitacao para recusada e nao sera
mais permitido a alteragao do registro.
2. Ocorrendo a recusa devera ser informado a justificativa por
parte do analista.
6.6.19.9. O sistema devera exibir detalhes dos documentos para
identificar as agdes e movimentacoes efetuadas:
a) Toda movimentacdo ao requerente ou analista deve ser registrada
em logs para analises e auditorias de times internos;
6.6.19.10. Havendo mais de uma solicitagdo, devera ser possivel que o
sistema exiba as solicitacdes de forma agrupada.
a) Ocorrendo o agrupamento, o sistema devera exibir a prancha vigente,
de forma cronoldgica.
b) Ocorrendo o agrupamento, devera ser realizado o registro “filhos” das
pranchas que foram substituidas.
6.6.19.11. Deve ser possivel acessar o detalhe de cada documento;
a) Em detalhes o usuario deve visualizar as seguintes informacgdes
1. Data e hora da acao;
Acao aplicada sobre o documento;
Status da acao;

|dentificacao e perfil do usuario;

U S

Detalhes da acao (quando existir campo texto de justificacao,
como o caso de substituicao da prancha)
1. Retificar:
1. Quando acionada sugestdo de utilizar a seguinte
mensagem: Documento retificado;
2. Suspender:
1. Quando acionada sugestao de utilizar a seguinte

mensagem: Documento suspenso;
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3. Cassar:

1. Quando acionada sugestdao de utilizar a seguinte
mensagem: Documento cassado;
4. Emissao:
1. Considerar emissao manual e automatica via etapas;

2. Em caso de erro, apresentar falha ao emitir o documento.

6.7. Adequacédo dos processos

8.7 O sistema devera possuir um ambiente de desenvolvimento
(parametrizagéo) dos fluxos de trabalho interno de cada servico e de suas
respectivas regras de negoécio para a prestagcdo dos servicos que dé
autonomia a CONTRATANTE para cadastro e gestao dos fluxos.

6.7.2. O sistema devera permitir a personalizagao e criacao de formularios
de processos administrativos, contendo cada um dos assuntos necessarios
para aprovagao dos licenciamentos.

6.7:3. O sistema devera possuir interfaces para elaboragao de formularios
que permitam a utilizagdo sem a necessidade de coédigo de programagao e
dando completa autonomia a CONTRATANTE, podendo configurar:

B.7. 351, O formulario de protocolo do processo. Entre as acbes que o
usuario devera poder configurar no formulario de protocolo do processo,
estdo:

a) Permite configurar, sem programac¢ao e com completa autonomia, o
uso de diversos tipos de campos nos formularios como:
Input tipo texto;
Caixa de selegéao;
Caixa de listagem;
Caixa de listagem suspensa;
Botao de opgao;
Campo de data;
Campo numérico;
Arquivo (anexo);
Grid;

Ll - A
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10.Fieldset;
11.Titulo;
12.Imagem.

b) Permitir configurar, com necessidade de programacao:
1. Numero maximo de caracteres permitidos em um campo de
formulario;
2. O numero minimo de caracteres permitidos em um campo de
formulario;
3. Caracteres que sao proibidos em um campo de formulario;
Extensdes de anexos que serao aceitas pelo programa;
Definir formatos e tamanhos de arquivos a serem anexos, bem
como 0s campos em que devem ser inseridos.
6.7.3.2. Permitir configurar, sem programagdao e com completa
autonomia, a obrigatoriedade e a ordem de preenchimento dos campos
dos formularios.
6.7.3.3. Permitir que os gerentes de processo definam quais campos
deverdo ser preenchidos obrigatoriamente em cada atividade, assim
como, quais campos estarao visiveis aos usuarios durante cada etapa do
fluxo.
6.7.3.4. Definir campos que serdo exibidos apenas caso determinada
informacao seja fornecida em outro campo do mesmo formulario.
8.7.3.5. Permitir que o municipe visualize campos de ajuda
lateralmente aos campos dos formularios, conforme regras definidas,
para auxilio do usuario no preenchimento dos campos do formulario.

a) Os campos de ajuda deverao conter imagens, imagens animadas,
hiperlinks ou textos auxiliando no preenchimento correto das
informacgoes.

6.7.3.6. Permitir critérios de validagdo em um campo de formulario com
base em valores minimos ou maximos, critérios objetivos definidos em lei
ou cruzamento de dados provenientes de dados integrados ou

adicionados no programa através de Banco de Dados.
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a) Permite implementar validacdo nos campos dos formularios de
acordo com formato, tipo do conteldo, tamanho, mascaras de
entrada de dados para campos especificos (pelo menos CPF, CNPJ,
CEP, telefone e e-mail), consulta em tabelas, integracdo com bases
de dados e APIs externas, etc.

6.7.3.7. Permitir o programa para bloquear o protocolo de processos
que contenham campos com validacao obrigatoria, impedindo o
protocolo até que a informacéao seja corrigida.

6.7.3.8. Permitir a configuragdo de campos de formularios dinamicos,
gque somente sdo exibidos ao usuario para preenchimento, caso a
informacao de um outro campo atenda a condi¢ao do gatilho.

6.7.3.9. Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracao da lista,
entrada e saida de campos). Para cada evento pode-se executar acoes
sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar, desabilitar, esconder,
etc.

6.7.3.10. Permite a automatizagéo dos processos.

6.7.4. O sistema devera permitir o registro de todas as ac¢odes realizadas no
processo, constituindo um historico de registro, possibilitando que agdes
ocorram de forma automatica, sem necessidade de agao humana.

6.7.5. O sistema devera manter um histérico de todos os processos em
andamento ou encerradas e permitir a visualizacao de detalhes tais como:
quais usuarios ja visualizaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, quais
documentos foram anexos, entre outros.

6.7.6. O sistema devera possibilitar a modelagem da instancia de processo
que ja estd em execugao, possibilitando adicionar, remover e alterar todos
os elementos do processo na referida instancia.

6.7.7: O sistema devera permitir a criagcdo de fluxos que tenham
tarefas/atividades.

6.7.8. O sistema devera permitir gerenciar os processos, automatizando

todas as etapas requeridas na implantagao dos processos.
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6.7.9. O sistema devera permitir a parametrizacao do processo em etapas

segmentadas, para que o processo contenha uma ordem cronolégica de
acoes.

6.7.10. O sistema devera permitir a configuragcao da descricao do formulario,
sendo possivel modificar cor e nome do fluxo para identificacao.

6.7.11. O sistema devera permitir a configuragcdo de setor destino do
formulario.
6.7.11.1. Permitir a criagdo de caixas de entrada por setor responsavel

por agir em cada etapa do fluxo, bem como por usuario do programa. O
encaminhamento e/ou atribuicao dos processos a um usuario especifico
deve poder ser realizada de maneira manual ou automatizada dentro do
fluxo.

6.7.12. O sistema devera permitir a criagdo e gerenciamento, sem
programacdo e com completa autonomia, de modelos de formularios para
reutilizacao, duplicando-os.

6.7.13. O sistema devera possuir a funcionalidade de habilitar ou desabilitar
formularios de processos.

6.7.14. O sistema devera dispor de recurso para diferenciagdo dos
formularios de processos, considerando, no minimo, as seguintes
possibilidades:
6.7.14.1. Alteracdo de nome;
6.7.14.2. Alteracao de cor,
6.7.14.3. Descrigao no corpo do formulario.

6.7.15. Ainda, deve ser possivel que o programa permita:

6.7.15.1. Definir os prefixos de numeragao de um assunto de processo;
6.7.15.2. Efetuar a nomear o assunto do processo (fluxos);
0.7.15.3. Adicionar descri¢gao do assunto do processo.

6.7.16. O sistema devera permitir relacionar documentos, anexos e
formularios de arquivos aos processos.
6.7.17. O sistema devera permitir a automacdo no preenchimento das

informagdes em formularios eletrénicos.
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6.7.18. O sistema devera permitir a alteragdo do formulario para abertura de
protocolo/processo a qualquer tempo pela CONTRATANTE.
6.7.19. O sistema devera permitir a verificacdo de possiveis erros durante o

processo de criacdo do formulario.

6.8. Area administrativa
6.8.1. O sistema devera possuir area administrativa interna, que permita a
insercao de informacgdes pertencentes apenas a usuarios analistas.
6.8.2. O sistema devera possuir campos de formularios que devem
permanecer em area separada do protocolo do processo.
6.8.3. O sistema devera permitir a configuracdo de cada fluxo de forma
individual, com base nas diferentes finalidades e analises de cada processo.
6.8.4. O sistema devera permitir as seguintes configuragcbes da area
administrativa:
6.8.4.1. Editar e criar infinitos campos de formularios que contenham:
a) Caixas de texto;
b) Lista de itens;
c) Anexos de arquivos;
d) Multi checkbox.
6.8.4.2. Definir um namero maximo de caracteres possiveis de serem
inseridos em um campo de formulario.
6.8.4.3. Definir um numero minimo de caracteres possiveis de serem
inseridos em um campo de formulario.
6.8.4.4. Definir a limitagao dos caracteres que serao proibidos em um

campo de formulario.

6.8.4.5. Definir quais anexos e extensbdes serao aceitas pelo sistema.
6.8.4.6. Definir quais anexos e extensbes nao serao aceitas pelo
sistema.
6.8.5. O sistema devera permitir a configuracao e definicao de quais

campos de preenchimento serao obrigatérios para os analistas.
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6.8.6. O sistema devera permitir que o usuario analista faga upload de

documentos (fotos, videos, outros documentos, etc.) diretamente pela
plataforma, visando o registro de execugéo do trabalho.

6.8.7. O sistema devera permitir que cada usuario executor de cada etapa
possa realizar a consulta de todos os comentarios que foram inseridos nos

fluxos de trabalho, sem precisar sair da area de execugao da tarefa.

6.9. Integracao
6.9.1. Visando possibilitar a validagao nos campos de formulario, o sistema
devera viabilizar a inclusao de integracao via webservices.
6.9.1.1. A validacao podera ser de acordo com formato, tipo de
contetdo e mascara de entrada dos dados.
6.9.1.2. O sistema devera permitir o acesso a base de dados externas
e execugao de webservices.
6.9.2. O sistema devera possuir area de interagao para gerenciamento da

integracao, possuindo:

6.9.2.1. Identificagdo da URL do webservice;

6.9.2.2. Identificagdo do método do webservice;

6.9.2.3. Identificagéo de propriedade de titulo e chave do webservice.
6.9.3. O sistema devera possuir area de interagéo para gerenciamento de

banco de dados no formato .json.

6.9.3.1. O sistema devera permitir a constatacdo das informagoes
em .json inseridas no banco de dados, por meio de area de interagao
dentro do proprio programa.

6.9.3.2. O sistema devera permitir a inser¢ao de quantas bases de
dados .json forem necessarias para execugao das atividades da
CONTRATANTE.
a) O sistema devera fragmentar a base de dados, para impedir que

diferentes dados em .json nao permaneg¢am no banco.
6.9.4. O sistema devera possuir area de interagao para gerenciamento de

banco de dados em formato .csv.
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6.9.4.1. O sistema devera permitir a insercdo de quantas bases de

dados .csv forem necessarias para execucdo das atividades da
CONTRATANTE.
a) O sistema devera fragmentar a base de dados, para impedir que
diferentes dados em .csv ndo permaneg¢am no banco.
6.9.4.2. O sistema devera possibilitar a visualizagcdo dos dados
inseridos em formato de colunas, linhas e células.

6.9.5. O sistema devera possibilitar importar dados de processos por meio
de informacdes do banco de dados ou gerando novos registros.

6.9.6. O sistema devera possibilitar o acesso de informagdes na base de
dados externa para realizar o preenchimento de campos do formulario.

6.9.7. O sistema devera possibilitar a execucdo de webservices para
preenchimento automatico de campos do formulario.

6.9.8. O sistema devera possibilitar a integragao com sistemas Integrados
de Gestdao (SIG/ERP) através de acdes definidas nas atividades do
processo.
6.9.8.1. As acdes podem ser configuradas de forma a fazerem

chamadas a outros aplicativos web ou webservice, através de
funcionalidade acessivel pelo préprio programa.

6.9.9. O sistema deve ser executado com a filosofia de processamento
distribuido, ou seja, cada estacdo devera executar o processamento da
operacao disparada de modo que o servidor de banco de dados apenas

forneca as informagdes requisitadas.

6.10. Pagamento
6.10.1. O sistema devera possuir campo para anexo de guias de
pagamentos.
6.10.1.1. O sistema devera possuir ferramenta para apurar valores
registrados nas guias de pagamento, sem a necessidade de abertura do
documento para visualizagao dos valores.
a) O valor exibido em tela devera importar apenas para leitura, para que

nao ocorra alteragbes no campo.
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6.10.1.2. O sistema devera taxar o valor total para pagamento de cada

guia anexado ao processo.
a) O valor taxado devera ser exibido em tela para conhecimento do
usuario.

6.10.1.3. O sistema devera permitir a indicagao do tipo do arquivo que
estara sendo anexado.

6.10.1.4. O sistema devera permitir a alteragao do status do pagamento
entre aguardando pagamento, pagamento confirmado e pagamento
cancelado.

6.10.1.5. O sistema devera permitir a inser¢cdo de informagdes

referentes a taxa, facilitando a visualizacao para o usuario solicitante.

6.10.1.6. O sistema devera possuir campo de gatilho para download da
guia.
6.10.1.7. O sistema devera possuir campo para visualizar comprovante

de pagamento.

6.10.1.8. O sistema devera registrar a ultima data de edicdo e qual
usuario a realizou.

6.10.1.9. O sistema devera possuir ferramenta para indicar um setor
especifico como responsavel pelo campo de taxas.

6.10.1.10. O sistema devera possuir ferramentas que permitam o

blogueio da edigdo dos campos.

6.11. Pesquisa
6.11.1. O sistema devera permitir a busca de usuario pelo nome ou email
deste.
6.11.1.1. A busca por semelhangca devera permitir a obtencdo de
resultados mesmo que sejam inseridos apenas parte desses dados,
exibindo informacgdes analogas.
6.11.2. O sistema devera possuir campo especifico para a realizagcao de
buscas relacionadas aos processos que tramitam ou ja tramitaram na

plataforma ofertada.
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6.11.3. O sistema devera permitir a utilizacdo de filtros nas pesquisas, sendo
eles:
6.11.3.1. A pesquisa deve poder filtrar os processos de acordo com o
assunto parametrizado;

61132, O sistema deve poder filtrar os processos de acordo com as
tags adicionadas;

6.11.3.3. O sistema deve poder filtrar os processos de acordo com a
quadra e lote, conforme os campos.

6.11.4. O sistema devera permitir que sejam adicionadas tags aos processos.
Espera-se que através das tags/labels os processos sejam identificados com
maior facilidade.

6.11.5. O sistema devera permitir que ao selecionar o filtro de assunto de
processo, sejam adicionados critérios de busca:
6.11.5.1. Campo;
6.11.5.2. Valor.

6.11.6. O sistema de buscas deve apresentar processos com resultados
aproximados, contudo, em casos especificos, deve apresentar o valor exato
do campo preenchido.

6.11.7. O sistema devera apresentar, no minimo, as seguintes informagoes:
6.11.7.1. Numero do processo;
6:11.7.2. Assunto de requerimento;
6.11.7.3. E-mail do requerente;
6.11.7.4. Nome do proprietario;
6.11.7.5. Data da criagao;

6.11.7.6. Data da ultima acgao realizada;
6:1:7.7x Status atual do processo;
6.11.78. Ultimo responsavel pelo processo, informacdo que deve

informar setor ou usuario.
6.11.8. O sistema devera permitir a filtragem de exibicao de processos em
posse da prefeitura.
6.11.9. O sistema devera permitir a busca de usuarios com no minimo, as

seguintes informagdes:
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6.11.9.1. Nome do usuario;

6.11.9.2. E-mail do usuario.

6.11.10. O sistema devera permitir aplicar filtros para a busca de usuarios:
6.11.10.1. Todos os usuarios;
6.11.10.2.  Usuarios ativos;
6.11.10.3.  Usuarios bloqueados.

6.11.11. O sistema devera permitir a busca de acordo com as atividades
realizadas por usuarios. Espera-se que o sistema exiba as seguintes
informacgoes:
6.11.11.1.  NuUmero do processo;
6.11.11.2. Data da realizagéo da agao;
6.11.11.3. Acao realizada.

6.12. Relatorio

6.12.1. O sistema devera possuir ferramenta para emissao de relatorios
contendo informacdes sobre processos de licenciamento e sobre usuarios,
nas seguintes extensoes:
6.12.1.1. PDF:
6.12:1.2. .CSV.

6.12.2. O sistema devera permitir que seja escolhido o assunto processual
para emissao do relatorio.

6.12.3. O sistema devera filtrar os processos, no minimo, com as seguintes

funcodes:
6.12.3.1. Finalizados entre determinado intervalo de datas;
6.12.3.2. Criados entre determinado intervalo de datas.

6.12.4. O sistema devera gerar um relatorio padrao por usuario, em .pdf,
contendo o tempo médio de analise e deferimento dos processos.
6.12.5. O sistema devera gerar um relatorio padrao por usuario, em .pdf,
considerando:
6.12.5.1. Todos os processos que passaram pelo servidor no intervalo
de datas selecionado;

6.12.5.2. Processos analisados;
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6.12.5.3. Participacao em processos;
6.12.5.4. Processos deferidos.

6.12.6. O sistema devera emitir relatérios em .csv, considerando:
6.12.6.1. Relatério geral de dados;
6.12.6.2. Relatério contendo tempo de duragdo do processo
segmentado por usuarios ou setores.

6.12.7. O relatério de processos deve exibir, no minimo, as seguintes

informacdes:

612751 Versdes do processo;
6.12.7.2. Nome do requerente;
6.12.7.3. Qr Code;

6.12.7.4. Assunto do processo;
6.12.7.5. Numero do processo.

6.12.8. O sistema devera emitir relatorios de processos indeferidos.
6.12.9. Geracgao de relatorios .csv de acordo com as informagdes solicitadas

pela municipalidade da base de dados existentes no sistema.

6.13. Documentacao
6.13.1. O sistema devera permitir que processos aprovados ativem um
gatilho, em que de forma automatica sao gerados alvaras ou outros
documentos referente ao processo que foi aprovado.
6.13.1.1. Estes alvaras e outros documentos:

a) Precisam ser emitidos automaticamente e independerem de digitagéo
humana.

b) Precisam ter seus leiautes customizaveis de acordo com os requisitos
municipais, com a possibilidade de conterem informagoes definidas
pela CONTRATANTE e inclusive com aspectos esteticos de brasdes
e outras imagens de carater oficial.

1. O sistema devera possuir uma tela em que os analistas possam
customizar os leiautes de alvaras ou documentos que serao

emitidos ao fim de um processo.
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c) Precisam possuir meios que possibilitem a verificagdo digital, como
por exemplo:
1. URL com chave publica;
2. Quick response code.

6.13.2. O sistema devera possuir uma pagina online de consulta de
autenticacao digital, onde os alvaras e documentos emitidos pelo sistema
possam ser verificados.
6.13.2.1. A consulta de documentos, devera retornar somente dados

relativos ao documento questdo, nao devendo o consultante ter acesso
ao processo.
6.13.2.2. A consulta de documentos nao devera exibir dados sensiveis.

6.13.3. O sistema devera permitir que o mesmo processo conte com
diferentes documentos (pré-visualizacdo e documentos oficiais) e devera
conter tarjas indicando a sua validade.

6.13.4. O sistema devera permitir que o analista e o solicitante envolvidos no
processo, possam visualizar todo o  histérico de informacbes e
movimentagdes processuais.
6.13.4.1. Por historico de informacdes, espera-se a possibilidade de

visualizar novas informagbes adicionadas ao processo e quem as
adicionou.

6.13.5. O sistema devera permitir que quando um analista acessar um
processo sob sua atribuicdo, seja exibida uma tela em que podera realizar

as seguintes agoes:

65.135.1. Visualizar todas as informagodes inseridas pelo solicitante no
protocolo.
6.13.5.2. Analisar o processo, com a insercao de comentarios sobre

cada campo do protocolo.
6.13.5.3. Aprovar o processo, com a emissao automatica de alvara ou

outro documento.

6.13.5.4. Reprovar o processo.
6.13.5.5. Alterar o requerente de um processo.
6.13.5.6. Reabrir um processo aprovado ou reprovado.
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6.13.5.7. Devolver o processo para o solicitante efetuar corregées.
6.13.5.8. Visualizar area restrita do processo.

6.13.6. O sistema devera permitir o gerenciamento dos documentos emitidos,

de modo que seja possivel:

6.13.6.1. Baixar o documento;
6.13.6.2. Atualizar o documento;
6.13.6.3. Suspender o documento;
6.13.6.4. Cassar o documento.

6.13.7. O sistema devera permitir que ao suspender um documento, a sua
validade seja removida temporariamente.
6.13.8. O sistema devera permitir que ao cassar um documento, a sua
validade seja removida permanentemente, sendo necessaria a emissao de
um novo documento.
6.13.9. O sistema devera possuir ferramenta para atualizar o documento,
considerando a necessidade de alteragcao do requerente.
6.13.10. O sistema devera possuir ferramenta para atualizar o status do
documento.
6.13.11. O sistema devera permitir que a agcao de assinatura de documentos
expedidos devera ser obrigatoria para que um processo que resulte em
expedicao de documentos possa ser deferido.
6.13.12. O sistema devera permitir que em processos que dependam de
analise humana antes do deferimento, seja necessario que o usuario
analista assine o documento que sera expedido antes de poder deferir o
processo.
6.13.12.1. A assinatura devera ser realizada através da senha do usuario
do analista.

6.13.12.2. Caso o analista tente deferir um processo nestas condigoes
antes de realizar a assinatura, devera ser notificado da necessidade de
efetuar a assinatura.

6.13.12.3. Para a certeza de que o documento que sera expedido esta
correto, o analista deve poder pré visualizar o documento que sera

expedido antes de realizar a sua assinatura.
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6.13.13. O sistema devera possuir ferramenta especifica para cancelar um
documento, considerando a possibilidade de existir algum documento que
foi emitido erroneamente ou que nao faz mais parte do processo.
6.13.13.1. O sistema devera permitir que apenas documentos vigentes
sejam cancelados.

6.13.13.2. O sistema devera possuir um campo de preenchimento
obrigatorio para justificar o cancelamento do documento.

6.13.13.3. Os dados do cancelamento (data/hora, agao, status, usuario e
detalhes) devem ser apresentados na tela de detalhes do documento.
a) Toda agao de cancelar devera ser registrada no sistema.

6.13.13.4. Todo documento cancelado deve receber automaticamente
uma tarja com a descrigado “Cancelado”.

6.13.13.5. O sistema devera permitir que ocorra o download do
documento cancelado.

6.13.13.6. Espera-se que documentos com status de cancelado nao
sejam apresentados para usuarios do perfil “requerente”.

6.13.13.7. Documentos com status de cancelado ndao devem ficar
disponiveis para integracao com o SISOBRA.

6.13.14. O sistema devera possuir uma tela especifica onde seja possivel
realizar o gerenciamento de prazos e condicionantes dos documentos.
6.13.14.1. Entende-se como documento todo documento oficial gerado

por algum processo e que tenha prazo de validade.
6.13.14.2. Entende-se como condicionante, uma condi¢cao especifica para
gue o documento nao seja suspenso ou cancelado.

6.13.15. A tela devera exibir as seguintes informagdes:
6.13.15.1.  Numero total de documentos;
6.13.15.2. N° do documento;
6.13.15.3. Tipo de documento;
6.13.15.4. Processo Associado;
6.13.15.5. Emissor;
6.13.15.6. Data de Criacao;
6.13.15.7. Data de Validade;
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6.13.15.8. Responsavel;
6.13.15.9. Situacao, se:
a) Vigente;
b) Vencido;
c) Cancelado;
d) Suspenso.
6.13.15.10. Disponibilizar escolha de agbes para serem aplicadas de
acordo com o registro selecionado:
a) Disponibilizar na ultima coluna da tabela com o nome de agéao, as
opgoes:
1. Abrir.
b) Disponibilizar um Historico de registro.
6.13.15.11. Condicionantes: Usuario podera selecionar quando uma
condicionante foi atendida ou nao foi atendida.
a) Se selecionado atendida, novo status devera ser atendida;
b) Se selecionar ndo atendida, novo status devera ser nao atendida;
c) Se desfazer a agao, o status devera voltar para status do controle de
prazo.
6.13.15.12. Usuario podera inserir uma descricao quando realizar uma
acdo em um registro, sendo esse campo obrigatoério;
6.13.15.13. Disponibilizar opcao de reverter acao escolhida anteriormente
pelo usuario:
a) Essa acao ira ser disparada quando acionado o botdo com a escrita:
“Reverter para status inicial®.
1. Essa acdo devera fazer com que o registro volte para o status
controlado pelo vencimento.
6.13.15.14. Toda acao realizada devera ser salvo em um historico e ou
detalhe do registro. Quais dados salvar:
a) Data e hora;
b) Nome do usuario;

c) Acao realizada,
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d) Descrigao.

6.14. Estatisticas

Pag. 52/65

6.14.1. O sistema devera possuir area para visualizagdo de informagdes

gerais sobre o sistema.

6.14.2. Espera-se que o sistema permita a visualizagdo das seguintes

informacgoes:

6.14.2.1. Numero total de processos;

6.14.2.2. Legenda informativa para interpretagéo do grafico;

6.14.2.3. Porcentagem dos processos, conforme o requerimento de

processos digitais;
6.14.2.4. Informagao semanal dos processos deferidos e protocolados
no sistema;
6.14.2.5. Dados referente ao andamento do processo conforme o més
selecionado:
a) Em tramite;
b) Deferidos;
c) Deferidos em primeira analise;
d) Processos indeferidos;
e) Numero total de processos.
6.14.2.6. Situacgao atual dos tipos de processo:
a) Processos existentes;
b) Processos abertos;
c) Processos com a prefeitura,

d) Processos com o requerente.

6.14.2.7. Tempo médio para a primeira resposta da Secretaria.

6.14.2.8. Tempo médio para aprovagao de um processo.

6.14.2.9. Numero de wusuarios criados no sistema que criaram
processos.

6.14.2.10. Usuarios mais ativos no sistema;

6.14.2.11. Usuarios com mais processos em sua posse.



ESTADO DE SANTA CATARINA REFEITURA

MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU EALNEARIO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO E GESTAO ORCAMENTARIA =25 CAMBORIU

6.14.2.12. Processos a mais tempo com servidores da Secretaria.

6.15. Aceite
6.15.1. Considerando que existem assuntos do processo que envolvem
inumeros agentes, como por exemplo, o proprietario do empreendimento,
responsavel pelo projeto e responsavel pela execucao, o sistema precisa
permitir que:
6.15.1.1. Seja possivel que o usuario gestor configure assuntos de
processos para que apo6s o protocolo, somente seja iniciada a tramitagao
apos o aceite de todos os envolvidos;
6:15.1.2 Seja possivel que o usuario gestor escolha em quais campos
dos formularios serao definidos os envolvidos que necessitam aceitar o
inicio do processo;
6.15.1.3. Sejam enviados e-mails para todos os envolvidos, conforme
enderecos fornecidos no formulario do processo, com instrugbes aos
envolvidos sobre como realizar o aceite da tramitagao do processo.
6.15.2. O sistema devera permitir que um protocolo somente possa ser
analisado apos o aceite de todos os usuarios municipes envolvidos com o
requerimento.
6.15.3. O sistema devera possuir uma tela em que:
6.15.3.1. Seja possivel visualizar a quantidade de envolvidos que
necessitam aceitar o tramite do processo;
6.15.3.2. Seja possivel visualizar quantos envolvidos ja aceitaram o
tramite do processo;
6.15.3.3. Seja possivel visualizar quantos envolvidos possam ter
recusado o aceite;
6.15.3.4. Seja possivel visualizar quais os envolvidos aceitaram.
6.15.4. O sistema devera permitir que os municipes devem poder aceitar de
forma simultanea.
6.15.5. O sistema devera assegurar que apo6s todos os aceites realizados, o

protocolo devera ser automaticamente encaminhado para analise.
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6.15.6. O sistema devera assegurar que antes de um usuario envolvido
efetuar o aceite, deve ser exibida uma tela com um termo de
responsabilidade a ser fornecido pela CONTRATANTE, devendo o usuario

concordar com o teor do termo.

6.16. Etapas

6.16.1. O sistema devera permitir a configuracao de processos em etapas,
configuraveis e ilimitadas, em um formato semelhante a uma timeline do
processo, indicando em qual etapa aquele se encontra.

6.16.2. O sistema devera permitir a exibicao do tempo de execugédo de cada
atividade dentro desta timeline.

6.16.3. O sistema devera possuir uma ferramenta que possibilite a
configuragdo de agdes totalmente automatizadas, sem interagdo humana,
chamada de agado automatica, podendo estas realizar as seguintes
atividades:
6.16.3.1. O encaminhamento de um processo para outro setor/usuario

apos a realizacdo de determinada agao;
6.16.3.2. O deferimento automatico de um processo validado totalmente

pela validagao de formularios;

6.16.3.3. O indeferimento de um processo apos determinado tempo de
inatividade;
6.16.3.4. Possibilidade  de configuragao de um processo

autodeclaratério, para que um documento seja emitido de forma
automatica, a partir de validagées em formulario, sem a necessidade de
acao humana,

6.16.3.5. A geracgao de um documento provisorio condicionado, que sera
invalidado em um periodo de tempo caso o usuario ndo cumpra as
condigbes necessarias,

6.16.3.6. Possibilidade de notificar um usuario de que seu documento
vencera e sao necessarias determinadas condicbes de aditamento no

processo.
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6.16.4. O sistema devera possuir uma exibicdo do status da etapa em que o
processo se encontra, se ja foi concluido, se esta em andamento, ou se esta
por vir, na tela do processo, as etapas que foram concluidas bem com
aquelas que ainda se encontram em aberto.

6.16.5. O sistema devera permitir a insercao de instrugcdées sobre qual acao

os envolvidos na etapa deverao executar, na tela do processo.

6.17. SISOBRA
6.17.1. O sistema devera permitir que durante a geragao de lote seja possivel
visualizar os documentos gerados com sucesso € com erro.
6.17.2. Para alcangar a geracao de lote, o sistema devera permitir:
8.17.2:1. Selecionar o certificado;
8.17.2:2, Revisar os documentos encontrados para envio ao SISOBRA
com status de geragao do XML,
6:17.2.3. Transmitir ou realizar download dos arquivos;
a) Transmitir: envio dos documentos para o servigo do SISOBRA,
b) Download: baixar os documentos para uso de ferramenta desktop de
uso exclusivo com certificado A3.
6.17.2.4. Carregamento de respostas da integragao via desktop, caso o
usuario cligue em download por lote.
6.17.3. O sistema devera permitir que o usuario faga a corregao dos erros do
documento previamente ao envio para o SISOBRA.
6.17.4. O sistema devera permitir que o usuario possa transmitir o lote de

documentos que possuem erros.

6.17.4.1. Os documentos que possuirem erros nao devem ser
integrados ao SISOBRA,
6.17.4.2. Ao corrigir os erros, o sistema nao devera gerar novo lote,

devera usar o lote ja gerado para enviar ao SISOBRA.
6.17.5. O sistema devera permitir a corregdo e retransmissdo do XML de
documentos que foram gerados e nao transmitidos na primeira tentativa.
6.17.6. O sistema devera permitir a visualizagao do resultado da integragao

com o SISOBRA de um a um dos documentos pelos seguintes campos:
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6.17.6.1. Tipo de documento;
6.17.6.2. Numero do processo;,
6.17.6.3. Status do SISOBRA:
a) Erro na geragcao do XML,
b) XML gerado;
c) Erro na transmisséo;
d) Transmitido com sucesso.
6.17.6.4. Numero do protocolo SISOBRA.
a) Se a resposta SISOBRA identificada apresentar o numero do
protocolo;
b) Se a resposta SISOBRA néo identificada apresentar texto “protocolo
nao identificado”.
6.17.7. O sistema devera permitir que a visualizagao elencada no item acima
seja agrupada por més de geragao dos documentos ou processos.
oA7.r Cada documento gerado para integragdo com o SISOBRA
devera estar agrupado ao més de envio ao SISOBRA.
6.17.8. O sistema devera possuir histérico de processamento dos
documentos, contendo:
6.17.8.1. Data de geracao;
6.17.8.2. Status/detalhes de geragao;
6.17.8.3. Data de transmissao;
6.17.8.4. Status/detalhes de transmissao.
6.17.9. O sistema devera permitir a retransmissao dos documentos que
apontarem erros nas respostas do SISOBRA.
6.17.9.1. O analista devera realizar a corregdo dos erros antes da
retransmissao;
6:172.9.2. A retransmissao sera feita apenas sobre os documentos que
apresentaram erro;
6.17.9.3. O sistema devera registrar o histérico de cada retransmissao
de lotes para o SISOBRA,
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6.17.9.4. A acdo de retransmissao so6 sera disponibilizada para

documentos que obtiveram erro ou resposta nao associada.

6.18. LGPD
6.18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger

os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao

tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

6.18.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as
bases legais previstas nas hipéteses dos artigos 7° e/ou 11° da Lei n°
13.709/2018 as quais se submeterao os servigos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

6.18.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execugcdo do CONTRATO e do servico
contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito;

6.18.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais
indispensaveis a propria prestacao do servico, esta sera realizada
mediante prévia aprovacao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a
CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos
em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim
coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos
especificados neste CONTRATO, e em hipdtese alguma poderao ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

6.18.1.4. Eventualmente, as partes podem ajustar que a
CONTRATANTE sera responsavel por obter o consentimento dos
titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘iii’ acima;

6.18.1.5. Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou nao havendo mais
necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou
ndo, a CONTRATADA podera interromper o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo 30

(trinta) dias, sob instrugbes e na medida determinada pela
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CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas
as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento

de obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD.

6.18.1.6. A CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagéo de

incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente a
CONTRATANTE, todos os incidentes de seguranca da informacdo ou
existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim
considerados os eventos nao previstos ou nao desejados, bem como
qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido
por agéo ou omissao, independentemente de dolo, que acarretem dano a
confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade das

informacdes armazenadas no sistema.
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ANEXO III
PROVA CONCEITOS

1. DA PROVA DE CONCEITOS

1.1. Sera necessaria demonstragao tecnica dos sistemas para verificacao e
confrontagdo do sistema cotado com especificacbes pré-estabelecidas no
Termo de Referéncia, em especial no que diz respeito a qualidade,
desempenho e funcionalidade do sistema.

1.2. A demonstragao ocorrera em até 01 (um) dia util apés a sessao publica e
com duragéo prevista para 01 (um) dia util para realizacdo da demonstragéo
dos requisitos funcionais e tecnolégicos pela Equipe Técnica designada pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo Orgcamentaria.

1.3. As datas de realizagdo da prova e da retomada da sessao serdo informadas
pela Secretaria.

1.4. A verificagdo de atendimento pelo objeto proposto pela licitante vencedora
em sua proposta, as condigdes estabelecidas nesta Prova de Conceitos deste
Termo de Referéncia, inclusive no que tange a integracao entre os softwares,
se dara via demonstracgao pratica deles.

1.5. Poderao as licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados
para desenvolver as atividades de demonstragao solicitadas (no maximo 02
(dois) representantes por licitante).

1.6. A prova de Conceito devera ser realizada na sede da CONTRATANTE,
situada a Rua Dinamarca, n°® 320, Bairro das Nagdes, Balneario Camboriu.

1.7. A Demonstragao do Sistema sera avaliada por servidores da Secretaria de
Planejamento e Gestdao Orgamentaria os quais verificardo o atendimento as
especificagdes contidas no edital, fundando-se nos seguintes critérios:

101 Descricao do item em acordo com especificagoes contidas no edital e
Seus anexos.

1.8. A verificagdo de conformidade devera ocorrer conforme procedimento a

seguir:

1.8.1. Critério de avaliacao:
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1.8.1.1. Sera efetuada a afericao do atendimento ou ndo as

especificagcdes do termo de referéncia.

1.9. A apresentacdo das funcionalidades seguira a mesma ordem em que elas
sao descritas no Termo de Referéncia.

1.10. Demais licitantes poderdao acompanhar a apresentacao, porém sem
possibilidade de manifestacdo ou questionamentos durante a apresentagéo
para que seu prazo possa ser cumprido.

1.11. Apodés a analise, a equipe da Secretaria de Planejamento e Gestao
Orgamentaria emitira parecer, aceitando ou rejeitando o Sistema apresentado, o
qual sera parte integrante dos autos.

1.12. Apods, retornando os autos ao pregoeiro, sera determinada data para
apresentacado do resultado e demais atos pertinentes e legais, na nova sesséo.

1.13. A apresentagao do referido “Laudo Técnico” sera atraves de sessao publica
previamente noticiada através do Diario Oficial do Estado, Imprensa Eletronica
Oficial Local e Portal da Transparéncia e podera ser acompanhada por todos os
licitantes.

1.14. Serdo disponibilizados pela administragdo um projetor multimidia e
computador com acesso a internet sem nenhuma restricdo de proxy ou firewall,
a licitante para apresentagdo. Demais equipamentos que forem necessarios a
apresentagao deverao ser fornecidos pela licitante.

1.15. Caso a licitante ndo atenda 95% dos requisitos exigidos nesta Prova de
Conceitos deste Termo de Referéncia, bem como ndo atenda a qualquer
requisito do item 12 (Qualificagdo Técnica) de APRESENTAGAO
OBRIGATORIA deste Termo de Referéncia, sera entao desclassificada por nao
atender ao objeto, inclusive, as penalidades previstas neste Edital.

1.16. Se a oferta de menor prego nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender
as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes,
na ordem de classificagdo, podendo negociar com os respectivos autores, até a
apuracao de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitagao do
licitante, sera declarada vencedora.

1.17. A demonstracdo de conformidade devera ser realizada através da pratica

real das atividades, conforme a descricdo do item em acordo com
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especificagbes contidas no edital e seus anexos, nao sendo aceita a
apresentacao de imagens ou ferramentas nao funcionais ou ambiente que nao
seja compativel com a descricdo do Termo de Referéncia.

1.17.1. O ambiente em que sera realizada a apresentacao do sistema nao
devera conter outros processos ou dados de usuarios.

1.17.2. A apresentacao das funcionalidades desta Prova de Conceitos e seus
subitens deverao ser demonstradas sequencialmente, sendo que ao final de
cada operacao, a proponente devera gerar uma imagem da tela (que podera
ser uma impresséo direta ou gravagao em um arquivo digital para posterior
impressao), com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado.

1.17.3. O sistema devera ter previamente cadastrado um usuario,
denominado “Usuario de Demonstracao” para fins de demonstragao, com
perfil de acesso a todas as funcionalidades previamente configurado para
que seja utilizado na demonstragéo, possibilitando o acesso inicial para
manipulagdo do modulo da solugéo.

1.17.4. Devera ser criado o setor e um subsetor relacionado ao objeto
licitado, demonstrando a relagcao entre ambos;

1.17.5. Devera ser criado 6 (seis) usuarios contendo 6 (seis) grupos de
permissdes diferentes a fim de tornar possivel a demonstragao do papel de
cada usuario dentro da solugéo;

1.17.6. Devera ser criado um processo contendo todas as funcionalidades
descritas na modelacao de processos.
1:17.6.1. Devera ser configurado um formulario do zero para fins de

analise da prova de conceito.

1.17.7. Devera ser emitido um relatorio de processo e um relatorio de dados,
os quais deverao conter as informagoes descritas em topico proprio.

1.17.8. Devera ser demonstrado como funcionam as integracdes via
webservices; json e csv; A demonstragao devera configurar em pratica uma
simulacgao de integracao simplificada.

1.17.9. A licitante devera tirar printscreen da funcionalidade apresentada,

para validacao da apresentacao.
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1.17.10. Todos os itens deverao ser apresentados, ainda que repetidamente

em alguma parte do fluxo, a fim de comprovacédo de atendimento.

1471,

Nao sera permitida qualquer conexao local ou off-line.

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITOS

Iltem Forma de apresentacao A_tendlclo
Sim / Nao

a. A pagina inicial do sistema devera | — Devera haver um bot&o na tela inicial que Sim (
conter link destinado ao cadastro de | encaminha o usuario para criagdo de conta Nzo ( )
usuarios internos e externos. (exemplo: criar minha conta).

® O apresentador devera realizar o cadastro
de um usuario no sistema, com as
informagdes fornecidas pela comisséo
avaliadora, sendo no minimo:
o 01 (um)  Usuario  externo
- ; i cidadao);

b O sistema de\{era perm|t'|r_ die © o) 81 (um))usuério interno (servidor | Sim ()
cadgstro e lqgm de__usuanos seja publico). Nao ( )
realizado em pagina unificada. ® Tanto o cadastro de usuério interno

quanto externo deverdo ser realizados na
mesma pagina por meio de um mesmo
formulario.

® Somente esses usuarios poderdo ser
utilizados na demonstragao.

® O apresentador devera demonstrar o
recebimento do e-mail para confirmagao
da criagao da conta.

c. O sistema devera passuir e O ap_resentador deyeré demonstr_ar o]

> : 2 . h recebimento do e-mail para alteragdo de
fu_ncu_analldade- de c_anwo de e-mail para dados de acesso. Sim( )
criacdo e ativacdo de cadastro e ® O apresentador devera tentar realizar | Ndo ( )
confirmagéo de alteragéo de dados de login no sistema sem a realizagdo da
akessn. confirmagao da conta por e-mail.

® O apresentador devera tentar realizar
login no sistema apds a realizacdo da
confirmagdo da conta por e-mail.

d. O sistema ndo devera permitir a °® Oapresgr_ltadordeveré realizar o bloqueio

* ~ N do usudrio criado durante a prova de
exc!usgo de i s e e conceito. Apos a realizagdo do bloqueio, | Sim({ )
bloqueio. Usuarios bloqueados nao devera tentar acessar a plataforma com o | Nao ()
devem ser capazes de acessar o mesmo, qual acesso, devera ser negado
sistema. por estar blogueado.

e. O sistema deve permitir que seja ® O apresentador devera utilizar o usuario | Sim( )
alterada a S”:uagéo de um usuario‘ administrador e devera colocar o usuario Néo( )

para, no minimo,

estados:

0s seguintes

cadastrado em um dos estados ao lado.
Nessa mesma tela onde ocorreu a agao
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i Em férias;

ii. Em viagem;
iii. De licenga;
iv. Desativado.

f. O sistema devera impedir que uma
demanda administrativa seja
encaminhada para um usuario com 0
status alterado para alguma das
situagbes listadas acima.

passada, devera ser possivel designar
outro usuario para recepgdo das
demandas deste.

Utilizando o usuario administrador, devera
criar um processo e enviar para o usuario
que foi colocado em um dos estados
indicados (Ex: em férias).

Ao enviar essa demanda, deve
demonstrar na caixa de entrada do
respectivo usuario, que o mesmo nao
recebeu nenhuma demanda, mas sim, a
mesma foi redirecionada ao usuario
designado.

g. O sistema devera conter
funcionalidade que permita aos
usuarios gestores acessar uma lista
com todos os usuarios cadastrados na
solugdo, com a possibilidade de
ordenar esta lista a partir das

O apresentador devera nesse momento,
acessar tela dentro do ambiente onde
estejam dispostos todos os 3 usuarios
cadastrados na ferramenta
(administrador, 1° usuario da prova de

segumtes lnformag:oes:. conceito, 2° usuario da prova de | Sim(
i. ~ Nome do usuario; conceito) NZo (
ii. E-mall  cadastrado  pelo Nessa tela deve conter lista com as
ustalln, i informacgdes dos 3 usuarios cadastrados,
iii. ~ CPF do usuario; e de forma facil e interativa, podendo
1 I;)aFa da SHiag=0 do UsHarc, ordenar e encontrar todas as informagodes
V. Ultimo login do usuario; :
' : listadas.
vi.  Usuarios com acesso
bloqueado ao sistema.
h. A CONTRATADA deve permitir a A empresa apresentante devera criar um | Sim (
criacdo de diferentes perfis de fotal de 6 grupos de permissdo, na | Nao (

usuarios, com permissbes distintas,
representando as atribuigbes
hierarquicas e fungbes dos servidores
da CONTRATANTE.

i O sistema devera conter
ilimitados perfis de usuarios,
os seguintes perfis de
usuarios e diferentes
possibilidades de atribuicao de
permissbes, para afericdo da
funcionalidade deverdo ser
criados, no minimo, 6 (seis)
permissdes distintas.

criacéo destes deve ser possivel:

O Adicionar permissdes ligadas a
cada tipo de agdo a ser realizada
dentro da plataforma. Em cada
grupo de permissao, a comissao
podera visualizar em tela as
permissdes (ligadas a todas as
acbes) existentes da plataforma,
e neste momento, indicar ao
apresentante quais delas devem
ser aplicadas em cada grupo de
permissionamento. Exemplos de

permissoes:

B Permissao que
disponibiliza a
funcionalidade para
realizar o}
encaminhamento de
processos;

B Permissao que
disponibiliza a
funcionalidade para

realizar a criagdao de
NOVOS processos;
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B Permissao que
disponibiliza a
funcionalidade para

realizar a assinatura de
documentos gerados pela
plataforma.

i. Espera-se que seja possivel realizar a
configuragdo de dados/colunas e

® O apresentador deve alterar a ordenagao

dos dados e colunas presentes nas caixas

organizar e ordenar de visualizagéo de entrada (particular/setor), alterando [ Sim (
dessas na tabela, bem como dar um sua visualizagdo e dando um novo nome | Nao (
nome para essa nova tabela e ter uma para essa tabela.
visualizagao da sua composigéo.
O apresentador devera importar as bases
j- A demonstracdo deve prever a em .csv e .json em tempo real, nao
realizagdo de  configuragdo de podendo estas ja estarem no sistema. A Sim (
validacbes em tempo real, com a comissao devera indicar valores para NZo (
utilizacdo de no minimo os seguintes estas bases em tempo real, para verificar
métodos: webservice. csv . json. que ndo ha prévia configuragao de dados
no sistema.
Apos a geragao do SisObra, devera ser
k. O sistema deve conter funcionalidade possivel visualizar todos os Lotes de
para emissdo do SISOBRA. maneira Unica, onde ao realizar a
i. O sistema deve permitir a transmissao para a Receita Federal, seja
assinatura do relatorio emitido possivel identificar de forma geral todos
em formato .xml. 0S processos que ocorreram erro (caso | Sim (
ii. O sistema deve ter existam). Nao (
funcionalidade que permita O apresentador deve simular o envio do
verificar se o envio do SISOBRA a receita federal, momento
SISOBRA foi enviado qual, o sistema devera verificar se o envio
corretamente (check). ocorreu ou ndo e retornar a informagéo na
tela que esté sendo apresentada.
. O sistema devera possuir Sim (
funcionalidade que permita ao usuario O apresentador devera copiar o link | Nao (

gestor configurar o aceite de todos os
envolvidos no processo.

i. O sistema devera possibilitar o
envio de e-mails para todos os
envolvidos, conforme
enderecos  fornecidos  no
formulario do processo, com
instrugbes aos envolvidos
sobre como realizar o aceite
da tramitagcao do processo.

ii. O sistema devera permitir que
um protocolo somente possa
ser analisado apds o aceite de
todos os usuarios municipes
envolvidos com o]

enviado ao e-mail, para realizacdo do
aceite e colar em navegador no modo
anonimo. O qual deve redirecionar o
usuario para a tela de login.

O apresentador devera realizar o aceite
com um dos envolvidos, o qual em uma
tela, deve haver a atualizagdo da
quantidade de aceites realizados naquele
processo. Durante a apresentacdo deste
item, devera ser emitido um SISOBRA
ficticio para demonstragdo, onde um
arquivo .xml devera ser gerado.

Apos a realizacdo dos aceites, o
apresentador devera demonstrar que o
processo foi automaticamente
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requerimento.

iii. O sistema devera assegurar
que apos todos os aceites
realizados, o protocolo devera
ser automaticamente
encaminhado para analise.

iv. O sistema devera assegurar
que antes de um usuario
envolvido efetuar o aceite,
deve ser exibida uma tela com
um termo de responsabilidade
a ser fornecido pela
CONTRATANTE, devendo o
usuario concordar com o teor

encaminhado para a caixa de entrada do
setor responsavel pela analise.

Durante a realizagéo do aceite, deve estar
disposto na tela um Termo de
Responsabilidade configurado na
ferramenta, este, deve ser aceito ou
recusado por quem foi chamado ao
processo.

do termo.
m. O sistema deverd permitir que
processos  aprovados fagam a

emissdo, de forma automatica de

alvaras ou outros documentos

referente ao processo que foi
aprovado.

i. Estes alvaras e outros
documentos precisam ter seus
leiautes  customizaveis de

acordo com o0s requisitos
municipais, com a
possibilidade de conterem
informagdes definidas pela
CONTRATANTE e inclusive
com aspectos estéticos de
brasdes e outras imagens de

carater oficial.

O apresentador devera demonstrar que o
sistema devera possuir uma tela em que
0s analistas possam customizar o0s
leiautes de alvaras ou documentos que
serao emitidos ao fim de um processo.

O apresentador devera realizar a edigao
de templates dentro do proprio sistema
sem a necessidade da utilizacdo de

outros softwares.
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