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PREGAO ELETRONICO: N° 145/2023 - PMBC

COMPRASNET: N° 190/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
locacdo de sistema informatizado integrado e oficial de comunicacao interna e
externa, gestdo documental e central de atendimento, pelo periodo de 48 (quarenta

e oito) meses.

PARECER DA POC (PROVA DE CONCEITOS)

Considerando o Pregdo Eletrbnico n® 145/2023 — PMBC cujo objeto é a
contratacdo de sistema informatizado integrado e oficial de comunicacdo interna e
externa, gestdo documental e central de atendimento, foi designada para 21/12/2023 as
11h para realizacdo da Prova de Conceito (POC) da empresa 1DOC TECNOLOGIA SA,
inscrita sob o CNPJ n°. 19.625.833/0001-76.

Reunida a equipe especial para Prova de Conceito (POC), no horario, data e local
designado, qual seja, 11h do dia 21/12/2023, na Sala de Licitacdes da Secretaria de
Compras, localizada na Prefeitura de Balneario Camborid (com endereco na Rua
Dinamarca, n° 320, bairro das Nac¢bes, Balneario Camboriu, SC), designada conforme
decreto n°. 11.525/2023, representada pelos servidores: Sr. DANILO NOGUEIRA DE
PAULA, matricula 31.967, Assistente de Tl; Sra. BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ
DA SILVA, matricula 52.063, Assistente Administrativo; Sra. CHARLENE PAGNOSSIN
ABADIE, matricula 52.798, Assistente Administrativo; e Sr. DEIVIDI ANDERSON
SCALZAVARA, matricula 32.362, Assistente de TlI.

A empresa 1DOC TECNOLOGIA SA foi representada pelo Sr. Alessandro
Zomer Prats, inscrito no CPF sob o n°. 094.563.939-25, Analista de Produto, com telefone
(48) 9 9976-7413, e-mail: alessandro@1doc.com.br.

A reunido foi iniciada as 11h00m, e realizada a demonstracdo pratica do

software para comprovacdo das especificagdes técnicas, funcionalidades operacionais

Balneéario Camborit — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
Rua Dinamarca, 320 — Pa¢o Municipal - CEP 88338-900 - (47) 3267-7013

Assinado por 4 pessoas: DEIVIDI ANDERSON SCALZAVARA, CHARLENE PAGNOSSIN ABADIE, BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ e DANILO NOGUEIRA DE PAULA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.br/verificacao/FADA-A1B8-ACAD-9C17 e informe o cédigo FADA-A1B8-ACAD-9C17

=



ESTADO DE SANTA CATARINA Yoi PREFEITURA

e -
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU ) BALNEARIO
SECRETARIA DA FAZENDA =4 CAMBORIU
GABINETE Eemad

sistémicas e desempenho, conforme item 38 do termo de referéncia, e a equipe especial

designada avaliou conforme caderno de prova em anexo.

Portanto, considerando a apresentacdo supracitadas, e alcancado o percentual
minimo de 100% dos requisitos obrigatorios exigidos, deu-se por encerrada a Prova de
Conceitos as 13h45min, restando considerados como APROVADOS, sendo assim, a
empresa foi considerada como ACEITA, servindo o presente como Termo de Aceite

Definitivo (item 38.15 do Termo de Referéncia).

Sendo isso para 0 momento, nos colocamos a disposicdo para possiveis

esclarecimentos.

Atenciosamente,

Balneario Camborit (SC), 21 de dezembro de 2023.

DANILO NOGUEIRA DE PAULA DEIVIDI ANDERSON SCALZAVARA
Assistente de TI Assistente de TI
Matricula 31.967 Matricula 32.362
BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ CHARLENE PAGNOSSIN ABADIE
SILVA Assistente Administrativo
Assistente Administrativo Matricula 52.798

Matricula 24.734
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37.10. Nota: O técnico apresentado para atender este item do edital, ndo

podera ser contratado em periodo de experiéncia ou por prazo explicito em contrato
inferior ao cumprimento do prazo do Cronograma deste Edital, ficando a licitante,

nessas condicoes, inabilitada.

38. PROVA DE CONCEITO

38.1. Visando comprovar o atendimento das especificagoes técnicas exigidas
3 licitante ofertante do melhor lance na fase de classificagdo devera demonstrar a
solugdo proposta totalmente operacional, devendo considerar o cenario tecnoldgico
solicitado pela Prefeitura de Balneario Camborit, prevendo 0s recursos técnicos
necessarios para a realizagdo da demonstragdo sendo, entdo, emitido por equipe
especial designada formada por membros da secretaria de gestdo administrativa, em
conjunto com a Divisdo de Tecnologia de Informacao um Termo de Avaliagao;

38.2. A prova de conceito tem como objetivo possibilitar que o municipio
certifique-se de que a solugao apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias
constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho;

38.3. A solucdo devera ser disponibilizada e customizada para ser avaliada,
em até 03 (trés) dias Uteis, a contar do dia seguinte da comunicagdo da empresa
detentora do melhor lance da fase de classificagao;

38.4. Somente serdo aceitas Solugdes que atendam o minimo de 100% (cem
cento) dos requisitos descritos, sendo este percentual para cada etapa da
apresentagdo da prova de conceito;

38.5. O Licitante que ndo apresentar a prova de conceito no prazo
estabelecido, tera a cotagdo respectiva desclassificada para efeito de julgamento;

38.6. Cada licitante podera se fazer representar por até 02 (duas) pessoas;

38.7. Durante a apresentagdo de cada etapa, 0s requisitos solicitados deverao
ser demonstrados de forma em que a Equipe Especial designada, consiga visualizar
o resultado efetivo de qualquer transagdo gerada no banco de dados, seja através de
uma tela de consulta ou de um relatorio;

38.8. Além dos requisitos descritos no termo de referéncia, a Equipe Especial
designada podera solicitar, mediante decisdo fundamentada, outras demonstragoes

que considerar necessarias a aferigdo ao atendimento ao edital;
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38.9. Apds cada etapa de apresentagdo, quando constatado o nao
atendimento na demonstragdo de no minimo 90% dos requisitos exigidos na prova de
conceito, serdo listadas no termo de avaliagdo e a proponente ofertante do melhor
lance tera prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar do dia seguinte
da data de comunicagao, para proceder os ajustes necessarios;

38.10. A Equipe Especial designada, realizard nova avaliagdo do software
ajustado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do dia seguinte da
disponibilizacdo da versdo atualizada do software ajustado, e um novo Termo de
Avaliagdo sera emitido indicando se foram suprimidas ou ndo as deficiéncias;

38.11. O ndo atendimento dos ajustes necessarios constante do termo de
avaliagdo ensejara na desclassificagdo da licitante, ndo sendo permitido a
apresentagdo da etapa seguinte, situagdo que serd manifestada no Relatdrio de
conclusdo da avaliagao técnica;

38.12. Sera permitida a participagdo das demais licitantes na apresentacao da
prova de conceito, sendo que as mesmas deverdo observar e ndo poderéo se
manifestar durante a demonstragdo da mesma, ficando a responsabilidade de validar
o processo a Equipe Especial designada;

38.13. Cabera a Equipe Especial designada garantir a plena execugéo de todas
as atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

38.14. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/nao atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

38.15. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugao, a fim de que
se possibilite a continuidade do processo licitatorio;

38.16. A hipotese de recusa da solugdo pela Equipe Especial designada, a
licitante sera declarada desclassificada, situacdo em que sera convocada a préoxima
licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificacdo das propostas;

38.17. Prova de Conceito:

DESCRICAO TIPO ATENDE  ?
CARACTERISTICAS TECNICAS:

Devera possuir plataforma 100% WEB, para uso em computador, tablet
e smartphone, com interface responsiva, ajustando-se de acordo com o[Obrigatério |(~«.)Sim/( )Nao

dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

BRSO DRRGBERS IS AVARA, CHARLENE PAGNOSSIN ABADIE, BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ & DANILO NOGUEIRA DE PAULA

3 YR 82 S NDRAAN R RER RS LD dR C B R RIIRRSRABRADAIARERT ASA I8 1inteTrTe medsisodRi HABARBEG2AUAB-9C 17

or

Devera possuir acesso seguro ao servidor WEB com certificado de

or 1
r
rifical

d
ifi

B
I

seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados Obrigatério |(£)Sim/( )Nao

ado
mnai
T
v

sin
SS

AR
PHANR

Balnedrio Camboriti — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
Rua Dinamarca, 320 — Pago Municipal - CEP 88338-900 - (47) 3267-7050




ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

i

A pPREFEITURA

Lnggnicen
e.:a*
G

entre o servidor e todos os usuérios do sistema;

Os servidores de aplicacéo e banco de dados deverédo possuir
arquitetura distribuida em Data center certificado, localizado no

territorio nacional;

Obrigatdrio

(>x)Sim / (

Copia de seguranga automatizadas (backups) sem necessidade de

acao por parte da Entidade e de responsabilidade da Contratada;

Obrigatério

( >)Sim / (

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida,
garantida por autenticagéo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-

mails por meio de IP dedicado;

Obrigatdrio

(2)8im /(

E-mails de saida enviados com encriptagdo TLS e Possibilitar de

descadastrado para quem recebe;

Obrigatdrio

(SSim / (

Devera se tratar de servigo de internet, devendo ser necessaria

utilizacdo de mecanismo de blogueio de abuso/spam/robds para

codigos e/ou identificag@o de

padrdes em fotografias/imagens;

provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagéo de

insercdo de informagdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas queObrigatdério

(¢ )Sim / (

Devera possuir Possibilitar de visualizagao de informacdes

georreferenciadas em modo mapa;

Obrigatorio

(v )Sim / (

Ve

Devera operar em ambiente de nuvem, nao sendo necessario,
investimento em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e
conectividade etc. A Prefeitura de Balneario Camboriu, devera fornecer
conexdo com a internet, computadores, dispositivos moveis com
capacidade para

aCcesso;

Obrigatorio

(~y)Sim/(

O Sistema devera integrar, sincronizar, validar e permitir autenticagéo
de usuarios e senhas somente se estiverem cadastrados no Active
Directory da Prefeitura de Balneario

Camborid;

Obrigatério

(%)Sim / (

SEGURANCA - METODOS DE ACESSO:

O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por

ele autorizado;

Obrigatdrio

(>)Sim / (

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de

"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

Obrigatorio

(X )Sim / (

Contatos externos podem se cadastrar e recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em

Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

Obrigatdrio

(%)Sim/(

Balnedrio Camboriti — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07

Rua Dinamarca, 320 — Pago Municipal - CEP 88338-900 - (47) 3267-7050

BALNEARIO
CAMBORIU,

13971 Sisime © ST EOR S IREE AP

A1B8-ACA

Elﬁ& 1doc.com.br/verificacao/FADA-
https://bc.1doc.com.br/verificacao/B641-31A9-B7

BRI

NDERSON SCALZAVARA, CHARLENE PAGNOSSIN ABADIE, BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ e DANILO NOGUEIRA DE PAULA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse

Assinado por 4 pessoas: DEIVIDI Al

o7
&=
%3]
(=
2
=)
:
=5
~>
T
Q
%
£




ESTADO DE SANTA CATARINA

i

R

I

al/

N

PREFEITURA

B ot T3, BALNEARIO
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO s’ "
=
ACESSO INTERNO:
O acesso interno por meio de usuarios (colaboradores) autorizados
pela Organizagéo Obrigatério  |(>X)Sim/( )Nao
(Prefeitura/Autarquia/Instituicido/Empresa), mediante indicagéo do
administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores,
Gerentes);
O administrador tem acesso e permissao para cadastrar setores e Obrigatdrio (¢ )Sim/( )Nao
usuarios da Organizacao;
Parte interna da plataforma devera ser acessada por usuarios Obrigatério |(v()Sim/( )Néao
autorizados da Organizagdo, mediante cadastro seguro;
O administrador ou grupo de administradores devera ter acesso a
todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar ~ (Obrigatério |( )Sim/( )Nao
setores e usuarios em toda a organizagao;
Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo Obrigatdrio |()Sim/( )Nao
local e mesma ferramenta, plataforma integrada;
Customizagado de setores para acessar moédulos, pode restringir atos  |Obrigatério  (*-)Sim/( )Nao
de abertura de documento ou movimentagéo;
Cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e
usuario que o cadastrou, caracterizando a criagédo de cadeia de Obrigatdrio  (¥Sim / ( )Nao

responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de informacdes

por IP e informacgdes técnicas: navegador de acesso, verso;

Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungdo, matricula,

CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;

Obrigatdrio

()Sim / ( )N&o

Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive

senha;

Obrigatério

©Sim / ()N&o

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de
modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando

continuidade nos processos;

Obrigatério

(3Sim / ( )N&o

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do

trabalho por motivos de (a) férias, (b) licenga maternidade, (c) licenga [Obrigatdrio  [()Sim / ( )Nao
paternidade, (d) licenga (outros) ou (e)

afastado por outro motivo;

Disponibilidade do usuério configurar o fuso horario em pagina de Obrigatério  [(4Sim / ( )Nao
preferéncias da sua conta;

Disponibilidade do usudrio escolher entre o editor de texto basico e Obrigatério  [(ASim / ( )Nao
avangado em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagéo de anexos

preferencial na plataforma em péagina de preferéncias da conta; Obrigatdério  (WSim / ( )Nao

Balnedrio Camboriti — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07

Rua Dinamarca, 320 - Pago Municipal - CEP 88338-900 — (47) 3267-7050

ARIRAMYBYOT RESEBSABERDRRRBERSHNEBNER AVARA, CHARLENE PAGNOSSIN ABADIE, BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ e DANILO NOGUEIRA DE PAULA

i

—b

| U Paanuriitns walidrinidamswisnaaasicrrss bitngéhibt decaroribrarifizma @AD2 AYBEZAZADI S Gl e infoonesaigdi FARAS BEAGAB-9C17




ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

#

e,

WO pPREFEITURA

BALNEARIO
55 CAMBORIU,

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de

preferéncias da conta, que servirad para e-mails de notificagao;

Obrigatorio

()Sim / ()Nzo

Disponibilidade do usudrio escolher se deseja exibir o nimero de

celular na pagina de Telefones da Organizagéo;

Obrigatério

(HSim / ( )N&o

Disponibilidade do usuério definir uma assinatura em tela que sera

utilizada nos documentos assinados pelo usuario;

Obrigatério

(Sim / ( )Nao

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quando deve

receber notificagbes por e-mail e/ou SMS;

Obrigatorio

(;)Sim / ( )Nao

Usuario escolhe entre tudo que chegar para o seu setor: somente
enviados diretamente ao usuario, somente demandas marcadas como
urgentes ou se hdo deseja receber nenhum tipo de notificagéo por este

canal;

Obrigatério

(9Sim / ( )Nao

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em

pagina de preferéncias da conta;

Obrigatorio

(«)Sim / ( )Nao

Disponibilidade do usudrio consultar em pagina especifica todo o

histérico de mudancga de setor desde o seu cadastro, pagina essa que
deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia,
setor principal e quem realizou a alteragéo, sendo acessivel através da

pagina de preferéncias de conta;

Obrigatdrio

(9Sim / ( )N&o

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um usuario responder uma notificagdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em

formato de despacho;

Obrigatdrio

(0Sim / ( )N&o

IAdministrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do

setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);

Obrigatdério

()Sim / ( )N&o

Administrador pode customizar quais usuarios ou setores podem
acessar determinados maédulos, com a possibilidade, também, de

restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos;

Obrigatério

(9Sim / ( )N&o

N3o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos usuarios
que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para

seguranga da Organizagao);

Obrigatério

(w)Sim/( )N&o

Niveis de acesso: Possibilitarda divisdo de permissdes por

usuarios:

Obrigatorio

()Sim/( )Nao

Pode interagirem  todos  0s

documentos/setores da Organizagao;

Master: acessar e

Obrigatério

(%~)Sim/( )N&o

IAdministrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém

pode gerenciar usuérios, setores e estatisticas de toda a Organizagéo;

Obrigatorio

(~)Sim / ( )N&o
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Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos

usuarios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode |Obrigatério |(,£)Sim/( )Né&o
também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual;

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual; Obrigatério  (>4)Sim/( )N&o

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual; Obrigatério | 3<)Sim/( )Nao

O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua
preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu
acesso a plataforma. O administrador fara o cadastro do usuario na
plataforma através do organograma da Organizagé@o. O e-mail do
usudrio pode ser o oficial da Prefeitura de Balneario Camborit. No e- |Obrigatério (( X)Sim/( )N&o
mail do usuério chegara o link e senha provisorios para acessar a
plataforma pela primeira vez. A plataforma exigira do usuario um
simples cadastro de informagdes, e, apds este procedimento, sera
direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o
administrador Ihe alocou. Na inbox do setor, tera acesso aos mddulos e

funcionalidades contratados;

Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usudrios online [Obrigatério |( »)Sim/( )N&o

na plataforma em tempo real;

Disponibilidade dos usuarios visualizarem anexos em modo de lista ou
em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando  [Obrigatério | »)9Sim /( )N&o

em modo grade;

Administrador(es) e usuario(s) tem acesso diario a eficacia e eficiéncia
do setor, bem como relatérios e graficos de emissdes por tipo de Obrigatdrio |(¥)Sim/( )Nao

documento, data, setor ou assunto;

O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua
preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu
acesso a plataforma. O administrador fara o cadastro do usuario na
plataforma através do organograma da CONTRATANTE. O e-mail do
usuario pode ser tanto particular quanto o oficial da CONTRATANTE. [Obrigatério |(»<)Sim/( )N&o
No e-mail do usuario chegara o link e senha provisorios para acessar a
plataforma pela primeira vez. A plataforma exigira do usuario um
simples cadastro de informacgdes, e, apds este procedimento, sera
direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o
administrador lhe alocou. Na inbox do setor, teré acesso aos

modulos e funcionalidades contratados.

ESTRUTURAGCAO DAS INFORMAGCOES:

A Plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e

subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a  |Obrigatério |(X)Sim/( )N&o

Balnedrio Camborit — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
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#

Organizacao Setorial da Organizagao;

Os usuarios internos da plataforma deveréo ser vinculados a um setor
principal e existe a opgéo de também ter acesso & demandas de outros(Obrigatdrio  |(x )Sim/ ( )N&o

setores (quando se trabalha em mais de um setor);

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde ele
possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas  Obrigatério  |(x )Sim/( )N&o

de sua arvore;

As demandas no sistema deverao ser multi-setor, ou seja, cada setor

envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento
bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a Obrigatério |(«)Sim/( )N&o
situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas

quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitagéo;

ITodo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado,

codigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente € permitido
para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, Obrigatério (2 )Sim/( )N&o
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica

(cédigo) para consulta;

Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverao ser
registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual (Obrigatério (< )Sim/( )N&o
setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no

trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos;

Os documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos
setores, de acordo com permissdes estabelecidas no momento de sua
criacdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos Obrigatério (¥ )Sim/( )N&o
terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde
aparecem todos 0s

documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou

estarem sem atribui¢ao individual;

Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a
Possibilitar de participar dos documentos, atribuir responsabilidade Obrigatério |(X)Sim/( )Né&o
para si proprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox

Pessoal";

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou
mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no  [Obrigatério |( x)Sim/( )N&o
setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacgdes.

DIVISAO POR MODULOS:
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO et #
#
A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mddulos de
modo a retratar a realidade operacional da Organizagéo, os modulos Obrigatério |(5¢)Sim/( )N&o
podem ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta;
Os médulos podem ter carater de comunicagéo, informagao ou
gerenciais/operacionais, onde as informagoes s&o acessadas por Obrigatério  |(«£)Sim/( )N&o
usuarios e setores devidamente autorizados; <
Todos os moédulos deverao utilizar do sistema de notificagdes g
multicanal, de acordo com parametrizagdo e configurag&o unicas para Obrigatério  |(%)Sim/( )N&o a8
cada processo; %
Devera Possibilitar a parametrizagao para adigéo de campos Obrigatério (¢ )Sim/( )Nao § -
personalizados na abertura de documentos; § §?.r>
Devera Registrar e rastreamento de documentos por meio de QR Code % %
e mediante identificagdo do usuério. S6 é possivel rastrear documentos Obrigatério  |( «)Sim/( )Nao g %
em que o usuario tenha acesso; 3 g‘;
Layout de impress&o dos documentos de acordo com fonte padrdoe |Obrigatério | X)Sim/( )N&o 5 %‘g
cores da Entidade. :z(( ‘é%
MEMORANDO: 2 &
Permitir a troca de informagdes entre setores da organizagao: Obrigatério  |(w.)Sim/( )N&o % “%E:
respostas, encaminhamentos, notas internas; < L:;';
Possibilitar o envio de comunicagéo privada, onde apenas o remetente % %
e o destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos;Obrigatério | X)Sim/( )Nao éj %
Permitir a movimentagéo de documentos por meio de Obrigatorio | y)Sim/( )N&o g %
despachos/atualizagbes; 2
Possibilitar anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas Obrigatério  |(x.)Sim/( )N&o % ELE
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). i %f-é
CIRCULAR: E %
Troca de informacdes internas na organizagdo: entre um setor e Obrigatério |(X)Sim/( )N&o § %%
diversos outros, com carater de informacgao; é E‘.‘E
Possibilitar a consulta da data/hora que cada usuario de cada setor Obrigatério |(¢)Sim/( )N&o < %\3
recebeu; %%
Possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os 9%%%
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios [Obrigatério |[(«)Sim/( )Nao %EZ
do setor remetente a podem visualizar); %Eé
Possibilitar anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas Obrigatério  |(»<)Sim/( )N&o ;i;ég
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos); gi‘:%;:
Possibilitar de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para  |Obrigatério  |(%)Sim / ( )Nao %%%:
controle de datas. ‘g‘g;g
-
LGS
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Possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para

que respostas e encaminhamentos de outros setores n&o devolvam o  Obrigatério |()Sim/( )N&o

documento para a caixa de entrada do setor;

Possibilitar encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo  |Obrigatério (£ )Sim/( )NZo

presente no documento;

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos.

Disponibilidade de restringir a resposta enderegcando Obrigatério  |(x)Sim/( )Nao
exclusivamente ao remetente;

Disponibilidade de definir uma data para auto arquivamento da Obrigatério (X )Sim/( )Nao
Circular;

Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, Obrigatério |(X)Sim/( )N&o

onde n&o é aceito respostas/encaminhamentos.
ATENDIMENTO:

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos Obrigatério |( x)Sim/( )N&o

realizados por meio do setor de Ouvidoria da Organizago;

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacao

ou cadastro de atendimento por operador do sistema; Obrigatério  |[(X)Sim/( )Nao
Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa Obrigatdrio  |( ¢ )Sim/( )N&o
geografico;

Possibilita o registro de qualquer  tipo de documento, com e
histérico do seu recebimento tramitagdes, até seu Obrigatério | v.)Sim/( )Nao

encerramento;

Permitir acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login  |Obrigatério | ¥)Sim / ( )N&o

do emissor;

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo |Obrigatério |(x.)Sim/( )N&o

por assunto e finalidade;

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de Obrigatério |( )Sim/( )Nao

escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusao da solicitagdo com login e Obrigatério  |( ¢ )Sim/( )Nao

senha pela web ou de forma andnima;

Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengado (cadastramento ou alterag&o) relacionada a um Obrigatério | X)Sim/( )Nao

determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes;

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, Obrigatério  [(%=)Sim/( )Nao

documentos, planilhas etc.;

Assinado por 4 pessoas: OERV DS RAMPERSONGIMEZAVARA, CHARLENE PAGNOSSIN ABADIE, BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ e DANILO NOGUEIRA DE PAULA
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O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou

responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente;

Obrigatdrio

(%)Sim /(

)N&o

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacédo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com

alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente;

Obrigatdrio

(%)Sim / (

Configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos;

Obrigatorio

(x )Sim / (

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento

dos atendimentos;

Obrigatério

(% )Sim /(

Permitir a avaliagdo de atendimento por parte do requerente na

visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir,

caso tenha interesse;

Obrigatorio

(5)Sim /(

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda,
poderao ter acesso ao documento. A menos que

seja privado;

Obrigatdrio

()Sim / (

)Nao

Possibilitar de avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de
confirmagao do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto,

dando uma nota de 1 a 10;

Obrigatorio

(%)Sim/(

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a

listagem de quem acessou, de qual setor e quando;

Obrigatdrio

(v )Sim /(

Possibilitar de direcionamento automético da demanda baseado no tipo

de atendimento e no assunto dele. Criagdo de regras de acesso;

Obrigatdrio

(%)Sim / (

Possibilitar a ativacdo ou ndo dos modos de identificagéo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver
os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e

anénimo, onde ndo é necessério realizar cadastro para abertura de

solicitacao;

Obrigatdrio

(x)Sim/(

Possibilitar de escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestacdes anénimas, recebendo-as pela internet ou por meio de
mensagem informando que sé é aceito demandas andnimas

presencialmente;

Obrigatorio

(x)Sim / (

Possibilitar a organizagéo de informagdes das solicitagdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).
Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, eles

podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder;

Obrigatorio

(x.)Sim / (

)Nao

Integragdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para

responder ou fechar solicitagdes na qual o agente esta envolvido;

Obrigatdrio

(54)Sim / (

Possibilitar a organizag&o por assunto e sub-assunto;

Obrigatério

(>QSim / (
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#

Possibilitar a ordenagdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Obrigatério (X )Sim/( )Nao
Ultima atividade;

Possibilitar e filtrar entrada de solicitagdes por cidade, associada a

categoria de uso do que esta prestes a ser explanado/redigido na Obrigatério  [(\)Sim/( )N&o
solicitagao.

PROTOCOLO:

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da

Organizacéo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do [Obrigatério  |(%)Sim/( )Nao
sistema; '

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo; Obrigatério |(<)Sim/( )Nao
Possibilita o registro de qualquer  tipo de documento, com e

histérico do seu recebimento tramitacdes, até seu Obrigatério  |(<)Sim/( )Nao
encerramento;

Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do [Obrigatdrio (A)Sim/( )N&o
emissor;

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagdo |Obrigatério |\ )Sim/( )NZo
por assunto e finalidade;

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a

escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Obrigatério | )Sim/( )Nao
Emitir comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o

interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e Obrigatdrio (% )Sim/( )Nao

senha pela web ou de forma andnima;

Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer

manutengdo (cadastramento ou alteragéo) relacionada a um Obrigatério (%)Sim/( )Nao

determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacoes;

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, Obrigatério (< )Sim/( )Nao

documentos, planilhas etc.;

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou

documento especifico, tem a total liberdade de Obrigatério  |(w)Sim/( )Nao

encaminhar  ou responder, a alguém internamente ou

diretamente ao requerente;

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagéo na

demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estéd com [Obrigatdério (W )Sim/( )N&o

alguma tarefa pendente ou atendendo

integralmente o requerente;

Permitir a configuragédo dos assuntos; Obrigatério  [(¢)Sim/( )Nao

Permitir registro de usuario / data de todo cadastramento ou Obrigatério |« )Sim/( )Nao

encaminhamento dos atendimentos;
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#
Permitir a avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo Obrigatdrio ()Sim/( )Né&o
reabrir, caso tenha interesse;
Permitir que todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tém acesso ao documento. A menos que seja Obrigatdrio (<)Sim/( )Nzo
privado;
Permitir que todos os setores envolvidos podem ver todos os
despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a opgao(Obrigatorio (w )Sim/ ( )Néo
de serem enderegados exclusivamente ao remetente;
Permitir que todos os acessos a demanda e despachos sejam
registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setore Obrigatério  |(%¢)Sim/( )N&o
quando;
Possibilitar de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo
de atendimento e no assunto dele. Criagdo de regras de acesso; Obrigatorio  |(y)Sim/( )Nao
Possibilitar de ativacdo ou ndo dos modos de identificagcéo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver Obrigatério  |( X)Sim/( )N&o
os dados do requerente) e andnimo, onde ndo é necessario realizar
cadastro para abertura de solicitagéo.
PEDIDO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO:
Possibilitar o recebimento de demandas oriundas da LAl - Lei de Obrigatério  |(Y)Sim/( )Nao
)Acesso a Informacgéo;
Possibilitar que as solicitagdes possam ser feitas via internet ou
cadastradas manualmente por operador, a partir de visita presencial, Obrigatério  |()Sim/( )N&o
telefonema ou correspondéncia do solicitante;
Possibilitar a resposta/encaminhamento da demanda internamente
para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo; Obrigatério  |()Sim/( )N&o
Permitir a inclusao de anexos na solicitagdo original ou em qualquer  |Obrigatério | x)Sim /( )Nao
uma das movimentagdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Obrigatério |( «)Sim/( )N&o
Possibilitar de categorizagdo das demandas pro assunto; Obrigatério |(x)Sim/( )Nao
Possibilitar de divulgagéo publica na web de gréafico contendo as
informagdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, Obrigatério | x)Sim/( )Nao
divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagao ou por
prioridade.
OFICIO:
Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; Obrigatério |(X)Sim/( )N&o
O documento é gerado dentro da Organizagéo e remetido de forma
oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com Possibilitar de Obrigatério  |<)Sim/( )Né&o
notificagdo por SMS (caso disponivel);
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#

Possibilitar envio automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento
posterior, por meio de agao "Enviar por e-mail", com a outra parte
recebendo o contetdo do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando

imprimir e responder por meio fisico;

Obrigatorio

Possibilitar receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
IAtendimento) ou quando o destinatéario responder o e-mail de

notificagcéo;

Obrigatério

(<)Sim / (

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no

sistema;

Obrigatdrio

()Sim / (

Utilizag&o de base Unica de contatos para todos os mddulos da

plataforma;

Obrigatdrio

(>)Sim / (

O destinatario nao precisa ser usuério da plataforma para acessar o

documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Obrigatdrio

(K)Sim / (

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma

compartilham de mesma numeragéao do oficio interno;

Obrigatdrio

()Sim / (

Possibilitar de geragéao de QR-Code para cada oficio enviado.

Obrigatdrio

(%)Sim /(

PARECER:

Modulo de controle de emissao de pareceres: Possibilitar de registro de

documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

Obrigatério

Sim/

X

Controle automatico de numeracgéo dos pareceres;

Obrigatdrio

Sim/

Emissdo de pareceres por setores e/ou usuarios autorizados;

Obrigatdrio

Al N

Sim /

Possibilitar de anexo de arquivos no parecer;

Obrigatorio

| ~—| ~—| ~—

Sim /

1S

INTIMACAO:

Envio de intimagdes oficiais externas com E-mails rastreados, sem a
necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter

carater oficial perante a Organizagéo;

Obrigatoério

(K)Sim /(

Devera Controlar as geragdes de intimagdes podem ser liberadas a

determinados setores e/ou usuarios;

Obrigatério

(~)Sim / (

Possibilitar a geracédo e envio da intimagao para contatos previamente

cadastrados e com endereco de e-mail valido;

Obrigatdrio

(RK)Sim /(

A tela de geragdo da intimagdo possui: destinatario (contato), assunto e
corpo do texto a ser redigido para ser posteriormente

enviado;

Obrigatério

(<)Sim / (

Possibilitar o rastreamento da intimagéo se o servidor de e-mail do
destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o
documento é entregue, o sistema pode apontar a indicagcao de e-mail

entregue;

Obrigatdrio

( A)Sim / (

Possibilitar a indicagdo de e-mail lido no momento que o destinatéario o

abre (tfambém se ndo houver blogueio de imagem);

Obrigatério

(£)Sim / (

Balnedrio Camborili — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
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Relatérios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por Obrigatério | )Sim/( )N&o
periodo.
PROCESSO ADMINISTRATIVO:
Possibilitar da criagdo de Processos Administrativos na organizagéo,
vinculando um contato para ser parte envolvida em tal; Obrigatério  |(«)Sim/( )Nao
Criacdo do processo, encaminhamentos e respostas; Obrigatdrio (><)Sim / ( )Nao
/Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho; Obrigatério  ( «)Sim/( )N&o
Bossibilitar a inclusao de outros documentos para serem referenciados [Obrigatério (,¢)Sim/( )N&o
no Processo administrativo;
Possibilitar a visualizagdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os
documentos incluidos na arvore do processo podem ser visualizados  [Obrigatério (X)Sim /( )N&o
abertos como forma de abrir o histérico.
APLICACAO:
Sistema para recebimento de inscrigdes em Processo Seletivo
Simplificado ou aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades da Obrigatério |(«)Sim/( )N&o
organizagao;
Disponibilidade de discriminag&o dos requisitos da inscrigao por meio [Obrigatdrio |(%)Sim/( )N&o
da exibigdo de texto associado a cada do assunto;
Na Central de Atendimento, o candidato pode se cadastrar ou logar
~om rede social autorizada de modo a continuar o processo e efetuar a |Obrigatdrio (¥ )Sim / ( )Nao
inscricao;
Disponibilidade de configurar modelo de documento (template de ficha
de inscrigdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a |Obrigatério [y )Sim/( )N&o
ser carregado automaticamente para preenchimento do requerente;
Disponibilidade de configurar campos personalizados para cada
assunto, para ser preenchido pelo requerente no momento do registro (Obrigatdrio (¥)Sim/( )Nao
da demanda, permitindo assim adaptar as necessidades especificas de
cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;
Disponibilidade de envio de resposta por usuarios internos para os Obrigatério | X)Sim/( )N&o
contatos externos que realizaram a inscrigao;
Disponibilidade  de exportar informagées das inscricoes Obrigatério (¥ )Sim/( )Né&o
realizadas em formato CSV.
MALA DIRETA:
Possibilitar o envio de comunicados via mala direta (por e-mail), onde
varios contatos externos recebem a informagéo de uma vez; Obrigatorio | €)Sim/( )Nao
Criagdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os Obrigatério |(x¢)Sim/( )Nao
membros desta lista;
Possibilitar receber respostas das malas diretas enviadas diretamente |Obrigatério |(#)Sim/( )Nao
no corpo do documento original;

Balnedrio Camboriti — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
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Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos (Caso o
destinatario esteja com imagens habilidades em seu cliente de e-mail)

por meio de botéo especifico abaixo do documento criado;

Obrigatdrio

(X )Sim / (

JNao

Possibilitar de arquivamento da mala direta enviada;

Obrigatorio

(%)Sim / (

)N&o

DOCUMENTO:

Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos
oficiais da Organizagdo (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis,

contratos etc.);

Obrigatdrio

(X)Sim / (

Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o

documento para outros setores da Organizagao;

Obrigatdrio

(L)Sim / (

Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagéo
dos documentos e configurar roteamento automatico (distribuicéo do

documento para setores pré- definidos);

Obrigatdrio

(w)Sim /(

Disponibilidade de configuragdo para certos setores e/ou perfil de

usuarios poderem enviar documentos;

Obrigatorio

(X )Sim / (

Numeracdo automatica do documento, com Disponibilidade de
configuracdo permitindo numeragao Unica dentro de cada setor ou

permitindo numeragao manual,

Obrigatorio

(1 )Sim /(

Disponibilidade de configuragéo permitindo que usuarios externos

consultem e co-assinem documentos;

Obrigatdrio

(% )Sim / (

Geracdo de QR-Code para cada documento criado;

Obrigatério

(K )Sim /(

Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando

certificado digital ICP-Brasil;

Obrigatério

()sim/ (

Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co- assinem os

anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Obrigatorio

(A )Sim / (

ROBO DE REDES SOCIAIS:

Robd que captura informagdes no Facebook referente a dendncias e
reclamacdes de cidadaos, relatados nas avaliagdes e posts publicos na

pagina da Organizag&o;

Desejaveis

( )Sim/(

Robd que captura informagdes referente a dentincias e reclamacgdes

relatados nos comentarios do Google Locais da Organizacéo;

Desejaveis

()Sim/(

Informagdes capturadas pelo robd s&o inseridas automaticamente no
maédulo de Ouvidoria, e a partir deste momento, a demanda comeca a
tramitar internamente dentro da plataforma informando somente o

requerente a cada movimentagao.

Desejaveis

( )Sim/(

FORMULARIO DE ENTRADA INTERNA:

Disponibilidade de anexar documentos digitalizados com campos para

inclusdo de informacgdes de classificag&o;

Obrigatério

(3 )Sim / (

Disponibilidade de associar os contatos ja cadastrados na base aos

Obrigatorio

()Sim / (

Balneario Camboriti — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07

Rua Dinamarca, 320 — Pago Municipal - CEP 88338-900 — (47) 3267-7050
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documentos;

Disponibilidade de busca nos campos de classificagdo de

documentos;

Obrigatorio

Disponibilidade de listar todos os documentos de um contato;

Obrigatério

Disponibilidade de assinatura digital do documento digitalizado (PDF)

utilizando certificado ICP-Brasil;

Obrigatério

Disponibilidade de consulta externa por codigo;

Obrigatorio

Disponibilidade de incluir o documento digitalizado em outro

documento (apensamento) da plataforma no momento da inclus&o;

Obrigatorio

Disponibilidade de inserir arquivos digitalizados via AP| através de

multifuncionais compativeis com esta leitura com esta funcionalidade.

Obrigatdrio

SISTEMA DE MENGCAO DE DOCUMENTOS, USUARIOS E
CONTATOS:

Devera ser possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por

meio da digitag@o do carater '@' e escolher quem quer marcar,

Obrigatério

(7)Sim /(

Devera possibilitar marcar e enviar o documento (ou tramitagéo), caso
o usuario ainda nio esteja envolvido naquele documento, o sistema
automaticamente joga para a caixa de entrada e libera para o setor do

usuario.

Obrigatdério

(x)Sim /(

NOTIFICACOES POR SMS:

Possibilidade de configuragédo de envio de SMS personalizado na

abertura, tframitag@o ou arquivamento total de um documento;

Obrigatorio

(% )Sim / (

A mensagem de texto é enviada caso os contatos associados tenham

um nlmero de telefone valido em seus cadastros;

Obrigatdrio

(X)Sim / (

O envio de SMS ¢é faturado por nimero total de SMS gerados/enviados

por més, consultar tabela especifica;

Obrigatdrio

(< )Sim / (

SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL NO PADRAO ICP-BRASIL:

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-
ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Obrigatdrio

(. )Sim / (

Possuir suporte a verificagdo do status do certificado (revogagéo) via

LCR e OCSP (para cadeias de certificacdo onde esteja disponivel);

Obrigatdrio

(x )Sim /

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados:
CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF); XAdES, incluindo
XmIDSig (.XML);

Obrigatorio

(¥ )Sim / (

Possuir capacidade de gerar CSRs (PKCS#10);

Obrigatoério

(:<)Sim / (

Possuir suporte a representacgao visual em assinaturas no formato
PAdES;

Obrigatério

(<)Sim/(

Possuir Cache de LCR;

Obrigatorio

()Sim / (
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=75 CAMB

[Foseaty

Possuir funcionalidade de autenticagdo de usudrios com Obrigatério |(W )Sim/( )N&o
certificados digitais;

Fornecer a acesso as informagdes principais (campos) contidas no Obrigatdério (v )Sim/( )Nao
certificado digital;

Possuir documentagéo técnica e exemplos funcionais (assinatura,

verificag&o e autenticag&o) em formato eletronico ou através de site na [Obrigatério (% )Sim /( )N&o
internet;

Possuir componente para execugéo de assinaturas digitais nos Obrigatério (W )Sim/( )Nao
seguintes browsers: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execugéo de assinaturas digitais no browser

nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; Obrigatério  |(w )Sim/( )Nao
MacOS;

Possuir capacidade de compactar assinaturas CMS eliminando LCRs |Obrigatério |(X)Sim / ( )Nao
redundantes;

Possuir componente para execugédo de assinaturas digitais no browser |Obrigatério [ x)Sim/( )NZo
sem a necessidade de instalar Java;

Possuir componente para execucéo de assinaturas digitais no browser

sem a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos |Obrigatério  |(\¢)Sim /( )Nao
originalmente com a distribuicdo do Sistema Operacional);

Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para

certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para Obrigatério (% )Sim/( )Nao
certificados do tipo A1 da ICP-Brasil;

Possuir suporte a dispositivos criptograficos padrdo PKCS#11 (Minimo:|Obrigatério  |())Sim /( )N&o
Linux e MacOS);

Possuir suporte a importacédo de arquivos .PFX (PKCS #12); Obrigatério  |(»)Sim/( )Nao
Possuir suportar ao Framework .Net v4.5 ou superior; Obrigatério  |(%)Sim/( )Nao
Possuir suporte a assinaturas em lote; Obrigatério  |( y)Sim/( )N&o
Possuir capacidade de assinar documentos e verificar

documentos assinados com as seguintes politicas de assinatura (PA) |Obrigatério (X )Sim/( )Nao
da ICP-Brasil: AD-RB; AD-RT; AD-RV; AD-RC; AD-RA;

Possuir capacidade de solicitar carimbos de tempo via protocolo TSP; Obrigatério |(>4)Sim/( )N&o
Funcionar sem ter dependéncia de licengas de terceiros para Obrigatério  |( %)Sim /( )N&o
manipulagao de arquivos PDF;

Possuir suporte multi linguas (Minimo: Portugués e Inglés); Obrigatério |(>)Sim/( )N&o
Oferecer suporte técnico e atualizagdo de versao (Minimo: 12 meses); [Obrigatério |(%<)Sim/( )Nao
Consultar tabela especifica de assinatura digital, é faturado no fim do

periodo o numero de assinaturas digitais ICP-Brasil emitidas; Obrigatério |(><)Sim/( )Nao
Assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP- Obrigatério  f9Sim / ( )Nao
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Brasil

Funcionamento geral similar @ Comunicagao para questdes visuais e  [Obrigatorio ()Sim / ( )Nao

de progress&o de resolugéo da demanda.

Funcionalidade de assinatura de documentos eletrénicos, de

forma a permitir a implantag&o de suporte a documentos eletrénicos  [Obrigatério  [(()Sim / ( )Nao

seguros no sistema;

Possibilidade de anexar arquivos PDF & documentos da plataforma
para posterior assinatura digital, o usuario precisa ter o plugin instalado Obrigatdrio

e também ter algum certificado digital valido;

(QSim / ()Nao

Interface de assinatura: documento em PDF é disponibilizado e a
plataforma solicita a assinatura do usuario, caso executada e concluida
com sucesso, é apresentado o documento original, o arquivo de Obrigatdrio
assinatura no formato P7S e também um arquivo

alterado com uma estampa com QR Code, onde € possivel fazer a

leitura e ver o documento online;

QSim / ()Nao

Possibilidade de verificacdo da assinatura para tirar uma relagao de
todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda Obrigatério
2 cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado digital

emitido;

k)Sim / ( )N&o

Geracdo de assinaturas no padréo brasileiro de assinatura digital, nos
formatos CAJES, de acordo com as 10 politicas de assinatura Obrigatorio
definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo mais atual a

data de publicagéo do presente documento;

(%Sim / ()Nao

Utilizacdo de forma integrada das funcionalidades de Validagéo de
certificados digitais, repositério de listas de certificados revogados e Obrigatdrio

Carimbo do Tempo, para geragao de assinaturas;

()Sim / ()N&o

O padrao brasileiro de assinatura digital utiliza politicas de assinatura,
que garantem diferentes niveis de protegcéo aos documentos, de
acordo com a necessidade (AD-RB a AD-RA). Essas politicas de
assinatura evoluem ao longo do tempo, entre outros motivos, pela
brépria evolugéo dos algoritmos criptograficos. Mediante uma alteragéo
dessa natureza, entra em vigor uma nova regulamentagéo da ICP-
Brasil, que atualiza a vers3o da politica. Para permitir o registro Obrigatério
dessas diferentes revisées, o 6rgdo normativo publica, periodicamente,
uma lista contendo as politicas existentes e suas diferentes versoes,
bem como seu status atual (se ainda continuam vigentes). Com vista a
permitir o suporte & evolugéo do padréo brasileiro, em conformidade

com as politicas de assinatura vigentes, bem como as vindouras, 0

componente de assinatura digital suporta o gerenciamento automatico

¥Sim / ()N&o
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de Listas de Politicas de Assinatura
(LPAs);

Possibilidade de geragéo de assinaturas simples, co-assinaturas e
contra-assinaturas no padrdo CMS Advanced Eletronic Signature Obrigatério  |[()Sim / ( )N&o
- CAdJES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil,
permitindo as representa¢bes attached e detached por meio da
codificacdo DER;

Possibilidade de geragao de assinaturas simples, co-assinaturas e
contra-assinaturas no padrdo XMLdSIG Advanced Eletronic Signature Obrigatério  (YSim / ( )N&o
? XAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as

representagdes enveloped, enveloping e detached:;

Possibilidade de geragdo de assinaturas simples, co-assinaturas e
contra-assinaturas no formato Cryptographic Message Syntax (CMS), [Obrigatério (NSim / ( )Nao
conforme definido na RFC 5652;

Possibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas
e assinatura de certificagdo no formato PDF Signature de acordo com oObrigatério  |[()Sim / ( )Nao
padrao 1ISO 32000-1;

Para assinaturas digitais no formato PDF Signature, permite definir

uma imagem para ser adicionada no documento como representacéo
do signatario, informando o posigao (x,y), dimensdes da imagem e Obrigatorio  |(9Sim / ( )N&o
ndmero da pagina de acordo com o padrao ISO 32000-1, em momento
anterior & assinatura, como forma de nao violar a integridade do

documento assinado;

Permite a inclusdo de ancoras temporais (carimbos do tempo) nas
assinaturas digitais geradas. O perfil do carimbo do tempo utilizado Obrigatério  |(WSim / ( )Nao
segue os formatos estabelecidos na RFC 3161;

\Verificagdo da validade do certificado digital do signatario e sua

23533 HEMIS ROBERRBNYEEMERAVARA, CHARLENE PAGNOSSIN ABADIE, BRUNA EMERENCIANA ALVES DINIZ e DANILO NOGUEIRA DE PAULA
a5 3 Validade das assinaturas, acesse https:/fbe. 1dee.eom.bilverificacac/BEADAA MBEEAEAD 19G 1T infiniokme @ aQsicEHADRA L BBACARIC17

correspondente cadeia de certificagdo no momento da geragédo da Obrigatdrio  [(Sim / ( )Nao
assinatura digital;
[}
Realizag&o da assinatura digital sem requerer a exportagdo da chave ?5
o
privada do signatario do repositério seguro onde ela estiver Obrigatério  |(9Sim / ( )N&o %.‘:“5%
>
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#

% pPREFEITURA

BALNEARIO

a

armazenada;

No processo de assinatura digital, no minimo, as seguintes

funcionalidades s3o executadas pelo cliente:

Obrigatdrio

0Sim / ()Nao

Envio dos dados para geragao da assinatura: formato da assinatura,

documento e certificado;

Obrigatério

(0Sim / ()No

Cifragem do resumo criptografico (Assinatura Digital).

Obrigatorio

(9Sim / ( )N&o

No processo de assinatura digital, no minimo, as seguintes

funcionalidades s3o executadas pelo servidor do Webservice

Assinador:

Obrigatério

$)Sim / ()N&o

Montagem da assinatura digital de acordo com o padro e politica de

assinatura selecionada;

Obrigatdrio

(JSim / ()NZo

Comunicagao com os demais médulos do framework para validagéo de
certificados digitais, obtengdo de cadeia de certificacdo, obtengédo de

_CRs e carimbo do tempo;

Obrigatorio

(Sim / ( )N&o

Suporta uma carga de, no minimo, 100 requisices de assinaturas por

segundo;

Obrigatério

QSim / ()N&o

Bara fins de calculo de desempenho, considerar-se-a o padrdo de
assinatura CAJES AD-RB com algoritmo de hash SHA-256 e
chave RSA 2048 bits.

Obrigatdrio

()Sim / ( )N&o

Disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos
assinados, de forma a permitir a implantagéo de suporte a documentos

eletronicos seguros em seus sistemas;

Obrigatério

)Sim / ()N&o

solicitante contendo dados a respeito da integridade da assinatura
digital, validade do certificado digital utilizado, presenca e validade de
carimbo do tempo, cadeias de certificagéo e demais informagdes

pertinentes a validade do documento;

Fornece para cada solicitagéo de verificagdo, uma resposta a aplicagéo

Obrigatdrio

(4Sim / ( )N&o

Utilizagao de forma integrada das demais funcionalidades (validagéo
de certificados digitais, repositério de listas de certificados revogados e
carimbo do tempo) para verificagdo

de todas as informacdes necessarias da assinatura digital;

Obrigatorio

()Sim / ( )Nao

Funcionalidades e caracteristicas seguindo as definigbes do
documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil para validagéo de
assinaturas digitais nos formatos CAdES e XAdES do padrao brasileiro

de assinatura digital;

Obrigatdério

(4Sim / ( )N&o

Disponibilizacdo de fungdes de verificagao de assinatura digital no

formato PDF Signature. Quando a assinatura possuir carimbo do

Obrigatdrio

tempo associado, a referéncia temporal para as validagdes necessarias

()Sim / ( )Nao

Balneério Camboriti - Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
Rua Dinamarca, 320 — Pago Municipal - CEP 88338-900 — (47) 3267-7050
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#

utiliza a data presente no carimbo;

Retorno de valores de modo a permitir a visualizagéo dos dados das
assinaturas digitais e os atributos do certificado de cada signatario do

documento;

Obrigatério

)Sim / ( )N&o

No minimo, as seguintes informagdes séo verificadas:

Obrigatodrio

(WSim / ()N&o

Status da Verificagéo (Integridade da assinatura); Obrigatério | x)Sim/( )Nao
Status dos Certificados Digitais (valido, invalido, revogado, expirado,  [Obrigatério |( ,)Sim/( )N&o
ainda ndo valido, ndo confiavel);

Tipo de Politica de Assinatura Utilizada; Obrigatério | <)Sim/( )N&o
Hash do Documento Assinado; Obrigatério | x)Sim/( )N&o
Dados dos Assinantes (no minimo: nome, RG, CPF, data de Obrigatério | ,9Sim/( )Néo
nascimento, e-mail, titulo de eleitor);

Dados dos Carimbos do Tempo (para as politicas que exijam carimbo:

AD-RT, AD-RV, AD-RC, AD-RA, no minimo: data do carimbo, nimero [Obrigatério ((x)Sim/( )N&o
serial, emissor);

Informacdes sobre LCRs e Cadeia de Certificados (para as politicas  |Obrigatério |(x)Sim/( )Néo
que exijam estas informagdes);

Dados das LCRs e Cadeia de Certificados (para as politicas que exijam|Obrigatério  |( x)Sim /( )N&o
estas informagdes);

Validagdo do certificado digital do signatario (vélido, invalido revogado,

expirado) no ato da conferéncia da assinatura e permitir que, para cadaObrigatério (X)Sim/( )Nao
assinatura digital, seja visualizada a situagé@o da verificagéo ou a

descricdo do erro caso a assinatura

digital seja invalida;

Monitoramento dos repositérios das ACs ICP-Brasil, obtendo novas

publicacdes de Listas de Certificados Revogados automaticamente, a [Obrigatério  ( X)Sim/( )N&o
partir dos pontos de distribuicdo (CRL Distribution Points) presentes

nos certificados das ACs ICP-Brasil;

Funcionalidade para assegurar que estardo sempre disponiveis as

listas (LCRs) mais atuais, no momento em que uma assinatura Obrigatério |(x )Sim/( )N&o
for realizada ou que um certificado for validado;

Todas as LCRs s&o mantidas em base de dados, de forma

compactada, para que o histérico de todas as LCRs fique armazenado; (Obrigatério (A)Sim/( )Néo
Funcionalidade de emiss&o de carimbos do tempo, possibilitando

utilizar a evidéncia segura de tempo nos tramites processuais e Obrigatério [ £)Sim/( )N&o
documentos eletrdnicos tramitados nos sistemas ja existentes;

Validag3o do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, [Obrigatério  (X)Sim /( )Néo

Balnedrio Camboriti — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
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=

e validade do certificado que assinou o carimbo);

Geracdo de requisigdes de carimbo do tempo de documentos néo Obrigatério |(%)Sim/( )Né&o

assinados digitalmente (carimbo do tempo de contelido);

Opcao para gerar carimbo do tempo baseado no resumo criptografico Obrigatério |(X)Sim/( )N&o

(hash) de um contetdo.

GERENCIAMENTO AVANGCADO DE CONTATOS:

Contatos de pessoa juridica podem ter um endereco de e-mail

associado ao seu cadastro que dara a possibilidade de todos os futurosObrigatério (% )Sim / ( )Néo

contatos com o mesmo dominio de e-mail serem

vinculados automaticamente aquela Organizagéo;

Perfis em nome da Organizagdo podem mostrar todo o histérico de

documentos associados ao contato principal bem como a Obrigatdrio (¥ )Sim/( )Nao

todos os contatos vinculados;

Possibilidade da importagdo e exportagdo de listas de contatos no Obrigatério |(y )Sim/( )N&ao

padrdo CSV.

INBOX INTELIGENTE:

Documentos emitidos séo direcionados a um setor em questéo, Obrigatério  |(X)Sim/( )Néo

podendo estar um usuério atribuido ou n&o;

Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um

documento individualmente, deste modo tal demanda ndo mais Obrigatdrio  |(«)Sim/( )Nao

aparecera no Inbox pessoal;

Todos os usuarios mencionados no documento ou que recebem

documentos com o A/C (aos cuidados de), tem tal documento em sua |Obrigatério  |(w)Sim/( )N&o

caixa pessoal;

Ao abrir um documento eletrénico, possui uma identificagdo visual de [Obrigatério (£ )Sim/( )N&o

todos os usuérios envolvidos no mesmo;

Somente usuarios envolvidos de setores que estdo com a demanda  |Obrigatério  |(X)Sim/( )N&o

aberta aparecem;

Usuérios podem remover o documento de seu inbox pessoal clicando |[Obrigatério | X)Sim /( )Nao

em opcgao especifica;

Caso esta opgao estiver ativada, no momento do login do usuario, o

mesmo sera redirecionado a sua caixa pessoal em vez da caixa do Obrigatério  |(»9)Sim/( )Nao

setor.

CATEGORIZACAOQ INTELIGENTE DE SOLICITAGOES:

Nos documentos do sistema que possuem emissor ou destinatarios

externos, existe a possibilidade da categorizagao da situagao ser Obrigatério  |( X)Sim/( )Nao

realizada de forma automatica, baseado nas agdes dos proprios

usuarios internos e respostas dos usuarios

Balnedrio Camborit — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
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#

externos;

As situagdes detalhadas aparecem tanto internamente quanto Obrigatério |(~{)Sim/( )Nao
externamente na plataforma;

Novo: quando o documento é recém-criado e ninguém o acessou; Obrigatério  (x)Sim/( )Néo
Novo ja lido: quando ao menos um usuario interno ja acessou o Obrigatério  |[(x)Sim/( )Nao
documento;

Em tramitagdo  interna: quando existe ao menos uma Obrigatério (< )Sim/( )Nao
movimentagao;

IAguardando solicitante: quando foi requisitado um retorno do contato

que originou a solicitagdo e 0 mesmo ainda n&o respondeu; Obrigatério | X)Sim/( )Nao
IAguardando terceiro: quando a solicitagdo esta pendente de resposta

por um ente externo que nZo é o emissor do documento (possibilidade [Obrigatério | ~)Sim/( )Nao
de incluir contatos ilimitados dentro

dos documentos eletrdnicos e receber respostas por e-mail);

Finalizado: quando a demanda estd 100% resolvida do ponto de vista

da Organizagao, ou seja, quando todos os setores presentes no Obrigatério (X )Sim/( )Nao
documento a arquivaram;

Parcialmente resolvido: quando ao menos um setor envolvido na Obrigatorio  |(»~)Sim/( )Nao
demanda ja arquivou;

S6 é possivel receber respostas de e-mails de contatos que estéo Obrigatério  [(x.)Sim/( )Nao
presentes no documento.

DEMANDAS EM MODO KANBAN:

Possibilidade de organizagdo das demandas em colunas para melhor |Obrigatério (% )Sim/( )N&o
filtro de informagdes: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito.

FUNCIONALIDADES DE WORKFLOW AVANCADO PARA GESTAO

DE PROCESSOS:

Possibilidade de impressao do processo em modo cronoldgico Obrigatorio  [(%)Sim/( )Nao
juntando os conteudos e seus anexos em PDF;

Criacao da arvore do processo em um arquivo para exportagao em Obrigatorio (%2)Sim/( )Nao
formato PDF;

Possibilidade de despachar em modo sigiloso, onde no momento da

inclusdo das informagdes sera possivel escolher esta configuragédo de [Obrigatério (% )Sim/( )N&o
privacidade, podendo o emissor visualizar ou o setor com a devida

permissao;

Possibilidade de configuragdo de workflow basico por assunto, onde a
demanda so6 podera ser encaminhada na ordem pré- estabelecida, sem|Obrigatério  |(x )Sim/( )N&o

Balnedrio Camborit — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
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&

AT

pular etapas;

Possibilidade de ordenar os anexos apos inclus&o.

Obrigatério

(0£)Sim / (

)N&o

RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE:

De acordo com a utilizacdo da ferramenta, s&o gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos gestores,

contendo:

Desejaveis

(\)Sim / (

Eficiencia: porcentagem de resolugédo de documentos do setor;

Desejaveis

(»)Sim /(

Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor;

Desejaveis

( K)Sim /(

Engajamento:  porcentagem de leitura dos documentos

recebidos do setor;

Desejaveis

(2 )Sim 7 (

Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador;

Desejaveis

(4L)Sim / (

Relatério gerado todos os dias apdés o

expediente, automaticamente;

Desejaveis

(>)Sim / (

Esta funcionalidade pode ser usada para definigdo de prioridades e

realocacdo de pessoal dentro da Organizagao;

Desejaveis

(/)Sim / (

Os administradores possuem acesso & uma pagina especifica
com um grafico evolutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e

Engajamento;

Desejaveis

(¥.)Sim / (

Capacidade de comparar o gréfico geral da Entidade (média de todos

os setores) com um setor em especifico;

Desejaveis

(Z)Sim [ (

Os administradores possuem acesso & uma pagina com os Dados
atuais em formato tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e
Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o

Organograma da Entidade;

Desejaveis

(><)Sim / (

)Nao

Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na

ferramenta e sinalizados visualmente por Gltima data de acesso;

Desejaveis

(7 )Sim /(

Listagem de uso do sistema para Gestores, & possivel identificar em

grupos as pessoas que mais acessam a ferramenta.

Desejaveis

(£)Sim /(

MONITORAMENTO E INTELIGENCIA PARA ADMINISTRADORES:

IAcompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso

da ferramenta,;

Obrigatério

(52)Sim /(

IAuditoria de uso, todas as agdes dos usuarios sdo registrados e com

facil acesso ao Administrador;

Obrigatério

(¥)Sim / (

Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas n&o estao
sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas,

gargalos.

Obrigatério

(> )Sim / (

)Nao

RELATORIO DE USO E QUADRO DE ACESSOS:
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i

O PREFEITURA

BALNEARIO

itfi CAMBORIU

IAcompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estdo acessando

a plataforma;

Desejaveis

(X)Sim / ( )NZo

Identificag@o por cores de usuarios que acessaram nos Ultimos 2 dias,

Gltima semana e mais de 30 dias;

Desejaveis

(%)Sim/( )N&o

Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por

dia, nos ultimos 30 dias.

Desejaveis

()Sim/( )N&o

RELATORIO DE CONSUMO:

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com
informagdes de usuarios cadastrados, nimero de logins de usuarios,
numero de contatos externos cadastrados, nimero de logins de
contatos externos, nimero de documento, nimero de despachos em
documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados
para a plataforma, nimero de SMSs enviados, nimero de e-mails
enviados, nimero de assinaturas digitais emitidas, nimero de
assinaturas digitais verificadas, nimero de logins com certificado

digital.

Obrigatdrio

(%)Sim/ ( )N&o

GRAFICOS GERAIS:

Possibilidade de escolha de periodo para geragao dos graficos; Desejaveis |(x )Sim/( )N&o
Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Desejaveis | «)Sim/( )Néo
Organizacao;

Grafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos [Desejaveis (s )Sim /( )N&o
de certo tipo;

Gréafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto,

parcialmente resolvido (quando ao menos um setor presente no Desejaveis |(<)Sim/( )Né&o
documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos os setores

o resolveram).

RELATORIO DE ECONOMIA:

Possibilidade do céalculo automatico de economia da Entidade ao JDesejaveis |« )Sim/( )Nao
utilizar a plataforma;

Possibilidade de acompanhar o a economia més  a més da utilizar

Entidade desde = momento gue comegou a a Desejaveis |(%)Sim/( )Nao
plataforma;

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais Desejaveis  |(w)Sim/( )N&o
realizadas por modulo;

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes Desejaveis [ «)Sim/( )Nao
consolidado;

Possibilidade de acompanhar o numero de impressdes Desejaveis |(~)Sim/( )Néo
economizadas mensalmente e por modulo;

Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta; Desejaveis |(£)Sim/( )N&o
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#

Possibilidade de acompanhar a economia por médulo, com

informacdes de impressdes economizadas, quantidade de anexos, Desejaveis

impressdes economizadas em anexos e célculo total da economia do

maodulo no més;

(% )Sim/( )Nao

Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressées Desejaveis

baseado no prego da impressao/folha fornecido pela Entidade.
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39. CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO E
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Migragéo, implantago, z
a
01 |customizacgdes, ajustes, definicdo R$ 3.000,00 &
me g z
inicial de processos de Sistema. a
9
>
02 | Treinamento R$ 1.000,00 2
Z
8
03 Banco de horas RS 300'000'005
@
e
04 Licenca de uso e suporte R$ 2-069'494’%6
2
R$ 2.373.494,56
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