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PREFEITURA

TERMO DE REFERENCIA

Objetivo: O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir os elementos
necessarios e suficientes para a contratagao, por meio do Sistema de Registro de Precos,
de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de servicos de agente de limpeza,
carregador e brigadista, na modalidade de hora’/homem, destinados ao atendimento dos
eventos promovidos e apoiados pela Secretaria de Turismo do Municipio de Balneario
Camboriu, assegurando a adequada organizagdo, apoio operacional e seguranga dos
eventos, em conformidade com as exigéncias legais, normativas e administrativas

aplicaveis.
Unidade Requisitante: Secretaria de Turismo

Area Técnica/Equipe de Planejamento/Agente responsavel pela elaboragio do ETP:

Nome Completo: Guilherme Serrdo
Matricula: 59.489

Cargo: Coordenador de Projetos Estruturantes
Unidade de Lotacao: Secretaria de Turismo

E-mail e Telefone: guilherne.serrao@bc.sc.gov.br

1. Definigao do objeto

1.1 Objeto
Contratacao, por meio do Sistema de Registro de Precos, de empresa(s) especializada(s)
na prestacdo de servigos de agente de limpeza, carregador e brigadista, na modalidade

de hora/lhomem, com a finalidade de garantir a adequada organizag&o, apoio operacional
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PREFEITURA

e seguranca dos eventos promovidos e apoiados pela Secretaria de Turismo e demais

orgaos da Administragdo Publica Municipal de Balneario Camboriu.

1.2 Natureza do objeto

Trata-se de servigo comum, de natureza n&do continuada, cujas caracteristicas e padroes
de desempenho s&o usuais no mercado, passiveis de definicdo objetiva, nos termos do
inciso lll, §1°, do art. 3° da Instrugdo Normativa SCM n° 005/2024, bem como da Lei n°
14.133/2021.

A contratacdo na modalidade hora/homem visa assegurar flexibilidade, eficiéncia
operacional e economicidade, considerando a variabilidade do calendario de eventos, o

porte das atividades e as demandas especificas de cada evento.

1.3 Especificagdo dos servigos e quantitativos estimados

Os servicos a serem contratados compreendem o0s seguintes itens, cujos quantitativos
sdo estimados, podendo variar conforme a efetiva necessidade da Administracao,

observado que, por se tratar de registro de precos, ndo ha obrigagdo de consumo integral:

Unidade
Item Servico Quant.
medida
1 Agente de Limpeza hora/homem 2.500
2 Carregador hora/homem 1.000
3 Brigadista hora/homem 100

1.4 Escopo geral dos servigos

Os servigos objeto desta contratagcdo compreendem, de forma geral:

« Agente de limpeza: execugao de servigos de limpeza geral das areas utilizadas
para eventos, incluindo coleta, acondicionamento e destinacdo adequada dos
residuos, visando a manutengdo da higiene, organizagcdo e conservagdo dos

espacos;
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« Carregador: atividades de carregamento, descarregamento, movimentacdo e
organizagdo de materiais, equipamentos, estruturas e mobiliarios necessarios a

montagem, desmontagem e operacionalizagdo dos eventos;

« Brigadista: atuacdo preventiva e emergencial em eventos temporarios, incluindo
acdes de prevencdo e combate a principios de incéndio, primeiros socorros,
controle de panico e apoio as equipes de emergéncia, em conformidade com a
Instrucdo Normativa n° 28/2024 do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

O quantitativo minimo de brigadistas devera observar o tipo de ocupagdo e o publico
estimado, conforme os parametros estabelecidos pelo CBMSC para os Evento

Temporario, conforme tabela a seguir:

Tipo do Evento Temporario Porte | Quantidade de brigadistas particulares (BP)
Ao ar livre sem delimitacdo de drea e Nio <e anlica
sem delimitagdo de pablico. pil
Pequeno Pablico inferior a 1.000 pessoas: Nio se aplica
Ao ar Livre com delimitacdo de drea e Médio Pablico de 1.000 até 2.000 pessoas: 01 BP
com limitagdo de piblice - -
Grande Publico acima de 2.000 pessoas:
Acrescentar 01 BP a cada 1.000 pessoas
Em locais cobertos, abertos nas laterais Pequeno Nio se aplica
com limitacdo de pablico, possuindo ou Médio Publico de 500 até 1.000 pessoas: 01 BP
ndo delimitacio por barreira fisica nas T -
: } Grande Publico acima de 1.000 pessoas:
aterals. Acrescentar 01 BP a cada 1.000 pessoas
Pequeno
Nio se aplica
Em locais cobertos, fechados nas laterais Média
com limitagdo de publico. O ]
Grande Pablico de 500 até 1.000 pessoas - 01 BP;
Pudblico acima de 1.000 pessoas - Acrescentar 01 BP a cada 1.000 pessoas

Fonte: IN 28Corpo de Bombeiros Militar de SC

As atribuicdes especificas de cada funcao serdo detalhadas em item proprio deste Termo
de Referéncia, observados os requisitos minimos de qualidade, seguranga e

desempenho.
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1.5 Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a manutenc&o da vantajosidade dos
precos, nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/2021.

Os contratos decorrentes da ata terao vigéncia estabelecida conforme as disposi¢coes nela

contidas e de acordo com a natureza e duracao de cada evento.

O Municipio podera, quando cabivel, dispensar a formalizagdo de termo de contrato,
substituindo-o por outros instrumentos habeis, conforme o inciso Il do art. 95 da Lei n°
14.133/2021.

1.6 Locais de prestagao dos servigos e condi¢cdes de recebimento

Os servigcos serdo prestados sob demanda, nos locais de realizagcdo dos eventos
promovidos ou apoiados pela Secretaria de Turismo e demais 6rgaos da Administracao
Publica Municipal, dentro do perimetro urbano do Municipio de Balneario Camboriu,
conforme especificado em Ordem de Servico ou Autorizacdo de Fornecimento emitida

pelo 6rgao requisitante.
O recebimento dos servigos ocorrera da seguinte forma:

« Recebimento provisério, apds a execugao dos servigos ou de cada etapa, mediante
verificacdo da conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia;

« Recebimento definitivo, apds validagdo final pelo gestor ou fiscal do contrato,

atestando a plena e satisfatoria execugao do objeto.

1.7 Garantia, manutencao e assisténcia técnica

N&o sera exigida garantia contratual, nem servigos de manutengao ou assisténcia técnica,
considerando a natureza do objeto, sem prejuizo da responsabilidade integral da
contratada pela correta execucdo dos servicos e pela reparagao de eventuais danos

causados a Administragao ou a terceiros.
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2. Fundamentagao da contratagcao

A presente contratacdo decorre da necessidade de atender as demandas relacionadas a
realizacdo dos eventos promovidos e apoiados pela Secretaria de Turismo do Municipio
de Balneario Camboriu, os quais possuem papel estratégico na promog¢ao do turismo, no
fortalecimento da economia local e na consolidacdo da imagem institucional do Municipio

como destino turistico de referéncia.

A realizacdo desses eventos envolve a mobilizagdo de grande publico, estrutura
temporaria e intensa circulagdo de pessoas, o0 que exige a disponibilizacdo de servigos
adequados de limpeza, carregamento e brigadista, de forma a garantir a organizagao dos
espacos, 0 apoio logistico as atividades e a segurancga preventiva e emergencial dos

participantes.

A auséncia ou insuficiéncia desses servicos compromete diretamente a seguranga do
publico, o conforto dos participantes, o cumprimento das normas legais e regulamentares,
especialmente aquelas relativas a seguranga contra incéndio e panico, além de impactar

negativamente a imagem institucional do Municipio e a qualidade dos eventos realizados.

No que se refere especificamente ao servico de brigadista, sua contratagcdo é
indispensavel para atendimento as exigéncias previstas na Instrugdo Normativa n°
28/2024 do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, aplicavel aos eventos
temporarios, cabendo a Administragdo Publica assegurar a adogdo de medidas
preventivas e de resposta a emergéncias, visando a preservagao da integridade fisica do

publico, trabalhadores e demais envolvidos.

A decisdo de efetuar a contratacdo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar —
ETP, elaborado previamente, o qual analisou as alternativas existentes no mercado, a
forma de contratacdo mais adequada, os quantitativos estimados, os custos envolvidos e
a viabilidade técnica e econbmica da solugdo proposta. O estudo concluiu que a
contratagao por hora/homem, por meio do Sistema de Registro de Pregos, é a alternativa
mais vantajosa para a Administracdo, considerando a variabilidade do calendario de

eventos, a necessidade de flexibilidade operacional e a busca pela economicidade.
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Dessa forma, a contratacdo proposta atende ao interesse publico, assegura a adequada
realizacdo dos eventos, promove eficiéncia administrativa, conformidade legal e
racionalizacdo dos recursos publicos, estando em consonancia com o0s principios e
disposicdes da Lei n° 14.133/2021.

3. Descrigao da solugao como um todo

3.1. Caracterizag¢ao da Solucao

3.1.1. A solugédo escolhida para atender as necessidades da Secretaria de Turismo do
Municipio de Balneario Camborit, bem como das demais Secretarias, Fundos e
Fundagbes, consiste na contratacdo integrada de servicos de agente de limpeza,
carregador e brigadista, por meio do modelo de contratagao por hora/lhomem, utilizando o

Sistema de Registro de Pregos.

3.1.2. A solugao foi definida a partir de analise técnica e econdmica, considerando a
variabilidade do calendario de eventos, a diversidade de formatos, publicos e locais, bem
como a necessidade de flexibilidade operacional, permitindo o ajuste dos quantitativos e

das horas de trabalho conforme a demanda especifica de cada evento.

3.1.3. A prestagao dos servigos sera realizada com base em planilha de precos unitarios,
tendo como valor de referéncia a hora efetivamente trabalhada de cada profissional
alocado (agente de limpeza, carregador e brigadista), assegurando proporcionalidade

entre o servigo executado e o custo incorrido.

3.1.4. A solugdo adotada contempla a organizagao dos servigcos em dois lotes distintos,

sendo:
« Lote 1: agentes de limpeza e carregadores;
« Lote 2: brigadistas.

Tal estruturacdo respeita as peculiaridades técnicas de cada atividade, amplia a

competitividade, possibilita a participagdo de empresas especializadas e atende ao
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principio do parcelamento, nos termos do art. 40, §§ 2° e 3° da Lei n° 14.133/2021,

conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

3.1.5. O Sistema de Registro de Pregos assegura que os servigos sejam requisitados
conforme a programacao atualizada dos eventos, respeitando os limites orgamentarios da
Administracdo, evitando contratagcdes desnecessarias em periodos de menor demanda e

possibilitando economia de escala na gestao contratual.

3.2. Finalidade dos Servigos

Os servigos contratados possuem as seguintes finalidades:

« Limpeza: garantir a higiene, organizagdo e conservagao dos espagos antes,

durante e apds os eventos;

« Carregamento: assegurar a logistica de montagem, desmontagem e movimentagao

de materiais, equipamentos e estruturas;

« Brigadista: atuar na prevencao de riscos, atendimento a emergéncias, combate a
principios de incéndio e prestacédo de primeiros socorros, em conformidade com as

normas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

3.3. Gestao e Operacgao dos Servigos

3.3.1. A empresa contratada sera responsavel pela gestdo, coordenagdo e supervisdo
continuas das equipes alocadas, garantindo o cumprimento das normas de seguranga do
trabalho, das normas técnicas aplicaveis, dos requisitos de qualidade e dos prazos

estabelecidos pela Administracéo.

3.3.2. Devera ser assegurada disponibilidade imediata para substituicdo de profissionais
em caso de faltas, atrasos ou situagées emergenciais, sem prejuizo a continuidade e a

qualidade da execugao dos servicos.

3.3.3. A contratada devera fornecer a todos os seus empregados uniformes adequados ao

clima da regido, crachas de identificacdo, equipamentos de protecédo individual (EPIs)
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compativeis com cada fungéo, bem como os materiais e complementos necessarios a
execugao dos servigos, observadas as normas de seguranga, sustentabilidade e protecao

ao meio ambiente.

3.3.4 Compete ainda a contratada garantir a pontualidade, eficiéncia e adequada
execugao das atividades, atendendo rigorosamente as ordens de servigo, cronogramas

definidos e orientacdes da fiscalizagao do contrato.

3.4. Atribuicbes por Funcéao

3.4.1. Brigadistas

Sao atribuicdes gerais dos brigadistas, devidamente credenciados,
atuar nas agdes de prevengao e emergéncia, compreendendo o combate a principios de
incéndio, a prestagdo de primeiros socorros, a identificagdo de situagcdes de emergéncia,
o acionamento do Corpo de Bombeiros, o corte de energia quando necessario, o controle
de possiveis tumultos ou panico, a orientagdo para abandono de area e a atuacéao
preventiva para evitar situagdes de risco as pessoas, nos locais determinados pela

contratante.

3.4.2. Carregadores

Sao atribuicbes gerais dos carregadores executar atividades de carga, descarga,
movimentag&o, organizagado e apoio logistico de equipamentos, materiais, estruturas e
demais objetos necessarios a montagem, desmontagem e operagdo de eventos

realizados e/ou apoiados pelos 6rgaos contratantes no municipio de Balneario Camboriu.

3.4.3. Agentes de Limpeza

S&o atribuigbes gerais dos agentes de limpeza executar servigos de limpeza, conservagao
e organizacao dos espacos utilizados em eventos, antes, durante e apds sua realizagéo,
abrangendo areas internas e externas, tais como patios, vias publicas, pragas, jardins,
areas de circulagdo do publico, sanitarios, areas técnicas e de apoio, bem como bens

moveis e imoveis disponibilizados para o evento.
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Compete ao agente de limpeza realizar a coleta e o acondicionamento adequado de
residuos, a varricdo, lavagem e higienizagdo dos espagos, 0 apoio a manutencdo da
limpeza continua durante o evento e a restauragéo das condi¢des originais do local apdos

0 encerramento das atividades.

As atividades deverédo ser executadas em conformidade com as normas de seguranga do
trabalho, higiene, saude, qualidade e protecédo ao meio ambiente, utilizando corretamente

os EPIs fornecidos e observando as orientacdes da contratante e da fiscalizacao.

3.5. Obrigacdes da Contratada

3.5.1. Obrigagdes Especificas — Brigadistas
Disponibilizar brigadistas devidamente capacitados, certificados e habilitados conforme a
Instrucdo Normativa n° 28/2024 do CBMSC, ou norma que a substitua, em numero

suficiente para atender as exigéncias de cada evento.

Assegurar a apresentagdo dos brigadistas com antecedéncia minima de 30 (trinta)
minutos, devidamente uniformizados, identificados por cracha e portando todos os

equipamentos necessarios.

Fornecer, sem 6nus adicional a contratante, uniformes, EPIls, materiais de primeiros
socorros, equipamentos de comunicagao, lanternas e demais instrumentos exigidos pelo
CBMSC.

Garantir que cada brigadista disponha de equipamento individual de comunicagéo.

Apresentar a fiscalizagdo, com antecedéncia minima definida pela contratante, a relagéo
nominal dos brigadistas, acompanhada dos certificados expedidos pelo CBMSC e

documento oficial com foto.

Executar os servigos de forma preventiva, técnica e coordenada, observando o Plano de

Emergéncia do evento e as orientagdes da fiscalizagao.
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3.5.2. Obrigacdes Especificas — Limpeza e Carregamento

Disponibilizar agentes de limpeza e carregadores em numero suficiente, conforme

quantitativos, locais e horarios definidos pela contratante.

Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a execugao
dos servicos de limpeza, sem Onus adicional a contratante, tais como,
exemplificativamente: vassouras; rodos; panos de limpeza; pas coletoras; baldes;
carrinhos de limpeza; sacos para coleta de residuos; demais utensilios operacionais

compativeis com as atividades a serem desempenhadas.

Garantir a execucao continua dos servigos durante os eventos, inclusive por meio de

turnos, evitando interrupgdes nas atividades de limpeza, organizagéo e apoio logistico.

Assegurar que as equipes sejam treinadas e capacitadas para atuar em ambientes com

grande circulagao de pessoas, garantindo eficiéncia, seguranca e qualidade.

Adotar praticas de sustentabilidade ambiental, incluindo gestdo adequada de residuos,

incentivo a coleta seletiva, reciclagem e redug¢ao de impactos ambientais.

3.5.3. Obrigagdes Gerais

Responsabilizar-se integralmente pela m&o de obra, transporte, alimentagdo, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros e demais despesas decorrentes

da execucao dos servicos.

Substituir imediatamente qualquer profissional que apresente conduta inadequada ou

desempenho insatisfatorio.

Comunicar prontamente a contratante qualquer irregularidade, situagdo de risco ou fato

relevante identificado.

Responder por danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa,

dolo ou falha na execucao dos servicos.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas.
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Permitir ampla fiscalizagao por parte da contratante.

E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto, salvo se expressamente autorizada

pela Administragao.

4. Requisitos da contratagao

4.1. Para a contratacdo dos servicos de agente de limpeza, carregador e brigadista
destinados aos eventos promovidos e apoiados pela Secretaria de Turismo de Balneario
Camboriu, faz-se necessaria a definigdo de requisitos minimos de qualidade, seguranca,
sustentabilidade, eficiéncia operacional e conformidade legal, suficientes para garantir a

adequada execugao do objeto, sem prejuizo a ampla competitividade do certame.
4.2. Requisitos gerais aplicaveis a todos os lotes

4.2.1. A empresa contratada devera estar em conformidade com a legislacao trabalhista,
previdenciaria, fiscal e comercial vigente, sendo integralmente responsavel pelos

encargos decorrentes da execugao contratual.

4.2.2. Todos os profissionais disponibilizados deverdao possuir vinculo formal com a
contratada, estar devidamente uniformizados, identificados por cracha e aptos ao

exercicio das atividades designadas.

4.2.3. A contratada devera fornecer, as suas expensas, todos os equipamentos, materiais,
insumos e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios a execugao dos
servigos, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho,

especialmente a NR-6.

4.2.4. A empresa devera garantir gestao, supervisao e coordenagao continua das equipes
alocadas, assegurando a qualidade dos servigos, o cumprimento das normas de

segurancga do trabalho e o atendimento as ordens de servigo emitidas pela Administragéo.
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4.2.5. Devera ser assegurada capacidade de resposta rapida para substituicdo de
profissionais em caso de faltas, atrasos ou emergéncias, sem prejuizo a execugao dos

servigos.

4.2.6. A empresa devera cumprir rigorosamente os cronogramas, datas, horarios e locais
definidos pela Secretaria de Turismo e demais 6rgéos requisitantes, mediante Ordem de

Servigo emitida com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, salvo situagdes excepcionais.

4.2.7. A execugao dos servigos estara sujeita a fiscalizagcado e avaliagao continua por parte

da Administragcéo Publica.

4.2.8. A contratada sera responsavel por quaisquer danos causados a Administracao ou a

terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execug¢ao dos servicos.

4.2.9. Todas as despesas com transporte, alimentacdo e hospedagem das equipes,

quando necessarias, serao de responsabilidade exclusiva da contratada.

4.3. Requisitos especificos — Lote 1: Agente de Limpeza e Carregador

4.3.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao anterior de
servigos compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratagao,
especialmente relacionados a prestacao de servicos de limpeza e carregamento em

eventos de médio e grande porte.

4.3.2. Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a
execucao dos servicos de limpeza, sem Onus adicional a contratante, tais como,
exemplificativamente: vassouras; rodos; panos de limpeza; pas coletoras; baldes;
carrinhos de limpeza; sacos para coleta de residuos; demais utensilios operacionais

compativeis com as atividades a serem desempenhadas.

4.4. Requisitos especificos — Lote 2: Brigadista

4.4.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por

pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao anterior de
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servigos compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratagao,

especialmente relacionados a atuagao de brigadistas em eventos.

4.4.2. A licitante devera apresentar declaragao formal de disponibilidade operacional,
assinada por seu representante legal, declarando que possui, para o item ao qual se

propoe:

a) brigadistas devidamente capacitados e habilitados, com curso em conformidade com a
Instrucdo Normativa n® 28/2024 do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina —

CBMSC, ou norma que venha a substitui-la;

b) estrutura e equipamentos suficientes para atendimento das atividades, incluindo, no
minimo: materiais para primeiros socorros; prancha de imobilizagdo; equipamentos de
comunicagao (radio com fone auricular e/ou telefone celular); lanternas; uniformes e

demais EPIs exigidos pela legislagéo aplicavel.

4.4.3. A comprovagao da habilitacdo dos brigadistas, por meio de certificados validos e
documentos oficiais com foto (RG ou CNH), devera ser apresentada antes da realizagao
de cada evento, conforme solicitado pela fiscalizagdo do contrato, como condigdo para

inicio da prestacéo dos servigos.

4.5. Os requisitos acima descritos sao necessarios e suficientes para assegurar a
contratacdo de empresas aptas a execugao dos servi¢os, atendendo ao interesse publico,
as normas legais e aos principios da eficiéncia, sustentabilidade e competitividade
previstos na Lei n° 14.133/2021.

4.6 Estrutura Operacional

4.6.1. A empresa contratada devera dispor de estrutura operacional apta a assegurar o
atendimento eficiente as demandas dos eventos realizados no Municipio, incluindo a
capacidade de mobilizagcdo agil de equipes. Para tanto, sera exigida a comprovacao de
escritério ou base operacional localizada em um raio de até 150 km do Municipio de

Balneario Camboriu, conforme justificativa técnica anexa. A comprovagdo devera ser
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apresentada pela licitante vencedora no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do

contrato.

5. Justificativa nos casos de licitagées nao exclusivas

O processo licitatorio desta contratagdao nao ocorrera de forma exclusiva conforme o
Decreto Municipal n°® 8.981/2018, pois € factivel no caso de valores elevados, como aqui
apresentado. Ao possibilitar a mais ampla participacdo e um maior alcance em uma
licitacdo pode beneficiar o comprador ao aumentar a competigdo, fornecer uma gama
mais ampla de opg¢des, promover a inovagao e a qualidade, reduzir riscos e garantir um
processo transparente e imparcial. Quanto mais fornecedores participarem da licitagao,
maior sera a competicdo, o que pode resultar em propostas mais competitivas e melhores

pregos para o 6rgao.

6. Justificativa para permissao ou vedagao de consoércios

Conforme analise técnica, a presente licitacdo ndo detém alta complexidade técnica ou
caracteristicas de grande vulto, dessa forma, considerando que nao se trata de um objeto
que exija a uniao de competéncias técnicas complementares ou grandes investimentos
financeiros, ndo se faz necessario elaborar justificativa especifica sobre a permissao ou
vedacao de consorcios para a execugao do objeto licitado, conforme a recomendacgao do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina através do @PAP 23/80107593.

7. Modelo de execugao do objeto

7.1. O contrato sera executado de forma a assegurar o pleno alcance dos resultados
pretendidos, compreendendo a prestagao dos servigos de agente de limpeza, carregador
e brigadista, na modalidade hora’/homem, conforme demanda da Administragdo e de

acordo com as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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7.2. Dinamica da execucéao

Os servigos serao prestados sob demanda, mediante emissédo de Ordem de Servigo, na
qual constardo, no minimo: tipo de servigo, local, data, horario, quantitativo estimado de

profissionais, carga horaria e responsavel pelo acompanhamento.

A execucgao sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Administracao,
que realizara a avaliacdo, conferéncia e atestacdo dos servigos prestados para fins de

pagamento.

7.3. Execucao por tipo de servigo

Os agentes de limpeza e carregadores atuardo nos locais, datas e horarios definidos na
Ordem de Servico, executando as atividades antes, durante e apds os eventos, conforme

a necessidade operacional, sob responsabilidade integral da contratada.

Os brigadistas deverdo permanecer em atividade continua durante todo o periodo do
evento, atuando de forma preventiva e emergencial, em conformidade com a Instrugcéo
Normativa n° 28/2024 do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, observando o

dimensionamento minimo exigido e as orienta¢des da fiscalizagao.

7.4. Qualificagado e substituicao de profissionais

A contratada devera disponibilizar profissionais devidamente qualificados para cada

funcao:

« agentes de limpeza e carregadores: aptiddo para atividades operacionais em

eventos;
* brigadistas: certificagao valida conforme exigéncias do CBMSC.

A comprovacao da qualificacdo dos brigadistas devera ser apresentada sempre que

solicitada pela fiscalizag&o.
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Em caso de faltas, afastamentos legais ou necessidade de substituicdo, a contratada
devera providenciar substituto com a mesma qualificacdo, de forma imediata, sem

prejuizo a execugao dos servigos.

7.5. Locais, horarios e logistica

Os servigos serao prestados preferencialmente fora das dependéncias administrativas do
Municipio, nos locais onde ocorrerem os eventos, dentro do perimetro urbano de

Balneario Camboriu ou em locais definidos na Ordem de Servico.

Os dias e horarios de prestacdo dos servicos serdo definidos exclusivamente pela
Administracdo, ndo cabendo qualquer previsdo de pagamento de horas extras ou

adicionais, sendo a gestao da jornada de responsabilidade da contratada.

A contratada sera integralmente responsavel pelas despesas de transporte, alimentagéo e

demais custos necessarios a execugao dos servigos.

7.6 Vedacgao de vinculo e beneficios

E vedado & Administracéo fornecer diretamente aos empregados da contratada quaisquer
beneficios, tais como passagens, diarias, vale-transporte ou vale-refeigdo, inexistindo

vinculo empregaticio entre o Municipio e os profissionais alocados.

7.7Recebimento dos servicos

O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, apés a confirmagéo da

plena execugao do objeto.

8. Modelo de gestao do contrato

8.1 Fiscalizagao dos servigcos
O gestor do futuro contrato da Secretaria de Turismo sera o Diretor de Marketing e

Projetos, Rafael Diogo Amancio, matricula 56.734 e os fiscais serdo os membros da
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Comissao Permanente de Eventos, criada através do Decreto n° 12.136, de 24 de
fevereiro de 2025.

A fiscalizagdo realizara acompanhamento presencial (in loco), para verificagdo de
presenca dos profissionais conforme OS; pontualidade e permanéncia durante o periodo
contratado; qualidade da execugao dos servicos; conduta e postura profissional. Durante
a execugdo dos servigos, sera obrigatéria a verificagdo do uso adequado de
Equipamentos de Proteg¢ao Individual (EPIls), conforme a atividade desempenhada e a

utilizagao de uniformes padronizados e identificagcao visivel dos profissionais.

A comunicacgao entre contratante e contratada ao longo do contrato, se dara por protocolo
eletrénico 1Doc (inclusive notificagdes), e-mail ou contato telefénico. Cabera a contratante
acompanhar, fiscalizar e avaliar a execug¢ao do objeto, solicitando a contratada todas as

providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.
8.2 Convocacéao dos Servigos e Autorizagao de Fornecimento (Ordem de Servigo)
A prestacao dos servigos ocorrera de forma parcelada, conforme demanda, mediante:

« Convocacao formal da contratada, por meio de e-mail ou outro meio oficial;

« Emissdo de Autorizagcdo de Fornecimento, emitida com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias contendo o tipo de servigo; quantidade de profissionais; local; data e
horario; duracéo estimada.

A contratada devera confirmar o recebimento e aceite da AF, no prazo maximo de 48

horas.
8.3 Conferéncia de Certificagdes (Brigadistas)

A contratada devera apresentar, previamente ao inicio das atividades, para fins de

validagao pela fiscalizagao, os seguintes documentos dos profissionais brigadistas:

» Certificado de Curso de Formagao de Brigadista de Incéndio, emitido por instituigdo
devidamente habilitada, em conformidade com a legislagdo vigente e com as

normas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina;
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« Documento que comprove que o certificado encontra-se dentro do prazo de
validade;
» Documento de identificagao oficial do profissional, para conferéncia de titularidade;

* Relagdo nominal dos brigadistas designados para cada evento.

Os certificados deverdo atender, no minimo, aos requisitos estabelecidos na Instrugao
Normativa do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) aplicavel a

formagéao de brigadistas.

A auséncia de documentagcdo valida ou a apresentacdo de certificados em
desconformidade implicara na impossibilidade de atuacdo do profissional, devendo a

contratada providenciar sua substituicdo imediata, sem 6nus para a Administragéo.
8.4 Critérios de Aceitabilidade dos Servicos e Mensuragao de Glosas

Os servicos serdao considerados aceitos quando atenderem, cumulativamente, aos

seguintes critérios:

* Execugao conforme a Ordem de Servico;

* Cumprimento da carga horaria contratada;

* Atendimento aos padrdes de qualidade esperados;
* Uso adequado de EPIs e uniformes;

* Regularidade documental (no caso de brigadistas).
A nao conformidade podera resultar em:

» Glosa parcial ou total do pagamento;

* Notificagao formal.

9. Critérios de medigao e de pagamento

A medicdo dos servicos sera realizada com base na quantidade de horas/homem
efetivamente trabalhadas, por tipo de servico, conforme previsto na Ordem de Servico e

devidamente atestadas pela fiscalizagao.
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Para fins de medicao, serao considerados, no minimo:
» a presenca dos profissionais nos locais, datas e horarios definidos;
* 0 quantitativo de profissionais efetivamente alocados;
* o cumprimento das atividades previstas para cada funcéao.

No caso dos servigos de brigadista, a medigdo estara condicionada a permanéncia do
profissional durante todo o periodo do evento, ao atendimento as exigéncias da Instrugéo
Normativa do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina e a atuagcao conforme as

atribuicoes previstas neste Termo de Referéncia.

O pagamento sera efetuado apos a execucgdo dos servigos relativos a cada evento,
mediante apresentacao de nota fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, no

prazo de até 07 (sete) dias uteis, observadas as condi¢des contratuais e orgamentarias.

9.1. Glosa e nao conformidades

Fica estabelecida a possibilidade de glosa parcial ou total dos valores devidos nos casos
de:

* auséncia ou atraso de profissionais;

» quantitativo inferior ao solicitado;

* substituicdo sem a qualificagao exigida;

* descumprimento de prazos;

* nao conformidade técnica na execugao dos servicos;

» descumprimento das exigéncias normativas aplicaveis, especialmente para os

brigadistas.

Nos casos de inexecucao total ou parcial, falhas ou desconformidades, poderdo ser

aplicadas glosas proporcionais, conforme os critérios abaixo:
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a) Auséncia de profissional
« Glosa correspondente a 100% do valor da hora prevista para o profissional

ausente, durante todo o periodo n&do cumprido.

b) Atraso na apresentagao
* Glosa proporcional ao periodo de atraso, calculada com base no valor da hora

contratada.

c) Saida antecipada

» Glosa proporcional ao tempo nao trabalhado.

d) Descumprimento da carga horaria
* Glosa proporcional as horas ndo executadas, conforme registros validados pela

fiscalizacao.

e) Nao utilizagcao de EPIs ou uniformes

+ Glosa de até 10% do valor da hora do profissional, conforme gravidade;
* Ou substituicao imediata, com glosa integral do periodo até regularizagéo.

f) Substituicdo de profissional sem qualificagdo ou sem autorizagao
« Glosa de até 100% do valor do profissional, caso ndo atenda aos requisitos

exigidos.

g) Brigadistas sem certificacao valida
* Glosa de 100% do valor correspondente ao profissional, além da obrigatoriedade

de substituigdo imediata.
A férmula basica sera:

Valor da glosa = valor da hora do profissional x quantidade de horas nao

executadas ou comprometidas

A glosa sera aplicada de forma proporcional a extensdo da irregularidade, devidamente
registrada pela fiscalizagdo e formalizada a contratada, assegurados o contraditério e a

ampla defesa, nos termos da legislacao vigente.
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A glosa sera formalmente registrada pela fiscalizagdo; a contratada sera notificada e
podera apresentar justificativa; apos analise, a glosa sera aplicada no pagamento

subsequente.

10. Forma e critério de sele¢ao do fornecedor

A selecao do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo publica, na modalidade
Pregao Eletrénico, com utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos, nos termos da Lei n°

14.133/2021 e da legislagdo municipal aplicavel.

O critério de julgamento adotado sera o de menor pregco por lote, considerando a
contratagdo na modalidade hora/homem, de modo a assegurar a selegdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo, respeitados os principios da isonomia,

competitividade, economicidade e eficiéncia.

10.1. Parcelamento do objeto
O objeto sera parcelado em dois lotes, conforme suas naturezas e peculiaridades
técnicas, a saber:

» Lote 1: servicos de agente de limpeza e carregador;

» Lote 2: servigos de brigadista.

O parcelamento adotado visa ampliar a competitividade, permitir a participacdo de
empresas especializadas em cada segmento e adequar a contratagdo a forma como os
servigos sao ofertados no mercado, ndo havendo prejuizo a eficiéncia da execugao

contratual.

10.2. Habilitacao e qualificagao técnica

A habilitacdo dos licitantes observara exclusivamente o conjunto de documentos
necessarios e suficientes para comprovar a capacidade de execucdo do objeto. A

qualificagao técnica sera exigida de forma compativel com cada lote, considerando:
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* para o Lote 1, experiéncia em servigos de limpeza e carregamento em eventos ou

atividades similares;

* para o Lote 2, experiéncia na prestacédo de servigos de brigadista, com atendimento

as exigéncias do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

11. Estimativas do valor da contratacao

A estimativa financeira para a contratacdo dos servigcos de limpeza, carregamento e
brigadista, totalizando R$ 121.246,00 (cento e vinte e um mil, duzentos e quarenta e
seis reais), foi calculada com base em analise retrospectiva da Ata de Registro de Pregos
decorrente do Pregao Eletrénico n® 020/2025 do Municipio de Balneario Camboriu, bem
como a partir da pesquisa de atas e contratagbes similares realizadas por outros 6rgaos
publicos, conforme consultas efetuadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP, considerando valores praticados, atualizagdo de mercado e a inclusdo do item

brigadista na composi¢ao da solugao.

Planilha de levantamento de valores de mercado e consolidagao de valores

ATA DE ATA DE ATA DE
REGISTRO DE REGISTRO DE ATA PE ATA DE REGISTRO DE
ltem Servigo PRECOS PRECOS N° 105/2025/ REGISTRO DE PRECOS N°
068/2Q25 002/2025 FUMTU,R PRECOS: ] 259/2025
BALNEARIQ BRUSQUE ITAJAI 118/2025 TAIO SANTA
CAMBORIU BRANCA/SP
Agente de Limpeza
1 R$ 27,99 R$ 32,47 R$ 38,50 R$148.27 R$-20,66
(hora / homem)

Valor mediano: R$ 32,47. Foram desconsiderados valores manifestamente discrepantes.

ATA DE REGISTRO DE

ATA DE REGISTRO DE

ATA DE REGISTRO DE

Item Servigo PRECOS 068/2025 PRECOS N.° 28/2025 PRECOS N° 259/2025
BALNEARIO CAMBORIU ITAPEMA SANTA BRANCA/SP
2 |Carregador (hora / 25,50 R$ 62,60 R$ 20,00
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homem)

Valor médio (média aritmética) estimado: R$ 36,03

ATA DE REGISTRO | ATA DE REGISTRO | ATA DE REGISTRO
. ATA DE REGISTRO DE DE PRECOS N.° DE PRECOS: DE PRECOS N°
Item Servigo PRECOS: 79/2025
ARARANGUA 26/2025 117/2025 259/2025
ITAPEMA TAIO SANTA BRANCA/SP
3 |BRIGADISTA R$ 39,80 R$ 27,80 R$ 69,07 R$25,00

Valor médio (média aritmética) estimado: R$ 40,41

A estimativa de precgos foi elaborada com base em pesquisa de mercado, considerando

valores obtidos em contratagdes publicas similares. Para o item “agente de limpeza”,

adotou-se a mediana dos valores coletados, em razdao da identificacdo de valores

discrepantes, os quais foram desconsiderados por nao refletirem adequadamente a

realidade de mercado. Para os demais itens, utilizou-se a média aritmética dos valores

obtidos, por se mostrarem homogéneos e compativeis entre si.

. Unidade . Valor unitario Valor total
Item Servigo Quantidade . .
medida estimado estimado
. hora /
1 Agente de Limpeza 2.500 R$ 32,47 R$ 81.175,00
homem
2 Carregador hora / 1.000 R$ 36,03 R$ 36.030,00
homem
3 Brigadista hora / 100 R$ 40,41 R$ 4.041,00
homem
Total| R$ 121.246,00

12. Adequacgao orgamentaria

OO @ prefeituradebe

Telefone: (47) 3267 7000

Balneario Camboriu - Capital Catarinense do Turismo - CNPJ: 83.102.285/0001-07
Secretaria de Turismo — Rua 2.850, 566 - Centro

=‘




a

ESTADO DE SANTA CATARINA & =
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU i‘ &5
SECRETARIA DE TURISMO C G e IE T
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCEIRO Municipal ¢ AMBORIU

..................

As despesas decorrentes da execucdo do objeto desta contratagdo correrdao a conta das
Despesas n° 812 e n°® 813, vinculadas a Acdo 2.139 — Producdo de Festividades
Turisticas e Participagdo em Eventos Turisticos, consignadas no orgamento vigente da

Secretaria de Turismo do Municipio de Balneario Camboriu.

Considerando que a contratagdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de
Precos, a efetiva indicacdo da dotagdo orcamentaria e o respectivo empenho ocorrerao
por ocasido da emissao das Ordens de Servigo ou da formalizagdo dos contratos

decorrentes da ata, em conformidade com a legislacao vigente.
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