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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO (Art. 7°, 1 da IN SCM 006/2024)

1.1.  Contratacao de empresa especializada para prestagao de servigos continuos de rastreamento e
monitoramento veicular, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato,
contemplando instalagdo, configuracao, suporte técnico 24h, manutencao preventiva e corretiva,
capacitacdo de usuarios e disponibilizagdo de plataforma web e mobile integrada, destinada ao
controle e gestdo da frota municipal, composta por aproximadamente 250 veiculos e maquinas.

1.2. A solu¢do incluira, obrigatoriamente:
a) Rastreadores com tecnologia GPS/GSM/GPRS/LTE (4G ou superior), com chip multioperadora;
b) Modulos/tags/cartdoes RFID (minimo de 3 por veiculo) para identificacdo de condutores;
c) Plataforma SaaS, com historico de dados, relatorios analiticos e exportacdo em
.CSV/.PDF/.XLSX;
d) Servigos de hospedagem em nuvem segura, com logs auditaveis e autenticagdo multifatorial.

1.3.  Natureza
1.3.1.  Servigo de natureza continua, em razao da necessidade permanente de rastreamento e controle
da frota.

1.4. Vigéncia
1.4.1. O termo contratual tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite legal previsto no
art. 107 da Lei n° 14.133/2021, mediante justificativa e vantajosidade.

1.5. Local e Forma de Execucao
a) Instalacdo a ser realizada em local definido pela Administracao;
b) Monitoramento e suporte de forma remota, ininterrupta (24h x 7 dias);
¢) Atendimento técnico presencial dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias tteis da comunicag
formal.
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1.6.  Recebimento
a) O servico de instalagdo ocorrerd apds a ativagdo e teste funcional de todos os equipamentos;
b) O servigo mensal sera atestado e validado mensalmente pelo fiscal técnico designado.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 7° II)
2.1. A contratacdo decorre da necessidade de modernizagdo e centralizagdo da gestdo de frota da
Prefeitura, atualmente marcada por controles manuais, auséncia de integracao tecnologica e riscos
de uso ineficiente dos bens publicos.

2.2. O Estudo Técnico Preliminar que embasou este Termo de Referéncia demonstrou:
a) Interesse publico na transparéncia e controle de deslocamentos;
b) Viabilidade técnica e econdmica do modelo de comodato;
c) Competitividade de mercado, com multiplos fornecedores e estabilidade de precos.
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2.3. A contratagdao também alinha-se aos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e
transparéncia consagrados no art. 5° da Lei 14.133/2021 e as diretrizes da IN SCM n° 008/2024.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 7°, III)
3.1. A solugdo abrange o fornecimento e gestao integrada de sistema de rastreamento ¢ monitoramento
veicular, estruturado em trés componentes:

3.1.1.

a)
b)
©)
d)
e)

3.1.2.

a)
b)
©)
d)

3.1.3.

a)
b)
©)
d)

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 7°,IV)
4.1. A solucdo ofertada deverd atender, integralmente, a todos os requisitos funcionais, operacionais €
técnicos minimos exigidos, conforme detalhado abaixo:
4.1.1.

a)
b)
©)

d)

g)
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Componente Tecnologico
Rastreadores com sensores de igni¢do, anti-jamming, odémetro interno e bateria de backup;
Modulos RFID com identificacdo individualizada de condutores;
Software em nuvem com painel de controle, relatérios e geofences configuraveis;
Comunicac¢ao de dados via chip(4g ou superior) multioperadora (minimo 2 operadoras);
Retencdo de dados minima de 12 meses.

Componente Operacional
Instalagdo e calibragdo completas pela contratada sem danificagao do veiculo;
Treinamento presencial e remoto dos usuarios;
Suporte técnico 24/7;
Reposicdo imediata de equipamentos defeituosos.

Beneficios Esperados
Controle integral da frota;
Redugao de custos de combustivel ¢ manutengao;
Aumento da segurancga e transparéncia;
Disponibilidade de dados gerenciais em tempo real.

Requisitos Funcionais e Operacionais (Obrigatorios):
Deveré ser possivel a inser¢dao de quilometragem inicial para os veiculos que ndo possuem
hodometro digital.
Deveré ser possivel a indicag@o de alerta de veiculo ocioso (parado com ignicdo ligada) e o
tempo que o mesmo ficou nesta condi¢do, com registro em relatorio.
O sistema devera ser instalado em veiculos proprios e locados, sem causar deformagdo, danos
desconfiguragao original do veiculo.
O moddulo de comunicagdo (chip) devera ser multi-operadora (utilizando no minimo duas
operadoras distintas) para garantir a continuidade da comunicagao em areas de sombra.

L%CAS DOS SANTOS COSTA
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O modulo rastreador devera possuir memoria interna (buffer) para registrar o trajeto em caso d
falha de comunicacgdo, descarregando os dados automaticamente ao restabelecer o sinal.

Os relatorios gerados pela plataforma web deverdo ser exportaveis nos formatos .xls e .pdf. Ao
término do contrato, toda a base de dados histdrica devera ser entregue ao municipio nestes
formatos.

A plataforma deverd permitir a geracao de relatérios individuais (por veiculo) e um "diario de
bordo"contendo no minimo: Data, Nome do motorista, Destino da viagem, Horarios de saida e
chegada, Km de saida e Km de chegada.
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h) A plataforma devera permitir relatérios por grupos customizaveis (ex: por Secretaria) e relatdrio
geral de toda a frota.

1) A plataforma devera possuir, no minimo, 3 (trés) niveis de acesso: Administrador (total), Gestor
(cadastros) e Usuario (consulta e relatorios).

J) Os custos com instalagdo, manutengdes (preventivas e corretivas) e substituicdes de
equipamentos em comodato deverao estar inclusos no valor mensal, sem custos adicionais para o
Municipio.

k) O tempo méaximo para manutencao ou substituicdo de equipamento defeituoso (SLA) sera de 2
(dois) dias uteis (48 horas) a partir da comunicagao oficial do problema.

1) O preco mensal por veiculo deverd ser mantido para eventuais adi¢cdes de novos veiculos a frota
durante a vigéncia do contrato.

m) O prazo méaximo para a instalagdo completa dos equipamentos nos 250 veiculos sera de 30
(trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

n) O valor ofertado para a “Taxa de Instalagdo por Veiculo” devera ser mantido durante toda a
vigéncia do contrato para quaisquer novos veiculos ou maquinas que venham a ser adicionados a
frota.

4.1.2.  Requisitos Técnicos Minimos (Hardware ¢ Software):

a) Equipamentos (Modulo Rastreador) em regime de comodato, homologados pela ANATEL.

b) Tecnologia de comunicagdo GPRS, GSM e 4G/LTE4G ou superior.

c) Funcionalidades de hardware: Bateria interna de backup , Anti Jamming , Odometro interno ,
Sensor de igni¢do, e capacidade de armazenamento (buffer) de posigdes.

d) Plataforma de Software: Rastreamento em tempo real (24 h/365 dias), criacao de Cercas Virtuais
com alertas, possibilidade de Bloqueio/Desbloqueio do veiculo, e Botao de Panico
(anti-sequestro), se solicitado.

5. JUSTIFICATIVA (LICITACOES NAO EXCLUSIVAS) (Art. 7°, V)
5.1.  Nao se aplica exclusividade para Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), vist

DOCA-0DBD-B44B e informe o codigo 19AA-DOCA-0DBD-B44B

que o valor total estimado da contratagao ultrapassa o limite estabelecido para a modalidade.
Contudo, fica assegurado o direito de preferéncia como critério de desempate, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006.

6. JUSTIFICATIVA (PERMISSAO OU VEDACAO DE CONSORCIOS) (Art. 7°, VI)
6.1. A vedacdo a participacao de consorcios empresariais nesta licitacado fundamenta-se em razdes de
ordem técnica, juridica e de governanga contratual.

6.2. A natureza da contratagcdo exige integracao total entre fornecimento de hardware, software,
infraestrutura de comunicagao e suporte técnico continuo, constituindo solugao tecnoldgica
unificada e indivisivel, cujas responsabilidades devem recair sobre um unico contratado.

6.3.  Nessa senda permitir consorcios implicaria:
a) Fragmentagdo de responsabilidades contratuais (instala¢do, software, suporte € manutengao),
dificultando a fiscalizacdo e a imputacao de sangdes;
b) Risco de descontinuidade operacional, ante possiveis divergéncias internas entre consorciadas;
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¢) Complexificagao administrativa, incompativel com o porte do objeto e com o principio da

economicidade.

6.4.

A vedagao nao restringe a competitividade, uma vez que o mercado demonstra ampla oferta de

empresas aptas a executar integralmente o objeto. Assim, a medida visa proteger o interesse

publico, a eficiéncia contratual e a governanga operacional.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 7°, VII)

A

BALNEARIO
CAMBORIU

7.1. A execugdo contratual observard o regime de prestacao de servigos continuos com fornecimento de
bens em comodato estruturando-se em fases sequenciais e interdependentes, de modo a garantir a
rastreabilidade, a eficiéncia operacional € a conformidade técnica do objeto.

7.2.  Estrutura de Execucao:

. Entregaveis / Produtos Lo
Fase Descrigao 9 Prazo Maximo

Esperados

| - Planejamento e
Mobilizagao

Apresentacéo do Plano
Executivo de Implantacao,
contendo cronograma
fisico-financeiro,
composicao da equipe
técnica, plano de instalagao
e plano de comunicagao
contratual.

Cronograma validado; Termo
de Mobilizagdo emitido pela
Administracao.

Até 10 dias apos
assinatura do contrato.

Il - Instalagao e
Ativacao Técnica dos
Equipamentos

Instalagao, calibragao e
ativacao de 250
rastreadores com RFID,
testes de conectividade,
configuragao da plataforma
e integracdo com a base de
dados municipal.

Relatério de Instalagdo e
Testes; Certificado de
Conformidade Técnica; 100%
da frota operacional.

Até 30 dias apos a
Ordem de Inicio.

lll - Treinamento dos
Usuarios Designados
pela Administragcao

Realizagao de capacitacao
técnica presencial e remota
para os servidores
indicados, abrangendo uso
da plataforma, interpretacao
de relatorios, procedimentos
de fiscalizacao e
acompanhamento de
indicadores.

Registro de frequéncia e
avaliacéo dos participantes;
Material didatico; Relatdério de
Treinamento aprovado pelo
Gestor.

Até 15 dias apds a
conclusao da Fase Il.
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IV — Operacgao
Continua e Suporte
Técnico

Prestacao dos servicos de
rastreamento e
monitoramento ininterruptos
(24h/7d), com manutencgéo
preventiva e corretiva,
suporte técnico remoto e
presencial, substituicdo
imediata de equipamentos
defeituosos e atualizagao
constante do software.

Relatérios de Desempenho
Mensal; Indicadores de SLA 2
99,5%; Registro de
chamados e solugdes;-
Relatorio de Manutencao
Preventiva.

Durante 12 meses,
contados da aceitagao
da Fase Il

V - Instalagoées
Futuras — Adicao de
Novos Veiculos a
Frota

Execugao de novas
instalacbes decorrentes da
inclusédo de veiculos
adquiridos pela
Administracédo durante a
vigéncia contratual,
mantendo-se os precos
unitarios iniciais e as
mesmas condicdes técnicas
e contratuais.

Relatério de Expanséo e
Termo de Ativacao dos novos
veiculos; Atualizagao do
inventario da frota no
sistema; Validacao pelo
Fiscal Técnico.

Conforme demanda, até

o limite da vigéncia.

VI -Encerramento e
Avaliagao Final do
Contrato

Elaboragao de relatorio
consolidado de
desempenho e
conformidade, contendo
historico de ocorréncias,
substituicées e cumprimento
de indicadores pactuados.

Relatério Final de
Desempenho; Termo de
Encerramento e Avaliagao do
Contrato; Certificacado de
Regularidade Técnica.

Até 15 dias apds o
término da vigéncia.

7.3.

homologado pelo Gestor do Contrato.

7.4.

Cada fase sera validada por checklist técnico-operacional emitido pelo Fiscal Técnico e

O inicio de cada fase subsequente dependerd da aprovacdo formal da anterior.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 7°, VIII)

Estrutura de Governanca

conformidade técnica e medicdes;

8.1.
8.2.
a)
TiScos;
b)
c)
d)

A gestao e fiscalizagdo seguirdo modelo de governanga contratual baseado em desempenho,
conforme o art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

Gestor do Contrato: servidor responsavel pela condugdo administrativa, prorrogagdes e gestao
Fiscal Técnico: responséavel pelo acompanhamento operacional, verificagdo de SLAs,

Fiscal Administrativo: encarregado da verificagdo documental, orcamentaria e financeira;
Unidade de Apoio: suporte especializado da Divisdo de Tecnologia da Informagao (DTI), com

atribui¢des de monitoramento do sistema.
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8.3.  Instrumentos de Fiscalizagao
a) Relatorios Mensais de Desempenho, chamados atendidos, substitui¢des e conformidades;
b) Painel Digital de Fiscalizacdo, integrado a plataforma da contratada;
c) Relatérios de Ocorréncias, formalizados via sistema e respondidos em até 5 dias uteis.

8.4.  Fluxo de Governanga
a) A contratada encaminhara relatorios mensais a equipe de fiscalizacao;
b) O fiscal técnico validard o cumprimento de metas e indicadores;
c) O gestor emitird Termo de Recebimento Provisorio e, apds verificacdo orgamentaria, o Termo de
Recebimento Definitivo;
d) Descumprimentos contratuais ensejardo glosas e penalidades proporcionais.

8.5. O gestor avaliard, durante a vigéncia contratual, se o pre¢o contratual permanece vantajoso, com
base em analises comparativas de mercado e indicadores de custo-beneficio. Havendo
descompasso, podera propor repactuacao ou revisao contratual.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (Art. 7°, IX)
9.1. A medi¢ao serd mensal e por desempenho, vinculada aos resultados efetivamente alcancgados,
conforme os indicadores contratuais.

Item Descricao Unidade de Medicao Base de Calculo

1 Instalacdo e ativagdo unidade instalada e testada valor fixo unitario

2 | Servigo de rastreamento e monitoramento | veiculo/més efetivamente monitorado | valor mensal unitario

9.2. A Administragdo podera glosar valores quando constatado:
a) Descumprimento de SLA (disponibilidade < 99,5%);
b) Atraso na substituicdo de equipamentos (> 48h);
c) Falhas reiteradas ndo sanadas.

9.3.  Pagamento:
a) Realizado até o 30° (trigésimo) dia subsequente a apresentagdao da Nota Fiscal;
b) Condicionado ao atesto formal do Fiscal Técnico e as provas de regularidades fiscais e
trabalhistas;
c) Mediante transferéncia eletronica em conta do CNPJ contratado;
d) Eventuais glosas serdo formalizadas em termo circunstanciado de verificagao.

9.4.  Glosas Proporcionais:
a) Falhas de disponibilidade (SLA): desconto de 1% a cada 0,5 ponto percentual de
indisponibilidade acima do limite;
b) Atrasos de instalacdo: desconto de 1% por dia de atraso;
¢) Chamados nao atendidos no prazo: desconto de 1% por ocorréncia.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 7°, X)
10.1.  Como ja abordado neste instrumento, a contratagdo ora pretendida dar-se-4 por meio de Pregdo, na
forma eletronica, sob o critério de julgamento de menor preco global, pelo modo de disputa aberto,
nos termos do art. 28, I, da Lei n°® 14.133/21.

10.2.  Para participagao do licitante no certame, torna-se premente que o mesmo nao tenha sofrido sangao
que impeca a futura contratacao, sendo assim o Pregoeiro consultara os seguintes cadastros:
I.  SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, mantido pelo Ministério do

Planejamento: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/sicaf-digital
II.  CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido: https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/ceis
III.  CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantido pela Controladoria- Geral da Unido:

https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/cnep

IV. CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, mantido pelo Conselho nacional de Justiga:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/combate-a-corrupcao-enccla/cadastro-nacional-de-con

denados-por-crimes-de-improbidade-administrativa/
V. TCU - Cadastro de Licitantes Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Constas da Unido:

https://portal.tcu.gov.br/carta-de-servicos/certidoes/certidao-negativa-de-licitante-inidoneo

10.3.  Como condi¢do de classificacdo serdo exigidos os seguintes documentos:
I.  Declaragdo de ndo Parentesco;
II. Termo de Anuéncia;
III.  Carta-proposta, assinada pelo responsavel legal do licitante, com redacado clara, sem rasuras ou
entrelinhas, com as seguintes informacdes:
a. Razao social, CNPJ, endereco, telefone e enderego eletronico;
b. Indicagdo, descritivo, valor unitario, valor total dos itens, valor global da licitagdo em moeda
nacional corrente, considerando duas casas apds a virgula, incluido toda e qualquer despesa qu
incida sobre o objeto.

T&S COSTA

10.4.  Com o proposito de habilitacdo do licitante, sera requerido:
I.  Habilitacdo juridica:
a. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato soci
em vigor e consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e,
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradore

ERDFe LUCAS DOS SAN
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inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio; decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em &
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.
II.  Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

SK
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c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

III.  Qualificacao econdomico-financeira:

a. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data

de emissao ndo superior a 90 (noventa) dias.
IV.  Qualificagdo técnico-operacional:

a. Declaragdo de disponibilizacdo de pessoal técnico e do aparelhamento adequado para a
realizacdo do objeto da licitacdo;

b. A licitante devera demonstrar experiéncia prévia na execuc¢do de servigos de natureza,
complexidade e caracteristicas semelhantes ao servi¢o de rastreamento € monitoramento
veicular compreendendo a gestdo operacional, fornecimento, instalagdo e ativagao de
rastreadores, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, observando-se os seguintes parametros:

1. O conjunto dos atestados deverd comprovar que a empresa ja prestou servigos de
rastreamento € monitoramento em frota minima de 100 (cem) veiculos por contrato, de
modo continuo, por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter: Identificagdo da pessoa juridica emitente; Objeto
contratual executado; Quantitativo de veiculos monitorados; Periodo e local de execugao;
Declaragao de boa execucao e satisfagdo do contratante; e Assinatura de representante
legal do contratante e/ou responsavel técnico.

3. Atestados referentes apenas a fornecimento de rastreadores, sem a prestacao de servigo
de monitoramento e gestdo, ndo serdo aceitos.

V. Qualificacao técnico-profissional:

a. A licitante devera comprovar possuir, em seu quadro permanente ou mediante vinculo
contratual, profissional(is) de nivel técnico ou superior devidamente habilitado(s), que serd(ao
responsavel(is) pela execugdo do objeto:

b. Certidao de Registro Vigente do Responséavel Técnico (Engenheiro de Telecomunicagdes,
Engenheiro de Computacdo, ou Tecnologo em Redes de Comunicacao) no Conselho Regionalg
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Certiddao de Acervo Técnico (CAT) ou Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART).
c. Comprovacao de vinculo do RT acima indicado com a empresa licitante, mediante um dos
seguintes documentos:
1. copia da CTPS, ficha de registro de empregado;
2. contrato de trabalho;
3. contrato de prestacdo de servigos; ou
4. declaracao de contratagdo futura do profissional RT indicado, acompanhada de
declaracdo de anuéncia do profissional, conforme art. 67, §1°, da Lei n°® 14.133/2021;

RODRIGO ZARSKE EBERHARDT e LUCAS
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10.5.  As exigéncias acima atendem aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e vinculagdo ao
objeto, consoante art. 67 da Lei n. 14.133/2021, sendoa ssim, os requisitos preestabelecidos tém po
objetivo garantir a sele¢do de empresa tecnicamente capaz de prestar servigo essencial e continuo
com seguranga e confiabilidade.
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10.6. O descumprimento de qualquer exigéncia técnica acarretara inabilitacao da licitante.

10.7. A Administragdo podera proceder a verificacao da autenticidade dos atestados junto as entidades
emitentes, inclusive por diligéncia.
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 7°, XI)
11.1. O valor estimado da contratagao baseia-se no Relatério de Pesquisa de Precos Publicos anexo ao
processo, que estabeleceu os valores de referéncia do mercado.

Valor Unit.| Valor Total
Ref. (R$) | Estimado (R$)

Item Descrigao do Servigo Unidade |Quantidade

Taxa de Instalagao dos equipamentos de
rastreamento com leitor de identificagdo de
motorista (RFID), incluindo todos os custos de
materiais e mao de obra.

Unidade 250 R$131,40 [ R$32.850,00

Servigo Mensal de Monitoramento e
Rastreamento veicular, incluindo licenga de
2 |uso da plataforma web/mobile, comunicacdo |Veiculo/Més 3.000 R$77,30 | R$231.900,00
de dados, suporte técnico e manutencao
(Identificador RFID incluso ).

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES R$264.750,00

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 7°, XII)
12.1.  Asdespesas decorrentes desta contratagdo correrao por conta da dotagao:
Centro de custo: 3005 — Departamento de Logistica e Operacdes
Dotagdo Orgamentaria 00.12
Elemento de Despesa: 80 - 1 3000.4.122.1902.2.24.0.339000
Valor total estimado de R$ 264.750,00

Rodrigo Zarske Eberhardt Lucas dos Santos

Auxiliar Administrativo Diretor de Logistica e Operagdes
Matricula: 21.719
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