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ESTADO DE SANTA CATARINA CRErElT bR A
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU Governo BALNEARIO
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE MU”'C'IOO' CAMBORIU

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em assisténcia técnica para computadores,
notebooks, impressoras e redes de informatica, abrangendo manutencédo corretiva e
preventiva, manutencgao fisica, suporte remoto ou telefébnico, bem como configuragéo e
instalacéo de programas e sistemas.

Unidade requisitante: Secretario do Meio Ambiente e Sustentabilidade.

Agentes responsaveis pela elaboragcao do ETP: Roberto Carlos Grambow, Diretor
Administrativo-Financeiro, Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade, matricula
56.846, roberto.grambow@bc.sc.gov.br, 47 98438-9993. Fabio Rodrigo Moser, Analista
Administrativo, Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade, matricula 54.414,
fabio.moser@bc.sc.gov.br, 47 3267-7080.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Objeto da contratagao

1.1.1 Contratacido de servicos especializados e continuados de suporte em

informatica para a SEMAM.

1.1.2 O objeto abrange manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos,
suporte remoto e presencial, configuragédo e instalacdo de softwares e manutencéo da rede
l6gica.

1.1.3 A finalidade é garantir a continuidade operacional do parque tecnoldgico da
SEMAM, com niveis minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade previamente

definidos.

1.2 Natureza e caracterizagcao do objeto

1.2.1 Natureza: servico comum, de carater continuado, com execugdo sob

demanda, sem limitacdo de chamados.

1.2.2 Abrangéncia técnica:
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+ 1.2.2.1 Manutengéo preventiva: verificagdo funcional, limpeza, atualizagdo de

sistemas e otimizagdes periddicas.

« 1.2.2.2 Manutengdo corretiva: diagnéstico e correcdo de falhas em

computadores, notebooks, impressoras e ativos de rede.

+ 1.2.2.3 Suporte remoto e presencial: atendimento imediato por canais remotos

e deslocamento in loco quando necessario.

+ 1.2.2.4 Configuragdo e instalagdo de programas: sistemas operacionais,

pacotes de escritorio, navegadores, antivirus e softwares essenciais.

« 1.2.2.5 Rede logica: suporte a conectividade, pontos de rede, switches,

roteadores e estabilidade da internet.

« 1.2.2.6 Laudos técnicos: emissdo sempre que solicitado, inclusive para

recebimento de bens e instrucdo de processos de compras.

1.2.3 Critério de julgamento: global, considerando o valor total mensal para

execucao integral do escopo.

1.3 Quantitativos, prazo e prorrogagao
1.3.1 Unidade de medida: mensalidade de prestacao de servicos técnicos.
1.3.2 Quantidade inicial: 12 meses.

1.3.3 Valor de referéncia: R$ 1.260,00/més; R$ 15.120,00/ano; R$ 30.240,00 para

24 meses.

1.3.4 Possibilidade de prorrogagédo: até 24 meses, condicionada ao interesse
publico, disponibilidade orcamentaria e desempenho satisfatério da contratada, conforme
arts. 105 a 114 da Lei n® 14.133/2021.

1.3.5 Escopo atendido: todo o parque tecnolégico da SEMAM, conforme

inventario institucional vigente.
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1.4 Locais de execugao e atendimento

1.4.1 Locais de prestacdo: sede da SEMAM e demais unidades administrativas
vinculadas, em Balneario Camboriu/SC.

1.4.2 Canais de atendimento: telefone e e-mail institucional para abertura de

chamados; suporte remoto prioritario; deslocamento presencial quando necessario.

1.5 Regras de recebimento provisério e definitivo
1.5.1 Recebimento provisorio:

 1.5.1.1 Base: relatério mensal de execugao contendo chamados atendidos,

tempos de resposta e resolucao, acdes preventivas e laudos emitidos.

+ 1.5.1.2 Condigao: verificagdo inicial pelo fiscal do contrato quanto a aderéncia

a0 esCcopo e execugao no periodo.
1.5.2 Recebimento definitivo:

* 1.5.2.1 Base: validacdo do cumprimento dos SLAs, solucdo das pendéncias

registradas e conformidade dos registros/documentos.

+ 1.5.2.2 Ateste: emissao de ateste pelo fiscal/gestor apds conferéncia dos

indicadores e qualidade dos servicos.

1.6 Garantia, manutengao e assisténcia técnica

1.6.1 Garantia de servico: correcdes sem custo adicional para falhas decorrentes

da execucao durante o periodo de referéncia.

1.6.2 Garantia de pegas/componentes: observancia das garantias do fabricante e

responsabilidade pela correta instalacdo e funcionamento.
1.6.3 Prazos de atendimento (SLAs minimos):

* 1.6.3.1 Tempo de resposta: até 30 minutos para rede e computadores; até 1
hora para demais equipamentos.
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* 1.6.3.2 Tempo de resolugao: até 1 dia util para estacdes/servidores; até 7 dias

uteis para demais equipamentos (suspensao do prazo quando depender de pegas).

1.6.4 Cobertura preventiva: programacgao trimestral, com meta minima de

cobertura dos ativos criticos.

1.7 Requisitos minimos de qualidade, desempenho e sustentabilidade
1.7.1 Qualidade e desempenho:
* 1.7.1.1 Disponibilidade de ativos: meta minima de 98% mensal.

* 1.7.1.2 Primeira intervencdo eficaz: =2 75% dos chamados resolvidos sem

retorno.

* 1.7.1.3 Reducdo de recorréncia: meta de reducdo = 20% de incidentes

repetidos apds dois ciclos de preventiva.
1.7.2 Compatibilidade e segurancga:

« 1.7.2.1 Compatibilidade de software/hardware: observancia dos padrdes
adotados pela SEMAM.

+ 1.7.2.2 Segurancga de dados: atencdo a integridade, atualizagbes de seguranga

e boas praticas de proteg¢ao da informacéo.
1.7.3 Sustentabilidade e ciclo de vida:

+ 1.7.3.1 Eficiéncia energética: configuracdo de modos de economia e orientagao

de uso consciente.

« 1.7.3.2 Logistica reversa: plano para desfazimento e reciclagem de

pecas/refugos, com comprovantes de destinacdo adequada.

» 1.7.3.3 Uso racional de insumos: preferéncia por materiais menos agressivos e

reutilizaveis.
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1.8 Vedacgoes e observancias

1.8.1 Especificagbes excessivas: vedadas exigéncias irrelevantes ou

desnecessarias que limitem a competigéo.

1.8.2 Interoperabilidade: a solugdo deve se adaptar aos padrdes tecnoldgicos

existentes, sem impor marca ou fornecedor especifico.

1.8.3 Responsabilidade: a contratada responde por danos causados a

Administracao ou a terceiros decorrentes da execucao dos servicos.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO
2.1 Referéncia aos estudos técnicos preliminares

2.1.1 A decisdo pela contratagdo fundamenta-se nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) elaborados pela SEMAM, que analisaram o mercado, compararam
propostas de fornecedores locais e contratagdes similares registradas no PNCP.

2.1.2 O ETP demonstrou que a solugdo mais vantajosa é a contratagdo de
servigos especializados e continuados de suporte em informatica, abrangendo manutencao
preventiva e corretiva, suporte remoto e presencial, configuragado de softwares e gestdo da

rede logica.

2.1.3 A analise comparativa evidenciou que a proposta da PerfilWeb Informatica
Ltda apresenta melhor relagdo custo-beneficio, com valor anual de R$ 15.120,00, compativel
com o histérico da SEMAM e com a média de mercado.

2.2 Necessidade a ser atendida

221 A SEMAM necessita garantir a continuidade operacional de sua
infraestrutura tecnoldgica, composta por computadores, notebooks, impressoras e rede
l6gica.

2.2.2 A auséncia de suporte técnico especializado comprometeria a eficiéncia

administrativa, a produtividade dos servidores e a prestacao de servigos ao publico.

2.2.3 A contratagdo assegura:
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+ 2.2.3.1 Reducdo de falhas e indisponibilidades por meio da manutencao

preventiva.
« 2.2.3.2 Resposta rapida a incidentes, evitando paralisa¢des prolongadas.

* 2.2.3.3 Maior durabilidade dos equipamentos, com economia de recursos

financeiros.

+ 2.2.3.4 Segurancga da informagdo, com atualizagdo de sistemas e protegéo

contra ameacas digitais.

2.3 Alinhamento com instrumentos de planejamento

2.3.1 A contratagdo insere-se no planejamento anual da Administragdo Municipal,

integrando as agdes permanentes de manutengao da infraestrutura tecnolégica.

23.2 O objeto esta em consonancia com as diretrizes estratégicas e
orcamentarias da SEMAM, garantindo compatibilidade com os recursos previstos.

2.3.3 A previsao da contratacdo acompanha o fluxo natural de planejamento

institucional, reforgando a continuidade dos servigos essenciais e a eficiéncia administrativa.

2.4 Motivo da escolha da solugao

2.4.1 A escolha pela solugao proposta decorre da analise técnica e econbmica
realizada no ETP, que identificou a PerfilWeb Informatica Ltda como a alternativa mais

vantajosa.
2.4.2 Os principais motivos da escolha s&o:

« 2421 Escopo completo de servicos, atendendo integralmente as
necessidades da SEMAM.

+ 2.4.2.2 Valor compativel com o historico contratual e com a média de mercado.
« 2.4.2.3 Regularidade juridica, fiscal e trabalhista da empresa.

+ 2.4.2.4 Garantia de prazos de resposta e resolugao adequados, assegurando

eficiéncia técnica.
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2.4.3 A solugédo escolhida garante economicidade, eficiéncia e seguranga, em
conformidade com o art. 18, §1° da Lei n°® 14.133/2021.

2.5 Conclusao

251 A contratacdo é tecnicamente adequada e economicamente viavel,
atendendo plenamente as necessidades da SEMAM.

252 O objeto estd alinhado ao planejamento institucional e garante a

continuidade dos servigos essenciais de suporte em informatica.

2.5.3 Assim, conclui-se pela fundamentacdo da contratacdo, recomendando-se
sua formalizacdo para assegurar eficiéncia, economicidade e qualidade na gestdo da

infraestrutura tecnolégica da Secretaria.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1 Fundamentagao

3.1.1 A solugao corresponde ao conjunto integrado de servigos especializados de
suporte em informatica, necessarios para assegurar a continuidade operacional da

infraestrutura tecnolégica da SEMAM.

3.1.2 A contratacédo reune diferentes tarefas (manutencdo preventiva, corretiva,
suporte remoto e presencial, configuracdo de softwares e gestdo da rede logica), que,
embora distintas, sdo interdependentes e devem ser executadas de forma conjunta para

garantir eficiéncia e economicidade.

3.1.3 O mercado de servigos de Tl atua de forma integrada, oferecendo pacotes
completos de suporte, o que demonstra que a aglutinagdo das tarefas ndo descumpre a

regra do parcelamento prevista no art. 40 da Lei n® 14.133/2021.
3.2 Elementos que compodéem a solugao
3.2.1 Manutencéo preventiva:

+ 3.2.1.1 Verificagao periddica de funcionamento dos equipamentos.
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+ 3.2.1.2 Limpeza interna e externa de computadores e impressoras.
+ 3.2.1.3 Atualizacao de sistemas e softwares.

+ 3.2.1.4 Otimizacédo de desempenho e prevencao de falhas recorrentes.

3.2.2 Manutengao corretiva:

+ 3.2.2.1 Diagnéstico e reparo de falhas em hardware e software.

+ 3.2.2.2 Substituicdo de componentes defeituosos.

+ 3.2.2.3 Reinstalagao de sistemas operacionais e softwares essenciais.

+ 3.2.2.4 Remocéo de virus e recuperacao de sistemas comprometidos.

3.2.3 Suporte remoto e presencial:
+ 3.2.3.1 Atendimento remoto imediato por telefone ou e-mail.

+ 3.2.3.2 Atendimento presencial em até 30 minutos para rede e computadores,

e até 1 hora para demais equipamentos.
+ 3.2.3.3 Registro de chamados com data, hora e descri¢gao da ocorréncia.
3.2.4 Configuracao e instalacdo de programas:
+ 3.2.4.1 Instalacao de sistemas operacionais e pacotes de escritorio.
+ 3.2.4.2 Configuragao de navegadores, antivirus e softwares de produtividade.

+ 3.2.4.3 Atualizagbes periddicas de seguranga e compatibilidade.

3.2.5 Gestao da rede légica:
» 3.2.5.1 Suporte a conectividade e estabilidade da internet.
+ 3.2.5.2 Configuracéo de switches, roteadores e pontos de rede.

+ 3.2.5.3 Diagnéstico e corregao de falhas de comunicacgéo.
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3.2.6 Laudos técnicos e apoio administrativo:

+ 3.2.6.1 Emissao de laudos técnicos para recebimento de bens e instrugdo de
processos de compras.

+ 3.2.6.2 Apoio na especificagcao de pecas e materiais de informatica.

+ 3.2.6.3 Relatorios mensais e trimestrais de desempenho e indicadores.

3.3 Normas técnicas e ciclo de vida

3.3.1 A solugdo observara normas técnicas aplicaveis a manutencao de

equipamentos de informatica e boas praticas de seguranga da informacéao.

3.3.2 O ciclo de vida dos equipamentos sera prolongado por meio da manutengao
preventiva, reduzindo a necessidade de substituigdes prematuras.

3.3.3 A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade, incluindo eficiéncia
energética, uso racional de insumos e logistica reversa para descarte de pecas e residuos

eletrébnicos.

3.4 Obrigago6es da contratada

3.4.1 Executar os servicos de acordo com os prazos e padrbes de qualidade

estabelecidos no contrato.

3.4.2 Disponibilizar suporte remoto imediato e atendimento presencial conforme
os SLAs definidos.

3.4.3 Emitir relatérios mensais e trimestrais contendo indicadores de

desempenho, chamados atendidos e agdes preventivas realizadas.

3.4.4 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais decorrentes da execucéo do contrato.

3.4.5 Garantir a integridade e seguranga dos dados durante a execugdo dos

servigos.
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3.4.6 Cumprir as normas ambientais e apresentar comprovantes de descarte

adequado de residuos eletrénicos.

3.4.7 Responder por danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes

da execugao dos servigos.

3.5 Conclusao

3.5.1 A solugéo descrita integra todos os elementos necessarios para atender a

demanda da SEMAM de forma eficiente, econbmica e sustentavel.

3.5.2 A aglutinagao das tarefas é justificada pela natureza integrada do mercado
de servicos de Tl e pela necessidade de manter a responsabilidade concentrada em um

Unico fornecedor.

3.5.3 A contratacdo assegura continuidade operacional, economicidade e
conformidade com normas técnicas e ambientais, garantindo resultados positivos para a

Administragao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1 Fundamentacgao

4.1.1 Os requisitos da contratacdo correspondem as condigdes minimas que a
solugdo devera atender, de modo a possibilitar a selegdo da proposta mais vantajosa
mediante competicdo.

4.1.2 Este item foi elaborado com base nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP),

com atualizagdes decorrentes do amadurecimento da descri¢do da solugao pretendida.

4.1.3 Os requisitos refletem as condicdbes necessarias para que se contrate
empresa apta a fornecer os servicos de suporte em informatica, sem impor restricdes

indevidas a competitividade, em conformidade com o art. 41 da Lei n°® 14.133/2021.
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4.2 Requisitos técnicos essenciais
4.2.1 A empresa contratada devera:

* 4211 Prestar servicos de manutencdo preventiva e corretiva em

computadores, notebooks, impressoras e rede légica.

« 4.21.2 Disponibilizar suporte remoto e telefébnico imediato, além de

atendimento presencial conforme demanda.

* 4.2.1.3 Garantir prazos maximos de resposta: até 30 minutos para rede e

computadores, e até 1 hora para demais equipamentos.

+ 4214 Realizar configuragdo e instalacdo de programas e sistemas

operacionais, incluindo pacotes de escritério e softwares de seguranca.

* 4.2.1.5 Emitir laudos técnicos quando solicitado, especialmente para suporte

em processos de licitacdo e recebimento de materiais de informatica.

+ 4216 Manter canal de comunicagdo continuo (telefone e e-mail) para

abertura de chamados.

* 4.2.1.7 Cumprir normas técnicas aplicaveis a manutencao de equipamentos de
informatica e boas praticas de seguranga da informacéo.

4.3 Requisitos de qualidade e desempenho
4.3.1 A empresa contratada devera assegurar:
* 4.3.1.1 Disponibilidade minima de 98% dos ativos de Tl em funcionamento.

* 43.1.2 Resolugdo de pelo menos 75% dos chamados ja na primeira

intervencao.

* 4.3.1.3 Reducdo de incidentes recorrentes em pelo menos 20% apds dois

ciclos de manutencgéo preventiva.
* 4.3.1.4 Cumprimento dos prazos de resposta e resolucao definidos no contrato.

* 4.3.1.5 Emissao de relatorios mensais e trimestrais de desempenho, contendo

indicadores de qualidade e economicidade.
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4.4 Requisitos de sustentabilidade

441 A empresa contratada devera adotar praticas que mitiguem impactos

ambientais, tais como:

* 4.4.1.1 Prolongamento da vida util dos equipamentos por meio de manutengao

preventiva.

+ 4.4.1.2 Logistica reversa para pegas e componentes substituidos, conforme a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

* 4.4.1.3 Uso racional de energia elétrica e insumos durante os servigos.

* 4.4.1.4 Descarte adequado de residuos eletrénicos, em conformidade com a

legislagdo ambiental vigente.

4.5 Requisitos administrativos
4.5.1 A empresa contratada devera:

* 4.5.1.1 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais decorrentes da execucéo do contrato.

* 4.5.1.2 Garantir a integridade e seguranca dos dados durante a execugao dos

servigos.

* 451.3 Responder por danos causados a Administracdo ou a terceiros

decorrentes da execucao dos servicos.

* 4.5.1.4 Apresentar relatérios de execucao e indicadores de desempenho para
acompanhamento pelo gestor e fiscal do contrato.

4.6 Categorias profissionais (CBO)

4.6.1 Os servicos deverao ser executados por profissionais enquadrados nas

seguintes categorias da Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO):

* 4.6.1.1 Analista de suporte técnico em informatica (CBO 2124-05).
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*+ 4.6.1.2 Técnico em manutencao de equipamentos de informatica (CBO 3132-
10).

* 4.6.1.3 Técnico em redes de computadores (CBO 3132-15).

4.6.2 A empresa devera comprovar que os profissionais designados possuem

experiéncia compativel com as atividades descritas.

4.7 Exigéncias complementares
4.7.1 Amostras: ndo aplicavel, por se tratar de servigo continuado.

4.7.2 Visita técnica: ndo sera exigida, considerando que o objeto ndo envolve

obras ou adaptacgdes fisicas complexas.

4.7.3 Subcontratacdo: vedada, salvo em casos excepcionais devidamente

autorizados pela Administragéo.

4.7.4 Indicacdo de marcas ou modelos: vedada, exceto quando tecnicamente
justificada, conforme art. 41 da Lei n® 14.133/2021.

4.7.5 Carta de solidariedade do fabricante: ndo aplicavel ao presente objeto, por

nao envolver fornecimento de bens exclusivos.

4.8 Conclusao

4.8.1 Os requisitos descritos asseguram que a contratagdo atendera plenamente
as necessidades da SEMAM.

4.8.2 A solugdo escolhida garante conformidade legal, eficiéncia técnica,

economicidade e sustentabilidade.

4.8.3 Estes requisitos servirdo de base para o edital e para a execugao contratual,
assegurando clareza, objetividade e competitividade no processo licitatorio.
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5. JUSTIFICATIVA NOS CASOS DE LICITACOES NAO EXCLUSIVAS
5.1 Fundamentagao

5.1.1 Este item atende ao disposto no art. 2°, §3° do Decreto Municipal n°
8.981/2018, que prevé hipdteses em que a licitacdo ndo sera exclusiva para microempresas

(ME) ou empresas de pequeno porte (EPP).

5.1.2 A justificativa deve ser apresentada de forma clara e objetiva, demonstrando
que a nao exclusividade decorre de condi¢cdes técnicas, econdmicas ou de mercado que

inviabilizam a adog¢ao do tratamento diferenciado.

5.2 Situagoes previstas no Decreto
5.2.1 A ndo exclusividade pode ser justificada quando:
« 5.2.1.1 O valor do item, lote ou licitacdo for superior a R$ 80.000,00.

* 5.2.1.2 Nao houver pelo menos trés fornecedores competitivos enquadrados
como ME ou EPP, sediados local ou regionalmente, capazes de atender as exigéncias do
edital.

+ 5.2.1.3 O tratamento diferenciado e simplificado ndo se mostrar vantajoso para
a Administracdo, podendo gerar prejuizo ao conjunto do objeto ou elevar o custo acima do

valor de mercado.

+ 5.2.1.4 O tratamento diferenciado nao alcancar, justificadamente, os objetivos

previstos no art. 1° do Decreto Municipal n° 8.981/2018, tais como:
+ 5.2.1.4.a Promover o desenvolvimento econémico e social local e regional.
+ 5.2.1.4.b Ampliar a eficiéncia das politicas publicas.
» 5.2.1.4.c Incentivar a inovagao tecnoldgica.

+ 5.2.1.4.d Fomentar o desenvolvimento local por meio de arranjos produtivos e

associativismo.
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5.3 Justificativa aplicada ao caso concreto

5.3.1 No presente caso, a contratacdo de servigos especializados de suporte em
informatica ndo se enquadra como licitacdo exclusiva para ME ou EPP, pelos seguintes

motivos:

+ 5.3.1.1 O objeto exige escopo técnico especializado e integrado, ndo sendo
identificado numero suficiente de fornecedores locais ou regionais enquadrados como ME ou

EPP capazes de atender plenamente as exigéncias do edital.

* 5.3.1.2 A pesquisa de mercado realizada no ETP identificou fornecedores de
diferentes portes, mas ndo garantiu a presenga minima de trés empresas locais ou regionais

enquadradas como ME ou EPP.

+ 5.3.1.3 A adogdo de exclusividade poderia restringir a competitividade e
comprometer a economicidade, elevando o custo da contratacdo ou reduzindo a qualidade

técnica do servigo.

5.4 Conclusao

5.4.1 A n&o exclusividade da licitagdo € justificada pela auséncia de fornecedores
locais ou regionais em numero suficiente e pela necessidade de assegurar maior

competitividade e economicidade.

5.4.2 A decis&o esta em conformidade com o art. 2°, §3° do Decreto Municipal n°
8.981/2018, garantindo que o processo licitatoério seja conduzido de forma transparente,

eficiente e vantajosa para a Administragao.

5.4.3 Assim, a contratacdo sera aberta a participacdo de empresas de diferentes
portes, assegurando igualdade de condigdes e melhor aproveitamento das propostas
apresentadas.
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6. JUSTIFICATIVA PARA PERMISSAO OU VEDAGAO DE CONSORCIOS
6.1 Fundamentagao

6.1.1 Este item atende a recomendagao do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina, constante do @PAP 23/80107593, que orienta a Administragao a justificar a

permissao ou vedacao de consorcios em processos licitatorios.

6.1.2 A analise observa os dispositivos dos arts. 15 e 18 da Lei n° 14.133/2021,
bem como o §1° do art. 19 do Decreto Municipal n® 10.809/2022, que define como de grande
vulto as contratagdes com valor estimado igual ou superior a R$ 10.000.000,00.

6.2 Complexidade técnica e vulto da contratagao

6.2.1 O objeto da presente contratacdo consiste em servigos especializados e
continuados de suporte em informatica, abrangendo manutengdo preventiva e corretiva,

suporte remoto e presencial, configuragao de softwares e gestdo da rede logica.

6.2.2 Trata-se de servigco de natureza comum e rotineira, sem alta complexidade

técnica que justifigue a necessidade de consorcios empresariais.

6.2.3 O valor estimado da contratacdo (R$ 15.120,00/ano; R$ 30.240,00 para 24
meses) estd muito abaixo do limite de grande vulto definido pelo Decreto Municipal n°
10.809/2022.

6.3 Justificativa para vedacao de consoércios

6.3.1 Considerando a natureza do objeto e o valor da contratagédo, ndo se justifica

a permissao de consorcios, pelos seguintes motivos:

* 6.3.1.1 O objeto ndo possui alta complexidade técnica que demande a unido de

diferentes empresas para execugao.

+ 6.3.1.2 O valor da contratagédo € de pequeno porte, ndo caracterizando grande

vulto.

+ 6.3.1.3 A permissdo de consorcios poderia restringir a competitividade,

afastando empresas locais de menor porte que atuam individualmente no mercado.
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* 6.3.1.4 A execucgdo do contrato por uma unica empresa garante maior controle,

eficiéncia e responsabilizacio direta pela Administragao.

6.4 Conclusao

6.4.1 A contratagdo ndo se enquadra como de grande vulto e ndo apresenta alta
complexidade técnica.
6.4.2 Dessa forma, fica vedada a participacdo de empresas reunidas em

consorcio no presente certame.

6.4.3 A decisado esta em conformidade com a recomendacédo do TCE/SC, com os
arts. 15 e 18 da Lei n® 14.133/2021 e com o Decreto Municipal n°® 10.809/2022, assegurando

a adequada conducao do processo licitatorio.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 Fundamentagao

7.1.1 O modelo de execucgao do objeto descreve como o contrato devera produzir

os resultados pretendidos, desde o inicio até o encerramento.

7.1.2 A definicho contempla a dinamica contratual, os instrumentos de
acompanhamento e atestacdo, os prazos de execucdo e recebimento, bem como as
condicbes de transferéncia de conhecimento e, quando aplicavel, a alocagdo de postos de

trabalho.

7.1.3 O regime de execugao da contratagao, a ser definido no edital, deriva deste

modelo.

7.2 Dinamica do contrato

7.2.1 O contrato sera executado de forma continuada, com prestacdo mensal de

servigos de suporte em informatica.
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7.2.2 A contratada devera disponibilizar atendimento remoto imediato e
atendimento presencial conforme os prazos de resposta estabelecidos (até 30 minutos para

rede e computadores; até 1 hora para demais equipamentos).

7.2.3 A execugdo sera acompanhada por relatérios mensais e trimestrais
contendo indicadores de desempenho, chamados atendidos, acdes preventivas e laudos

técnicos.

7.2.4 O gerenciamento dos servi¢cos sera centralizado em um unico fornecedor,

garantindo maior controle e responsabilizagéo.

7.3 Instrumentos formais de solicitagdao, acompanhamento e atestagao
7.3.1 Solicitagcao de servicos:
+ 7.3.1.1 Chamados abertos por telefone ou e-mail institucional.

+ 7.3.1.2 Registro obrigatorio com data, hora, descricdo da ocorréncia e

prioridade.
7.3.2 Acompanhamento:

+ 7.3.2.1 Relatérios mensais contendo tempo de resposta, tempo de resolucéo,

taxa de resolugao na primeira intervencao e cobertura de manutencéo preventiva.

 7.3.2.2 Relatorios trimestrais com analise de tendéncias, indicadores de

economicidade e recomendacdes de melhorias.
7.3.3 Atestacao:

+ 7.3.3.1 Recebimento provisorio: conferéncia mensal pelo fiscal do contrato,

com base nos relatorios apresentados.

+ 7.3.3.2 Recebimento definitivo: validacdo do cumprimento dos SLAs e

indicadores, emissao de ateste pelo gestor/fiscal.
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7.4 Prazos e locais de execugao

7.4.1 Prazo inicial: 12 meses, prorrogavel até 24 meses, conforme arts. 105 a 114
da Lei n°® 14.133/2021.

7.4.2 Local de execugcao: sede da SEMAM e demais unidades administrativas

vinculadas em Balneario Camboriu/SC.
7.4.3 Recebimento provisorio: mensal, mediante relatorio de execucéo.

7.4.4 Recebimento definitivo: mensal, apds validacdo dos indicadores e emissao

de ateste.

7.5 Transferéncia de conhecimentos

7.5.1 A contratada devera fornecer orientacbes basicas aos servidores da
SEMAM sobre:

* 7.5.1.1 Uso adequado dos equipamentos.
+ 7.5.1.2 Praticas de economia de energia e seguranga da informagao.

* 7.5.1.3 Procedimentos para abertura de chamados e acompanhamento de

solucdes.

7.5.2 A transferéncia de conhecimento sera realizada por meio de relatérios

explicativos, checklists e reunides de alinhamento trimestrais.

7.6 Alocacao de postos de trabalho (quando aplicavel)

7.6.1 Os servicos serao prestados preferencialmente fora das instalacbes da
SEMAM, com atendimento remoto e deslocamento presencial apenas quando necessario.

7.6.2 Qualificagao técnica exigida: profissionais enquadrados nas categorias da
CBO (Analista de suporte técnico, Técnico em manutencédo de equipamentos de informatica

e Técnico em redes de computadores).

7.6.3 Documentos comprobatérios: diplomas, certificados ou registros

profissionais compativeis com as fungdes desempenhadas.
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7.6.4 Substituicdo de profissionais: somente por motivo justificado (afastamento
legal, desligamento ou desempenho insatisfatorio), devendo os substitutos possuir a mesma

qualificacéo e efetividade.

7.6.5 Jornada de trabalho: atendimento em horario comercial, sem previsdo de
horas extras ou trabalho noturno, cabendo a contratada gerenciar sua equipe para cumprir

as demandas.

7.6.6 Localidades de prestagdo: sede da SEMAM e unidades vinculadas, com
integral responsabilidade da contratada por transporte e hospedagem de seus funcionarios,

quando necessario.

7.6.7 Vedagéao: o 6rgao nao fornecera beneficios diretamente aos funcionarios da
contratada (passagens, diarias, vale-transporte ou vale-refeigdo), conforme jurisprudéncia do
TCU (Acérdaos 1.806/2005, 2.103/2005, 2.171/2005, 2.172/2005, 362/2007 e 669/2008).

7.7 Conclusao

7.7.1 O modelo de execucado do objeto garante que o contrato produzird os
resultados pretendidos, com clareza nos prazos, responsabilidades e instrumentos de

acompanhamento.

7.7.2 A dindmica contratual assegura eficiéncia técnica, economicidade e

sustentabilidade, em conformidade com a legislagéo vigente.

7.7.3 A execugdo sera monitorada por indicadores objetivos, relatérios periodicos

e atestes formais, garantindo transparéncia e controle pela Administragao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1 Fundamentacao

8.1.1 O modelo de gestado do contrato descreve como a execugéo do objeto sera
fiscalizada pela Administragdo, garantindo o cumprimento das obrigagbes assumidas pela

contratada.
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8.1.2 A gestdo sera realizada por meio da atuagdo coordenada de fiscais
designados, cada qual com atribuicdes especificas, assegurando controle técnico,

administrativo e setorial.

8.1.3 O acompanhamento observara os principios da eficiéncia, economicidade e
transparéncia, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

8.2 Definigao dos tipos de fiscais

Gestor do Contrato: Sr. Nelson de Oliveira, Secretario do Meio Ambiente e
Sustentabilidade, matricula 56087, responsavel pela coordenagdo geral da execugao
contratual, pela tomada de decisbes estratégicas e pela comunicagéo institucional com a

contratada.

Fiscal Administrativo: Sr. Roberto Carlos Grambow, Diretor Administrativo-
Financeiro, matricula 56846, responsavel pelo acompanhamento das questdes

administrativas e financeiras, incluindo empenhos, pagamentos, prorrogagdes e aditivos.

Fiscal Setorial: Fabio Rodrigo Moser, Analista Administrativo, matricula 54141,
responsavel pelo acompanhamento da execug¢ao dos servigos, conferéncia e validagado dos
indicadores de desempenho.

8.3 Atores e atividades de acompanhamento

8.3.1 O gestor e os fiscais atuardo de forma integrada, cada qual dentro de suas

atribuicoes.
8.3.2 Atividades principais:

+ 8.3.2.1 Gestor: coordenacado geral, decisbes estratégicas e comunicagao

institucional.

+ 8.3.2.2 Fiscal Administrativo: controle de documentos, empenhos, pagamentos

e registros administrativos.

» 8.3.2.3 Fiscal Setorial: acompanhamento técnico da execucao, conferéncia de

relatérios e validacio de indicadores.
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8.4 Protocolo de comunicagao

8.4.1 A comunicacao entre contratante e contratada sera formalizada por meio de:
* 8.4.1.1 Chamados técnicos registrados por telefone ou e-mail institucional.

+ 8.4.1.2 Relatérios mensais e trimestrais entregues pela contratada.

+ 8.4.1.3 Notificagdes formais emitidas pelo gestor ou fiscais, quando necessario.

8.4.2 Toda comunicagao devera ser registrada e arquivada para fins de controle e

transparéncia.

8.5 Método de fiscalizagao e avaliagao
8.5.1 A fiscalizacao sera realizada por meio de:

+ 8.5.1.1 Conferéncia dos relatérios mensais e trimestrais apresentados pela

contratada.

+ 8.5.1.2 Verificagdo do cumprimento dos prazos de resposta e resolucio

definidos em contrato.

+ 8.5.1.3 Avaliacéo dos indicadores de desempenho (disponibilidade minima de
98%, resolucdo na primeira intervencao = 75%, reducao de falhas recorrentes = 20%).

+ 8.5.1.4 Inspecdes presenciais, quando necessario, para verificar a execucao

dos servigos.

8.6 Procedimento de verificagdo do cumprimento das condigdes

contratuais

8.6.1 O gestor e os fiscais dever&o verificar se a contratada mantém, durante todo
o periodo de execugao, as condigdes exigidas na assinatura do contrato, incluindo:

» 8.6.1.1 Regularidade juridica, fiscal e trabalhista.
+ 8.6.1.2 Qualificagao técnica dos profissionais designados.

+ 8.6.1.3 Cumprimento das normas ambientais e de sustentabilidade.
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+ 8.6.1.4 Observancia dos prazos e indicadores de desempenho.

8.6.2 Caso sejam identificadas irregularidades, o gestor devera notificar

formalmente a contratada e adotar as medidas previstas em contrato e na legislagao.

8.7 Conclusao

8.7.1 O modelo de gestdo do contrato assegura acompanhamento continuo e
integrado da execugdo, com definicdo clara de responsabilidades e protocolos de

comunicacgao.

8.7.2 A atuagdo coordenada do gestor e dos fiscais garante maior controle,

transparéncia e eficiéncia, assegurando que os resultados pretendidos sejam alcangados.

8.7.3 O procedimento de fiscalizacao e avaliagao permitira verificar o cumprimento

integral das condigdes contratuais, fortalecendo a governancga e a seguranga administrativa.

9. Critérios de medicao e de pagamento

9.1 Fundamentacao

9.1.1 Este item define como sera calculado o montante devido a contratada, de
acordo com o nivel de cumprimento dos aspectos quantitativos e qualitativos na execugao

do contrato.

9.1.2 A medigdo e o pagamento serdo vinculados a conformidade dos servigos
prestados e aos resultados efetivamente obtidos, em consonancia com os indicadores de

desempenho e os Acordos de Niveis de Servico (ANS) estabelecidos.

9.1.3 Em caso de desempenho inferior ao minimo ajustado ou de entrega em
desconformidade com o contrato, havera reducdo proporcional dos valores devidos,

mediante aplicagcao de glosa.
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9.2 Forma e periodicidade de medicgao

9.2.1 A execugdo do objeto sera medida mensalmente, com base nos relatorios
apresentados pela contratada e conferidos pelo fiscal setorial.

9.2.2 Os relatorios deverao conter:

+ 9.2.2.1 Quantidade de chamados atendidos.

« 9.2.2.2 Tempo médio de resposta e resolucéo.

+ 9.2.2.3 Taxa de resolugcao na primeira intervencgao.

+ 9.2.2.4 Cobertura de manutencgao preventiva.

+ 9.2.2.5 Redugéao de incidentes recorrentes.

* 9.2.2.6 Emissao de laudos técnicos e apoio administrativo.

9.2.3 A medigao sera validada pelo fiscal setorial e homologada pelo gestor do
contrato, servindo de base para liquidagdo e pagamento.

9.3 Critérios de conformidade e desempenho (ANS/IMR)

9.3.1 Disponibilidade de ativos: minimo de 98% de equipamentos em

funcionamento.

9.3.2 Tempo de resposta: até 30 minutos para rede e computadores; até 1 hora

para demais equipamentos.

9.3.3 Tempo de resolucdo: até 1 dia util para estagdes/servidores; até 7 dias uteis

para demais equipamentos (suspensao do prazo quando depender de pegas).
9.3.4 Resolugao na primeira intervengao: minimo de 75% dos chamados.

9.3.5 Reducgédo de incidentes recorrentes: minimo de 20% apo6s dois ciclos de

manutengao preventiva.

9.3.6 Relatdrios e laudos técnicos: entrega mensal e trimestral, com indicadores e

recomendacgoes.
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9.4 Glosas e retencgoes

9.41 Caso os servicos ndo atendam aos niveis minimos de desempenho

estabelecidos, sera aplicada glosa proporcional ao descumprimento.
9.4.2 Exemplos de aplicagao de glosa:

* 9.4.2.1 Descumprimento dos prazos de resposta ou resolugao.

9.4.2.2 Disponibilidade inferior ao minimo de 98%.

9.4.2.3 Falta de entrega dos relatdrios mensais ou trimestrais.

9.4.2.4 N&o realizagdo da manutengéo preventiva conforme cronograma.

9.4.3 A glosa sera registrada pelo fiscal administrativo e homologada pelo gestor

do contrato, com ciéncia da contratada.

9.5 Procedimento de pagamento

9.5.1 O pagamento sera mensal, condicionado a entrega dos relatérios e a

validac&o dos indicadores de desempenho.

9.5.2 O fiscal setorial emitira parecer sobre a conformidade da execucéo,

encaminhando ao fiscal administrativo para registro e ao gestor para homologacéo.

9.5.3 O pagamento sera realizado somente apds o recebimento definitivo, com

emissao de ateste pelo gestor do contrato.

9.5.4 Em caso de glosa, o valor sera reduzido proporcionalmente, com registro

formal e comunicagao a contratada.

9.6 Conclusao

9.6.1 O modelo de medicdo e pagamento garante que os valores devidos a
contratada estejam diretamente vinculados a qualidade e conformidade dos servigos

prestados.

9.6.2 A previsao de glosa assegura maior controle e responsabilizacéo, evitando

pagamentos indevidos e incentivando a eficiéncia.

25
Balneario Camboriu - Capital Catarinense do Turismo - CNPJ: 83.102.285/0001-07

O O ® prefeituradebe !l‘

Telefone: (47) 3267 7000 .



.

ESTADO DE SANTA CATARINA P REFEIIURA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU Governo BALNEARIO
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE Municipal ¢ AMBORIU

9.6.3 Assim, o contrato sera liquidado e pago com base em resultados efetivos,

fortalecendo a economicidade e a transparéncia da execucéo.

10. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1 Fundamentagao

10.1.1 Os critérios de selecdo sdo o meio de diferenciar as propostas
apresentadas e destacar aquela mais vantajosa para a Administragdo, respeitando o

principio da isonomia entre os licitantes.

10.1.2 A escolha da forma de selecido deve observar os fundamentos de fato e de

direito, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais normas municipais aplicaveis.

10.1.3 No presente caso, a contratagao sera realizada por licitacdo na modalidade
Pregao Eletronico, por se tratar de servico comum e continuado, conforme art. 6°, inciso
XXVII, e art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

10.2 Critério de julgamento

10.2.1 O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global mensal,

considerando a integralidade dos servigos descritos no objeto.
10.2.2 Justifica-se o n&o parcelamento do objeto, pelos seguintes motivos:

* 10.2.2.1 A economia de escala recomenda a contratacdo de todos os servigos

de suporte em informatica por um unico fornecedor.

+ 10.2.2.2 O objeto configura sistema unico e integrado, cuja fragmentagéo

poderia comprometer a eficiéncia e gerar riscos a continuidade dos servigos.

* 10.2.2.3 A centralizagdo da execugao em uma unica empresa garante maior

controle, eficiéncia e responsabilizagao direta pela Administragao.

10.2.3 Dessa forma, o gerenciamento dos servigos permanecera sempre a cargo

de um unico contratado, resultando em maior nivel de controle e garantia dos resultados.
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10.3 Habilitagao dos licitantes

10.3.1 A habilitagdo sera restrita as condi¢des necessarias e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante em executar o objeto, vedadas exigéncias

desproporcionais ou irrelevantes.
10.3.2 Serao exigidos:
+ 10.3.2.1 Regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria.

* 10.3.2.2 AQualificagdo técnica, comprovada por meio de atestados de

capacidade técnica compativeis com o objeto.

+ 10.3.2.3 Indicagdo de profissionais com experiéncia comprovada em
manutencdo de equipamentos de informatica e suporte em redes, enquadrados nas
categorias da CBO (Analista de suporte técnico, Técnico em manutengado de equipamentos

de informatica e Técnico em redes de computadores).

10.3.3 Nao serdo admitidas exigéncias que ndo contribuam para a execugao do

objeto ou que se mostrem irrazoaveis no caso concreto.

10.4 Responsavel técnico

10.4.1 A empresa contratada devera indicar responsavel técnico habilitado para
acompanhar a execugéo dos servigos, com comprovagao de experiéncia compativel com as

atividades descritas.

10.4.2 O responsavel técnico sera o interlocutor direto da contratada junto ao
gestor e fiscais do contrato, garantindo a comunicagao eficiente e a execugédo adequada dos

servigos.

10.5 Licitacao internacional

10.5.1 Néo se justifica a opgao por licitagao internacional, uma vez que o objeto
consiste em servicos comuns de suporte em informatica, amplamente disponiveis no

mercado nacional e local.
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10.5.2 A contratagdo sera restrita ao mercado interno, assegurando maior

competitividade e economicidade.

10.6 Conclusao

10.6.1 A forma de selegao do fornecedor sera por Pregéo Eletrénico, modalidade

adequada para servigos comuns e continuados.

10.6.2 O critério de julgamento sera o de menor prego global mensal, com objeto
nao parcelado, em razdo da necessidade de integralizacdo dos servicos e da maior

eficiéncia técnica obtida pela centralizagdo em um unico fornecedor.

10.6.3 A habilitacdo sera pautada apenas em requisitos necessarios e

proporcionais, assegurando isonomia e competitividade.

10.6.4 N&o ha justificativa para licitagdo internacional, sendo o mercado nacional

plenamente capaz de atender as necessidades da SEMAM.

10.6.5 Assim, o modelo adotado garante transparéncia, eficiéncia e

economicidade, em conformidade com a legislagao vigente.

11. Estimativas do valor da contratacao
11.1 Fundamentacgao

11.1.1 Este item atende ao disposto nos arts. 8° a 16 do Decreto Municipal n°
11.209, de 27 de margo de 2023, que regulamenta a forma de elaboragao das estimativas de

valor da contratacéao.

11.1.2 As estimativas devem ser apresentadas de forma transparente e
fundamentada, acompanhadas dos documentos exigidos, garantindo a economicidade e a

conformidade com a legislagéo vigente.
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11.2 Valor estimado da contratagao

11.2.1 O valor estimado da contratagdo é de R$ 15.120,00 (quinze mil cento e
vinte reais) para 12 meses, correspondente a R$ 1.260,00 (mil duzentos e sessenta reais)

mensais.

11.2.2 Para o periodo de 24 meses, o valor estimado é de R$ 30.240,00 (trinta mil

duzentos e quarenta reais).

11.2.3 Os valores foram obtidos a partir da pesquisa de mercado realizada
nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), considerando fornecedores locais e
regionais, além de consultas ao Painel de Preg¢os, Banco de Pregcos, PNCP e

contratagoes similares.

11.3 Pesquisa de pregos

11.3.1 A pesquisa de precos contemplou:

11.3.1.1 Painel de Precos do Governo Federal.

* 11.3.1.2 Banco de Pregos em Saude e Tecnologia.

* 11.3.1.3 PNCP - Portal Nacional de Contratacbes Publicas.

* 11.3.1.4 Contratagbes similares realizadas por outros 6rgaos publicos.
* 11.3.1.5 Midia especializada e sitios eletrénicos de fornecedores locais.

11.3.2 A pesquisa direta com fornecedores foi considerada apenas como ultimo

recurso, precedida de justificativa, conforme previsto no Decreto Municipal n°® 11.209/2023.

11.3.3 Ressalta-se que o enquadramento do preco de justifica por resultados
encontrados no Painel Nacional de Contratacées Publicas — PNCP, aonde foram
encontrarmos contratagées similares nos Municipios de Baixio/CE, Sabaudia/PR e
Olimpia/SP. Além das propostas recebidas através das cotacdes diretas com
fornecedores locais: PerfilWeb Informatica (06.108.206/0001-16), Pronto Informatica
(03.048.528/0001-29) e Embracore Informatica (07.781.330/0001-00), além da referéncia

ao Contrato anterior 015/2023, firmado entre a PerfilWeb Informatica e a Secretaria do
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Meio Ambiente e Sustentabilidade conforme segue na planilha de consolidagao de

precos abaixo.

11.4 Planilha de consolidagao de pregcos

Iltem | Descricdo | Qde | Fonte1 | Fonte2 | Fonte 3 Fonte 4 Fonte 5 Fonte 6 Fonte 6
. . . Contrato 15/2023
Contrato de PerfilWeb Pronto Pesqwsla’P.NCP 1 Pesqws.a’PlNCP 2 Pesqmsla’P.NCP 3 (SEMAM —
Assisténcia e Y. Embracore (Municipio de (Municipio de (Municipio de -

1 SSIS 1 Informética | Informatica Baixio/CE) Sabaudia/PR) Olimpia/SP) Balneério
Técnica em P Camborit/SC
Informatica

R$ 15.120,00 | R$ 17.880,00 | R$ 18.000,00 R$ 9.200,00 R$ 10.200,00 R$ 19.800,00 R$ 14.400,00

11.4.1 A planilha orgcamentaria detalha os precos unitarios referenciais, conforme

segue:
* 11.4.1.1 Valor mensal do servigo: R$ 1.260,00.
* 11.4.1.2 Valor anual: R$ 15.120,00.
* 11.4.1.3 Valor para 24 meses: R$ 30.240,00.

11.4.2 Os pregos unitarios foram obtidos a partir da média ponderada das

propostas analisadas e das contratagdes similares registradas no PNCP.

11.5 Memérias de calculo
11.5.1 Os parametros utilizados para a obtencao dos pregos foram:
« 11.5.1.1 Histérico de contratagdo da SEMAM (R$ 14.400,00/ano).

* 11.5.1.2 Propostas de fornecedores locais (entre R$ 15.120,00 e RS$
18.000,00/ano).

* 11.5.1.3 Contratagdes similares registradas no PNCP (até R$ 19.800,00/ano).

11.5.2 A andlise critica dos orgamentos demonstrou que a proposta de R$
15.120,00/ano é a mais vantajosa, por estar préxima ao histérico da SEMAM e dentro da

média de mercado, garantindo economicidade sem comprometer a qualidade técnica.
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11.6 Conclusao

11.6.1 O valor estimado da contratacao foi definido com base em pesquisa ampla

e fundamentada, em conformidade com o Decreto Municipal n°® 11.209/2023.

11.6.2 A estimativa de R$ 15.120,00/ano assegura previsibilidade orgamentaria,

economicidade e compatibilidade com os pregos praticados no mercado.

11.6.3 Os documentos exigidos (pesquisa de precos, planilha orgamentaria e
memorias de calculo) serdo anexados ao Termo de Referéncia, garantindo transparéncia e

legalidade ao processo licitatorio.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1 Fundamentagao

12.1.1 Uma vez definido o objeto da contratagao e estimado o seu valor total, é

necessario verificar se ha orcamento disponivel para suportar a despesa.

12.1.2 A adequacdo orgcamentaria garante que a contratacdo esteja em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e com o Decreto Municipal n° 11.209/2023,
assegurando a compatibilidade entre a despesa prevista e 0s recursos orgamentarios da
SEMAM.

12.2 Dotagao orgcamentaria
Acao: 2.308 — Manutengao das Atividades Administrativas do Fundema
Despesa: 719 — 3.3.90.00.00 — Aplicacbes Diretas

Fonte de Recurso: 100000 — Recursos nao vinculados de impostos — 1.759.7000

12.3 Compatibilidade com o valor estimado

12.3.1 O valor estimado da contratagdo é de R$ 15.120,00 (quinze mil cento e

vinte reais) para 12 meses, equivalente a R$ 1.260,00 mensais.
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12.3.2 Para o periodo de 24 meses, o valor estimado é de R$ 30.240,00 (trinta mil

duzentos e quarenta reais).

12.3.3 Os valores encontram-se compativeis com a previsdo orcamentaria da

SEMAM, nao havendo risco de insuficiéncia de recursos.

12.4 Conclusao

12.4.1 A contratacdo esta devidamente adequada ao orgamento da SEMAM, com

previsdo de recursos na Lei Orcamentaria Anual.

12.4.2 O valor estimado encontra-se dentro da capacidade financeira da

Secretaria, garantindo a viabilidade da execugao contratual.

12.4.3 Assim, a adequacdo orgcamentaria estd assegurada, permitindo a

continuidade do processo licitatorio com seguranga juridica e financeira.

Balneario Camboriu/SC, 11 de margo de 2026.

Roberto Carlos Grambow
Diretor Administrativo-Financeiro

Nelson de Oliveira
Secretario do Meio Ambiente e Sustentabilidade
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