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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SISTEMA NA MODALIDADE SaaS PARA A INSTITUICAO E
GESTAO DE UM OBSERVATORIO URBANO DE VALORES IMOBILIARIOS, COM
FERRAMENTAS PARA A COLETA, PROCESSAMENTO, EDICAO E
MODELAGEM DOS DADOS GEORREFERENCIADOS DOS IMOVEIS
PERMITINDO A MANUTENCAO DA PLANTA DE VALORES GENERICOS
UTILIZANDO MODELAGEM GEOESTATISTICA E DISPONIBILIZAGAO DE
CONSULTAS E AVALIACAO DOS IMOVEIS EM PORTAL WEB

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo € a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacdo de empresa especializada em licenciamento de uso
de Sistema para a institucao e gestao de um observatorio urbano
de valores imobiliarios, com ferramentas para a coleta,
processamento, edicao e modelagem dos dados
georreferenciados dos imoveis permitindo a manutencao da
planta de valores genéricos utilizando modelagem geoestatistica e
disponibilizacao de consultas e avaliacao dos imoéveis em portal
web, conforme especificagcbes do termo de referéncia, sem limite
quanto ao numero de usuarios, contemplando servicos de migracao,
implantagdo, manutengao e treinamento e suporte;

1.2.  Servicos de manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva
dos sistemas implantados;

1.3. Horas técnicas para customizac¢des e desenvolvimento de rotinas nao

previstas neste termo de referéncia;

2. JUSTIFICATIVA
2.1. A plataforma serve de instrumento para a Instituicdo de um
Observatério de Valores Imobiliarios, promovendo a justica fiscal e a
transparéncia dos processos de avaliagdo imobiliaria. A avaliagéo
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Imobiliaria € uma fonte de informacdao fundamental para a gestao

tributaria municipal. A Constituicado Federal em seu Art. 156 define:

...Compete aos Municipios instituir impostos sobre: |
- propriedade predial e territorial urbana; Il -
transmissao inter vivos, a qualquer titulo, por ato
oneroso, de bens imdveis, por natureza ou acessao
fisica, e de direitos reais sobre imoveis, exceto os de
garantia, bem como cessao de direitos a sua
aquisicéo; ... Ainda o art. 156, em seu paragrafo 1¢,
cita: § 12 Sem prejuizo da progressividade no tempo
a que se refere o art. 182, § 42, inciso Il, o imposto
previsto no inciso | podera: | - ser progressivo em
razdo do valor do imével; e Il - ter aliquotas
diferentes de acordo com a localizacdo e o uso do

imoével.

2.2. Jao Caddigo Tributario nacional, em seus art. 32 e 33 descreve:

Art. 32. O imposto, de competéncia dos
Municipios, sobre a propriedade predial e territorial
urbana tem como fato Balneario Camborit — Capital
Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
Rua Dinamarca, 320 — Paco Municipal - CEP 88338-
900 — (47) 3267-7013 1 ESTADO DE SANTA
CATARINA MUNICIPIO DE BALNEARIO
CAMBORIU SECRETARIA DA FAZENDA
GABINETE FAZENDA - COMPRAS gerador a
propriedade, o dominio Util ou a posse de bem
imével por natureza ou por acessao fisica, como
definido na lei civil, localizado na zona urbana do
Municipio. Art. 33. A base do calculo do imposto é o

valor venal do imovel. ...
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2.3. Em razado disso, torna-se essencial para o poder publico o
conhecimento do valor venal do imével para a aplicagao da legislagéo
tributaria e, por consequéncia, para a arrecadagao dos impostos sobre
a propriedade imobilidria. No Brasil, a avaliagdo imobilidria é
preconizada pela NBR 14.653 — Avaliacao de Bens — Parte 2: Iméveis
Urbanos, que apresenta normas e modelos a serem aplicados para a
avaliacdo imobiliaria de terrenos urbanos e edificacbes. Para a
avaliacdo em massa de iméveis, adotado para a definicdo dos valores
venais utilizados na tributacdo imobilidria, utiliza-se o método
comparativo direto de dados do mercado, que identifica o valor de
mercado do bem por meio de tratamento técnico dos atributos de
elementos comparaveis, constituintes da amostra. Portanto, conhecer e
monitorar 0 mercado imobiliario local € o maior desafio dos peritos e
gestores municipais, em fun¢cdo do seu dinamismo e variagdo
constante, o que acaba ocasionando a rapida desatualizagdo dos
valores de referéncia de metro quadrado utilizados na avaliacao, e, por
consequéncia, promovendo a evasao fiscal e a perda de receita
propria. Essa evasao é decorrente da utilizacdo de planta de valores
genéricos criadas muitas vezes sem preceitos técnicos e que nao
consideram a evolucao dos valores praticados no mercado imobiliario.
Mesmo em municipios que, em algum momento, utilizam critérios
cientificos para a elaboracao da PVG, nao possuem ferramentas de
monitoramento e atualizagdo sistematica, necessitando refazer todo o
trabalho, muitas vezes num grande intervalo de tempo, acarretando
perdas consideraveis na arrecadagdo. Nesse sentido, torna-se
essencial a utilizacao de ferramentas que proporcionem autonomia aos
técnicos e gestores municipais, permitindo a geracao e manutencao da
planta de valores, utilizando dados georreferenciados do mercado
imobiliario, em ambiente de modelagem computacional proprio para a
realizacdo de avaliagdes imobilidrias, a serem aplicadas para a

tributacdo, de forma continua, sistematica, din&mica, precisa e
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transparente.
REQUISITOS TECNICOS:

1.1 ESTRUTURA

1.1.1 O sistema deve permitir ao municipio instituir de forma completa
todo o processo de geracdo e monitoragdo de valores de
imoveis urbanos a serem gerenciados pelo Observatério de
Valores Imobiliarios do Municipio;

1.1.2 Um Observatério de Valores Imobiliarios compreende num
Sistema de Informacbes capaz de monitorar a evolugdo ou
involugao dos valores dos imdveis urbanos do municipio;

1.1.3 O sistema deve dispor de ferramentas que permitam a execugao
de forma autbnoma, continua e sistematica das seguintes
atividades:

1.1.3.1 Criagdo e manutencdo de um banco de dados
georreferenciado de amostras de imoveis em oferta no
mercado imobiliario;

1.1.3.2 Criacdo de modelagem geoestatistica para a elaboracao
de uma matriz de valores de metro quadrado de terrenos;

1.1.3.3 Representacédo espacial dos valores de metro quadrado
dos terrenos (planta de valores genéricos);

1.1.3.4  Ajustes dos valores de metro quadrado do terreno através
de edicao geométrica ou literal, utilizando variaveis
espaciais;

1.1.3.5 Portal web para disponibilizacdo do valor de metro
quadrado da PVG e utilizagdo do valor de metro
quadrado da PVG para a geracao de avaliacao imobiliaria
utilizando equacbdes matematicas para determinacao dos
valores dos imdveis;

1.1.3.6  Atualizagdo sistematica dos modelos de regressao
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1.1.4

espacial da PVG a partir da insercao de novas amostras
obtidas em ambiente colaborativo;

1.1.3.7 Ferramentas para criacdo de modelos de avaliacao

utilizando regressao linear multipla;

O sistema integrado deve possuir os seguintes modulos:

1.1.4.1 Plataforma de geoprocessamento web;

1.1.42 Mobdulo de modelagem geoestatistica para a geragéo,

edicdo e monitoragédo da pvg e avaliagcdo de imoéveis;

1.1.4.3 Portal web de visualizacdo e consulta da planta de

valores genéricos e avaliagado de imédveis;

1.1.4.4  Aplicativo mével online e offline para a coleta de amostras

georreferenciadas e documentos, integrados a plataforma
de geoprocessamento web.

1.2 DESCRICAO DOS SISTEMAS

1.2.1

1.2.2

A plataforma de geoprocessamento web devera permitir o
armazenamento, tratamento, edicdo e integracdo de dados
geograficos nos formatos matriciais e vetoriais, gerenciamento
de projetos do tipo Observatério de Valores Imobiliarios, com
portal de disponibilizacdo e consulta dos dados, gestdo de
equipes e usuarios, criacao e edicao de formularios dinamicos,
Importagdo de arquivos vetoriais, vinculo de imagens e
documentos, gerenciador de camadas e modificagdo de
propriedades, filtros e pesquisas, tabelas de atributos,
exportacdo e impressao de dados geograficos e atributos, além
das ferramentas de medicao de distancia, area, identificacao de
coordenadas, escala de visualizacdo e acesso a mapas base.

O Mddulo de manutengéo da Planta de Valores devera dispor de
um conjunto inicial de amostras de imdveis em oferta no
mercado imobiliario obtidas por meio de técnicas de mineracao
de dados na internet.

—
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1.2.3 Devera possuir ferramentas para a inclusao de novas amostras
em oferta no mercado imobiliario, proveniente de levantamento
de campo, pesquisas em anuncios de sites de imobiliarias,
aplicativos de venda de imoveis, ITBl ou outras fontes de
informacdes.

1.2.4 O sistema deve ser responsivo para permitir a coleta de campo
e armazenamento das informacbes diretamente na base de
dados sem a necessidade de conversdes ou transferéncias
entre diferentes aplicagdes.

1.25 O sistema deve possuir ferramentas para a importacdo de
amostras e para o cadastro de amostras, por meio da criagéo de
camadas de desenho vetorial com formuléarios associados,
sendo possivel georreferenciar a amostra diretamente na tela do
mapa do sistema ou a partir de coordenadas obtidas em campo
com o proprio sistema, que deve possuir recursos para registrar
ou fazer o upload da fotografia do imdvel e preenchimento dos
seus respectivos atributos.

1.2.6 Apods a obtencdo de uma colecdo de amostras de imoveis em
oferta, o sistema deve permitir o calculo ou preenchimento do
VM2 (Valor do Metro Quadrado) de cada amostra, obtida pela
divisdo do valor de oferta pela area do imével.

1.2.7 O sistema deve permitir a validacdo das amostras, a partir da
edicdo dos atributos e geometrias, tornando possivel analisar
condicoes especificas de cada uma, como tipo de transacéo, a
area do terreno, o tipo de terreno, a localizagdo e os valores
ofertados.

1.2.8 O sistema deve permitir a classificacao das amostras e definicao
daquelas que serdo utilizadas para a geracdo do variograma
tedrico que permitira a obtencdo da superficie continua com os
valores de metro quadrado dos terrenos através de modelagem
geoestatistica.
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1.2.9 O sistema deve permitir a criacdo de dominio geogréfico para a
definicao dos limites de uma ou mais regides homélogas para a
modelagem.

1.2.10 O sistema deve permitir a visualizagdo do modelo de forma
espacial (raster) para a andlise e \verificacdo de
desconformidades, geralmente ocasionadas por amostras com
valores distorcidos, falta de amostras ou erros de entrada de
dados. Apos nova classificacdo das amostras o sistema deve
permitir a geragdo de novos modelos quantas vezes forem
necessarias até que se alcance o resultado esperado.

1.2.11  Os valores de metro quadrado da superficie do modelo
geoestatistico devem ser automaticamente transferidos para
uma camada vetorial especifica importada pelo usuario em
formato shapefile ou em camadas de banco de dados
geograficos gratuitos como logradouros do Open Street Map e
Setores Censitarios do IBGE, que ja devem ser armazenadas de
forma padréo no sistema, para a geracao da representacao da
PVG (Planta de Valores Genéricos).

1.2.12 O Sistema deve permitir a geracdo das variaveis espaciais a
serem utilizadas para ajuste do modelo geoestatistico,
permitindo a redugdo ou aumento do valor de metro quadrado
da superficie em locais com condi¢des especificas, como areas
de vulnerabilidade habitacional, inseguridade, risco ambiental e
corredores de servigo. Estas informagdes e respectivos indices
de ajuste deverdo ser transferidas para a camada vetorial de
representacdo da PVG para calculo do VM2 Corrigido e geracao
da PVG (Planta de Valores Genéricos) ajustada.

1.2.13 As camadas de representacdo da planta de valores devem ser
disponibilizadas num portal em ambiente web para a publicacao
dos resultados e realizacdo de consultas do valor de metro
quadrado.
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1.2.14 O portal deve possuir ferramentas para a pesquisa por endereco
e mostrar o valor médio do metro quadrado a partir da selecéao
(clique na tela) da geometria da respectiva camada de
representacao da PVG.

1.2.15 O mddulo de avaliacao de imbveis deve permitir a realizacao de
avaliacdo de terrenos, a partir do valor de referéncia da
geometria selecionada da PVG, utilizando equagdes que
considerem fatores de ponderagdo definidos pelo usuario de
forma dinamica e avaliacao de construgdes utilizando o método
do custo de reproducgéo ou regressao linear multipla, através de
equaces com parametros definidos pelo usuario de forma
dindmica ou utilizando a aplicacdo do SINAPI da Caixa
Econdmica Federal através da integracdo com o sistema
SIDRA. Todo esse ambiente deve ser integrado e dinamico,
proprio para a monitoragcao continua dos valores, ou seja, cada
vez que € inserida ou alterada uma amostra ou variavel, o
modelo deve ser executado, a Planta de Valores Genéricos
atualizados e disponibilizada automaticamente no portal de
avaliacao dos imoveis.

1.2.16 O APP de coleta de dados geograficos deve ser integrado a
plataforma de geoprocessamento web, permitindo baixar as
camadas dos projetos de todos os médulos do sistema para
acesso em campo, nos modos online e offline. O aplicativo deve
possuir ferramentas para a inclusdao e edicdo de registros
geograficos, insercdo de atributos, a partir dos formularios
criados na plataforma de geoprocessamento web e tomada de
imagens fotograficas. Esses dados (feicbes geograficas,
atributos e fotografias), deverdao ser enviados de forma
sincronizadas do app para a plataforma e vinculadas em suas
respectivas camadas e projetos, a partir da conexdao com a
internet, sem a necessidade de utilizacdo de conversado de
dados ou utilizacao de outros sistemas.
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1.2.17 O aplicativo deve possuir funcbes que permitam identificar as

geometrias cujos formularios de atributos associados ja foram
preenchidos, assim como identificar as geometrias que ja
possuem arquivos de fotografias associados.

1.3 FUNCIONALIDADES DO MODULO DE GEOPROCESSAMENTO

WEB

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5
1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

Gestao de equipes com ferramentas para cadastro, inclusao e
edicao de usuarios;

Gerenciador de projetos para criacdo de novos projetos e
ferramentas para editar, desativar, duplicar e exibir projetos;
Ferramentas de visualizacdo (zoom) e deslocamento (pan),
definicdo de escala minima e maxima para a visualizagao dos
objetos e dos rétulos da camada no mapa;

Criagcdo de camada vetorial do tipo ponto, linha ou poligono,
renomear, desativar, excluir, ligar, desligar, alterar ordem e
habilitar das camadas;

Controle de selecao de objetos por camadas;

Controle e modificagdo de propriedades visuais por camadas
(cor, tipo de linha, espessura de linha, simbolo de ponto,
tamanho de ponto, transparéncia de contorno e preenchimento);
Rotular camada a partir de atributos, permitindo inserir até dois
rétulos por camadas, ativar e desativar rétulos, definir tamanho,
angulo, fonte, cor, numero de casas decimais do rétulo;
Categorizar camada a partir de um atributo do tipo numero,
escolha Unica e sim/ndo, customizar intervalos de valores e
propriedades visuais da camada categorizada;

Importacdo de arquivos vetoriais com atributos do tipo shapefile
(SHP), KML, WMS e Geojson;

Desenho e edicao de pontos, linhas e poligonos, identificacao
da numeragdo sequencial dos vértices das geometrias,
identificagdo e modificacdo das coordenadas dos vértices das

—
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geometrias em utm ou grau decimal, identificacdo e modificagéo
das medidas de angulos e distancias, divisdo de geometrias do
tipo poligono com coépia dos atributos para nova geometria
criada, mover e rotacionar geometrias, retangularizagdo
automatica de poligono com 4 lados e deslocamento paralelo da
geometria para dentro ou para fora (offset), funcdo snap para
edicdo de geometrias utilizando cantos (endpoint) e arestas
(nearest);

1.3.11  Criacdo de multiplos formulérios dindmicos por camada, criagao
de campos tipo texto, numero inteiro e decimal, escolha unica e
multipla e caixa de selegdo, conversdo de tipos de campos,
desativar formularios e excluir formularios vazios;

1.3.12 Janela lateral para Identificar e modificar os atributos de uma
geometria selecionada, tela de navegacdo entre formularios,
upload, download e exclusdo de arquivos de imagem por
geometria (jpg, bmp, png, etc), upload, download e exclusao de
arquivos de documentos por geometria (pdf, docx, xlIsx, etc),
Redirecionar para mostrar no google street view a posicdo da
geometria selecionada, Copiar uma geometria selecionada para
uma outra camada do mesmo tipo no mesmo ou em outro
projeto;

1.3.13 Tabela de atributos da camada, funcbes para maximizar e
minimizar a tabela de atributos, editar atributos em multiplas
geometrias, selegcdo de atributos através da criagcdo de um
poligono em tela, selecionar geometria e limpar a selecdo da
geometria, mostrar no mapa a geometria selecionada na tabela
de atributos, exibir na tabela de atributos somente as geometrias
visiveis em tela, pesquisar e filtrar atributos, remover registros
(geometria, atributos e documentos vinculados) selecionados na
tabela de atributos, mostrar todos os registros ou apenas os
registros selecionados na tabela de atributos ;
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1.3.14  Exportar geometrias com atributos de uma camada em arquivo
Geojson ou somente os atributos de uma camada em arquivo
CSV;

1.3.15 Mapa base do Bing e Open Street Map, habilitar e desabilitar
mapa base, pesquisa de endere¢o no Open Street Map;

1.3.16  Aproximacgdo do mapa na tela do dispositivo conforme a posicéao
do gps do aparelho, Inquirir medidas de comprimento e area,
apresentacao da escala de visualizacdo da tela grafica de
acordo com o zoom definido, apresentacao da escala grafica de
acordo com o zoom definido, definicdo de sistema de
coordenadas plana utm ou geografica, apresentacdo das
coordenadas plana utm ou geografica do cursor de acordo com
o sistema de coordenada definido;

1.3.17 Ferramentas de apoio cartografico (desenho de ponto, de linha,
de poligono, ponto com distancia em metros e circulo com raio
em metros) para auxiliar no desenho de geometrias, enviar
gréficos do tipo poligonos desenhados com a ferramentas de
apoio cartografico para uma camada do mesmo tipo

1.3.18  Opcao de compartilhamento de camadas entre projetos;

1.3.19 Integracdo com o Google Data Studio para a criacdo de painéis
a partir de acesso e leitura das camadas do sistema;

1.3.20 Impressdao ou geracdo de arquivo pdf do layout com ou sem
legenda, definicdo do tamanho da folha de impressao conforme
ABNT (a4, a3, a2 e al), definicdo da orientagdo da folha de
impressao (paisagem ou retrato), na impressdo com legenda,
apresentacao da legenda no layout contendo as camadas
ligadas, na impressdo com legenda, apresentar as propriedades
e rétulos de acordo com as definicbes da camada, espaco para
upload do selo no formato de imagem (jpg ou png) na folha de
impressao, apresentacdo da escala numérica e do simbolo do
norte na folha de impressao.
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1.4 MODULO DE MODELAGEM GEOESTATISTICA PARA A GERACAO,
EDICAO E MONITORAGAO DA PVG E AVALIACAO DE IMOVEIS

1.4.1 fornecer conjunto de amostras de terrenos em oferta no
mercado imobiliario a partir de raspagem de dados dos
principais sites especializados;

1.4.2 Funcbes para analise estatistica descritiva: geracdo de
histograma, geracdo de grafico de dispersdo e geracdo de
curvas de nivel de camadas do tipo geoestatistica;

1.4.3 possuir tabela de atributos para selecao, edicao e definicao das
amostras que serdo utilizadas para a obtencdo do variograma
tedrico e determinacdo da superficie de estimativa do valor de
metro quadrado dos terrenos;

1.4.4 permitir a conversdo do tipo da camada genérica para 0s
seguintes formatos: representacdo da planta de valores
genéricos, geoestatistica, zona de ajuste e regressao linear
multipla, avaliagdo de terrenos e avaliacao de construcao;

1.4.5 permitir a criacdo dos dominios geograficos das amostras para
definicdo das regides de influéncia para a interpolacdo da
superficie de estimativa do valor do metro quadrado dos
terrenos;

1.4.6 criacdo de zonas de ajustes para a delimitacdo de polos de
valorizacao e desvalorizacdo, permitindo a definicao de indices
de corregao do valor de metro quadrado dos terrenos;

1.4.7 geragédo do variograma tedrico de forma automatica e manual,

1.4.8 Calcular e editar os principais parametros do variograma teorico:
efeito pepita, alcance e patamar;

1.4.9 interpolacdo das amostras utilizando o método de krigagem para
a geragdao da superficie de estimativa do valor do metro
quadrado dos terrenos;

1.4.10 Visualizar, salvar e remover as superficies georreferenciadas da
estimativa do valor do metro quadrado dos terrenos;
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1.4.11 gerar a intersecgdo entre a matriz de superficie da estimativa do
valor do metro quadrado dos terrenos para a transferéncia dos
valores meédios estimados para a camada vetorial de
representacdo da planta de valores genéricos definida pelo
usuario;

1.4.12 gerar a intersecgcdo entre as zonas de ajustes e a camada
vetorial definida pelo usuario para a representacao da planta de
valores genéricos para a corre¢do dos valores de metro
quadrado do terreno;

1.4.13 ferramenta de regressdo linear mdultipla para geracdo de
modelos de avaliacdo de imoéveis;

1.4.14 tela que permite montar a férmula de céalculo empregada na
avalicao dos terrenos e construcdes, utilizando o valor do metro
quadrado de referéncia da planta de valores genéricos e fatores
de ponderacao definidos pelo usuario;

1.4.15 selecdo de camadas para serem publicadas no portal web de
visualizagcdo e consulta da planta de valores genéricos e
avaliacdo de imoveis;

1.4.16 Funcdo de envio das propriedades e estilos das camadas que
compde o mapa e a legenda do laudo de avaliacdo dos iméveis;

1.4.17 Disponibilizagdo de wuma interface de programacao de
aplicagdes (API) para integracdo com o sistema tributario do
municipio objetivando o carregamento automatico das
caracteristicas territoriais e prediais utilizadas como parametros

das equacdes de avaliagao dos iméveis.

1.5 PORTAL WEB DE VISUALIZAQI\O E CONSULTA DA PLANTA DE
VALORES GENERICOS E AVALIAGCAO DE IMOVEIS
1.5.1  Painel lateral com a relacdo das equacdes de avaliacdo dos
imoveis;
1.5.2 Ferramenta de busca por endereco e de busca de imdveis por
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cédigo do cadastro, inscricdo imobiliaria, nome do proprietario,
CPF e CNPJ;

1.5.3 apresentar o valor do metro quadrado no mapa da camada de
representacdo da planta de valores genéricos com a respectiva
legenda;

1.5.4 Consulta do valor de metro quadrado através da selecdo de uma
geometria da camada de representagdo da planta de valores
geneéricos;

1.5.5 Consulta da avaliacdo dos imoéveis (terrenos e construcoes),
através da selecao de uma geometria da camada de lotes;

1.5.6  Apresentar no portal os rotulos e simbologia de cada camada
conforme sua configuracao na plataforma de geoprocessamento
web;

1.5.7 ferramenta de avaliacdo de construcbes por custo de
reproducdo, utilizando fatores de ponderagcédo e valor de metro
quadrado de construgcdo obtida por meio do consumo da
aplicacao do SINAPI;

1.5.8 geragdo do laudo de avaliagdo do imovel, contendo:
Informacdes institucionais do municipio, identificacdo do
contribuinte, localizacdo do imovel, mapa de localizacdo do
imovel na planta de valores genéricos, legenda, parametros
utilizados na avaliacao do terrenos e das construgdes, resultado
das avaliagbes, equacdes utilizadas na avaliacdo, tabelas com
os fatores de ponderagao utilizados nas avalia¢cdes dos terrenos
e das construcdes, descricdo da metodologia, data e espacgo
para assinatura do responsavel;

1.5.9 ferramenta para insercdo de amostras colaborativas a partir do
desenho de um ponto na tela do mapa, cadastro e edicao dos
atributos, upload da fotografia, salvar a amostra na camada de
amostragem colaborativa no projeto;

1.5.10 Mapa base do open street map e imagem de satélite.
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1.6 APLICATIVO MOVEL ONLINE E OFFLINE PARA A COLETA DE
AMOSTRAS GEORREFERENCIADAS E DOCUMENTOS
INTEGRADOS A PLATAFORMA WEB DE GEOPROCESSAMENTO

1.6.1  Autenticacido de usuarios;

1.6.2 Area de mapa com as bases do open street map e imagem de
satélite do bing;

1.6.3 Zoom in (aproximar) e zoom out (afastar);

1.6.4 Ferramentas de medicao de area e distancia;

1.6.5 Visualizar camadas de imagens raster do projeto;

1.6.6 Aproximagao do mapa na tela do dispositivo conforme a posi¢cao
do gps do aparelho;

1.6.7 Selecionar um projeto padrao a partir de uma lista de projetos
armazenados na plataforma de geoprocessamento web;

1.6.8 Tela de controle para habilitar e desabilitar as camadas do
projeto;

1.6.9 Funcéo de baixar as geometrias e formulérios de atributos da
camada para o modo offline;

1.6.10 Funcao de criacdo de geometrias de pontos, linhas e poligonos;

1.6.11  Funcao de edigdo de geometrias: mover e excluir pontos; mover,
rotacionar, excluir, adicionar e remover vértices de linhas e
mover, rotacionar, excluir e adicionar e remover vértices de
poligonos;

1.6.12 Funcao de determinar a posicao de vértices das geometrias de
pontos, linhas e poligonos a partir das coordenadas obtidas pelo
posicionamento do GPS do dispositivo;

1.6.13 Identificacdo e edicdo das medidas de comprimento de linhas
em feicdes do tipo linha e poligono;

1.6.14 Identificacdo e edigdo dos angulos de alinhamentos entre linhas
de fei¢cdes do tipo linha e poligono;

1.6.15 Funcdo snap para criagdo e edicdo de geometrias utilizando
cantos (endpoint) e arestas (nearest);
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1.6.16 Tela de formularios com os atributos da geometria para
preenchimento e edicdo dos atributos da geometria na tela de
formularios;

1.6.17 Registro de fotografias vinculadas a geometria a partir da
camera ou da galeria do dispositivo;

1.6.18 Marcar as geometrias com formulario de atributos preenchidos;

1.6.19  Marcar as geometrias com fotografias registradas;

1.6.20 Sincronizagdo e envio dos dados (geometrias, atributos e
fotografias) coletadas para o respectivo projeto na plataforma de
geoprocessamento web.

1.7 REQUISITOS DE SEGURANCA

1.7.1 A autenticacdo dos usuarios do sistema deve ocorrer através de
integracdo com a base de usuarios da rede corporativa do
CONTRATANTE através do protocolo LDAP;

1.7.2 O Sistema devera possibilitar o gerenciamento das permissdes
de acesso dos usudarios as funcionalidades disponiveis;

1.7.3 O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usuario
e por grupo de usuarios, que poderdao ter permissoes
diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional dos
setores;

1.7.4  As permissOes deverao ocorrer de forma a limitar ou autorizar o
usuario e o grupo de usuarios a leitura e/ou inclusdao e/ou
alteracdo e/ou exclusao de registros, por funcionalidade e por
setor;

1.7.5 O sistema devera possuir acesso dos usuarios ao sistema
apenas nos horarios predeterminados pelos administradores;

1.7.6  As rotinas de seguranca do sistema deverdo permitir o acesso
dos usuarios somente ao conjunto de objetos do sistema (telas,
transacbes, areas de negocios, etc.), de acordo com as
permissdes de acesso;
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1.7.7 Garantir a integridade das informagbes contidas no banco de
dados, contra qualquer meio, ameaca ou falhas que venham a
ocorrer durante o funcionamento dos sistemas;

1.7.8 Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256
bits validados por autoridade certificadora;

1.7.9 Garantir a comunicacado entre o cliente e servidor utilizando
conexao criptografada (SSL/HTTPS) SHA-256 bits, para cifrar a
comunicacgao e assinar as requisicbes de modo a evitar ataques
a seguranca do servidor de aplicacéao;

1.7.10 O sistema devera dispor de servicos que permitam restringir

acesso a recursos a partir de IPs de origem.

1.8 REQUISITOS DE AUDITORIA

1.8.1 O Sistema devera prover recursos para auditoria de logs através
de ferramentas especificas, que permita consultar as operagdes
realizadas pelos diversos usuarios, informando, no minimo,
quem realizou a operagdao, o que foi realizado durante a
operacao, quando (data, hora, minuto e segundo) e onde
(endereco l6gico) foi realizada a operacgao;

1.8.2 O Sistema devera registrar e permitir a consulta dos acessos e
das tentativas de acesso a Solugéo (login);

1.8.3 Garantir a recuperacao de dados historicos independentemente
de mudancas nas estruturas das tabelas ao longo da vida do

sistema;

1.9 REQUISITOS DE ARQUITETURA
1.9.1 A solucédo devera possuir arquitetura 100% WEB, para uso em
computador, tablet e smartphone, suportando a execucao de
suas interfaces nos navegadores Internet Explorer (versao 8 ou
superior), Microsoft Edge, Mozilla Firefox (versdo corrente),
Google Chrome (versao corrente) e Safari (versdo corrente);
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1.9.2 A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a
web. Nao sera permitido a utilizacdo de nenhum recurso
tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicagéo,
exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios
para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca
da aplicagcéao web;

1.9.3 A solugdo devera ser compativel e operar em ambiente de
nuvem, ou seja, ndo é necessario nenhum investimento por
parte do cliente em infraestrutura, servidores, -certificados,
cabeamento e conectividade, etc. Basta somente dispor de uma
conexao com a internet e computadores ou dispositivos méveis
com capacidades de acesso;

1.9.4 Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de
banco de dados, servidores de aplicativos e servidores de
firewall, deverao ser dimensionados para atendimento
satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com
programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢6es de uso;

1.9.5 As aplicacbes web deverdao garantir a seguranca contra
possiveis ataques e métodos de violagdo de programas de
informatica que comprometam os dados e a disponibilidade do
Sistema,;

1.9.6 O Sistema devera manter a escalabilidade e performance para
tratar o volume de dados e usuarios, bem como o crescimento
da base de dados e de usuarios;

1.9.7 Na&o serdo admitidas solu¢des baseadas em maquinas virtuais
estaticas, manualmente dinamizadas, e que nao suportam picos
de processamento bem como onerem a administracao publica
em médio e longo prazo com aumento de capacidade de

processamento;
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1.9.8 Os sistemas devem permanecer hospedados em ambiente em
nuvem com comprovacgao de disponibilidade multizona com no
minimo trés estruturas distintas e fisicamente separadas em
locais com distancia minima de 50km entre si, assegurando-se
plena acessibilidade e disponibilidade dos servicos e da
plataforma;

1.9.9 O ambiente multizona deve funcionar com replicacao de dados
em tempo real, assegurando disponibilidade dos servigos em
caso de queda de um ambiente em nuvem, sem prejuizo de
disponibilidade e acessibilidade;

1.9.10 A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de
armazenamento de dados, que permita o dimensionado da
estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de

armazenamento;

1.10 REQUISITOS DE USABILIDADE

1.10.1 O sistema devera apresentar manual com acesso a tépicos do
manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e
imagens;

1.10.2 O sistema devera garantir consisténcia de vocabulario entre as
mensagens e a documentagao;

1.10.3 O sistema devera apresentar mensagem de erro com
informacdes suficientes para encaminhar a solucdo da situagao
de erro;

1.10.4 O sistema devera diferenciar de modo inequivoco, os tipos de
mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmacdo, entre
outros;

1.10.5 O sistema devera ter capacidade de reverter operac¢des do
usuario que tenham efeito drastico, como iminente exclusédo de
dados, por meio de alertas de gravidade da operacao;

1.10.6 O sistema devera apresentar alertas claros para as

consequéncias de determinada confirmagéo;
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1.10.7 O sistema devera usar mascara de edicdo e mecanismo de
validacado local onde for cabivel, de modo a assegurar a
qualidade de dados na base;

1.10.8 O sistema devera Indicar quais campos é de preenchimento
obrigatério pelo usuério nas interfaces que possuem campos
opcionais;

1.10.9 O sistema devera ter todo seu ambiente de desenvolvimento e
de uso em portugués, tanto o conteddo do que for desenvolvido
(painéis de consulta, menus de navegacdo, painel dos
administradores);

1.11  REQUISITOS DE INTEGRACAO

1.11.1 O sistema devera dispor de recursos de extragcdo de qualquer
dado através de arquivos nos formato .csv, xml e JSON,
acessiveis diretamente pelo usuario;

1.11.2 O sistema devera possuir API do tipo REST ou GraphQl para
consumo de qualquer dado no formato JSON por sistema de
terceiro ou para extracdo de dados via Script;

1.11.3 O sistema devera possuir API do tipo REST ou GraphQl para
insercdo de qualquer dado por sistema de terceiro ou para
insercao de dados via Script;

1.11.4 O sistema devera documentacdo completa em portugués dos
métodos de integracao para identificacdo dos métodos e dados
disponiveis para consulta e insercao;

1.11.5 O sistema devera possuir dispositivo para criacdo de credenciais
de acesso com permissionamento para possibilitar que o
administrador do sistema parametrize quais dados poderao ser
lidos ou inseridos via API;

1.11.6 O sistema devera permitir envio de qualquer dados em formato
JSON para sistemas de sistemas ou aplicativos distintos;

Balneario Camboriu — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
Rua Dinamarca, 320 — Pago Municipal - CEP 88338-900 — (47) 3267-7050

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.br/verificacao/D088-FF64-BB12-FAEA e informe o c6digo D088-FF64-BB12-FAEA

Assinado por 2 pessoas: SILVIO RIBEIRO e DEIVIDI ANDERSON SCALZAVARA

=



ESTADO DE SANTA CATARINA W pREFEITURA

MUNICIiPIO DE BALNEARIO CAMBORIU "~ .
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA .,2«»-;,. Eméézlla
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO s’

1.12 REQUISITOS LEGAIS
1.12.1  Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), os sistemas devem ter no minimo os
seguintes recursos:
1.12.1.1 O sistema devera permitir acesso apenas por usuarios
devidamente cadastrados, que disponham de usuario e
senha;
1.12.1.2  Qualquer alteragéo realizada nos cadastros devem ser
registradas através de auditoria, permitindo sua
rastreabilidade;
1.12.1.3 Permitir que o cidaddo solicite, através de protocolo
online, relatério das alteragcbes as quais seus dados
pessoais foram submetidos;

113  REQUISITOS NAO FUNCIONAIS GERAIS

1.13.1 O Sistema devera cumprir o disposto na legislagcdo Federal,
Estadual e Municipal, na operacdo de suas atividades,
independentemente dos requisitos minimos elencados neste
Termo de Referéncia e seus Anexos;

1.13.2 O Sistema deve estar habilitado a receber personalizagcado para
identidade visual do contratante;

1.13.3 A documentacao do sistema devera conter todas as informacodes
necessarias para o correto uso. Todas as funcionalidades
descritas nos requisitos técnicos devem ser completamente
descritas na documentacdo. Inclusive o manual de uso,
procedimentos e documentacao de instalacao e, se algum tipo
de manutencdo puder ser realizado pelo CONTRATANTE, a
documentagdo devera incluir um manual de manutengéo
contendo todas as informacbes necessdrias para essa
manutencao;

1.13.4 O sistema deverd possuir compatibilidade com ambiente

multiusuario, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes;
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1.13.5 O sistema devera garantir o controle total do uso dos sistemas,
oferecendo segurancga contra a violacdo dos dados ou acessos
indevidos as informacdes, através do uso de senhas
criptografadas, permitindo configuragbes de niveis de

permissdes para acessos dos USUArios;

2 IMPLANTACAO
2.1 CONVERSAO DOS DADOS

21.1 A conversdo/migragdo e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informacdes de eventuais sistemas em uso séo de
responsabilidade @ da  empresa  CONTRATADA, com
disponibilizacdo dos mesmos pelo Municipio.

212 Ao final dos servicos de conversdo, a CONTRATANTE fara
testes visando a validacdo dos dados convertidos como
condicao essencial a liquidagdo e pagamento de tais servigos,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de
identificacao futura de erros e incorrecoes.

2.1.3 O recebimento dos servicos, tratado no item anterior, se dara
individualmente para cada base convertida, devendo ser
obrigatoriamente ultimado com o acompanhamento do
Secretario ou chefe de setor interessado, sendo que tais
procedimentos deverao ser formais e instrumentalizados;

214 A CONTRATADA devera disponibilizar os  dados
convertidos/migrados em ambiente de homologacéo, para que a
CONTRATANTE possa efetuar as devidas validages a fim de
garantir a integridade dos dados migrados antes de inseridos em
ambiente de produgao.

2.2 IMPLANTACAO DO SISTEMA
221 A contratada devera realizar uma pesquisa de terrenos em
oferta no mercado imobiliario, para disponibilizacdo no sistema e
utilizagédo na criacao dos modelos de avaliagéo;
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222 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar e
submeter a CONTRATANTE um Plano de Implantacédo, em até
05 (cinco) dias a partir da entrega da Ordem de Servigo, que
sera avaliado e validado. Sendo necessarias alteragdes, a
CONTRATADA devera providencia-las;

223 O Plano de Implantacdo da Solucdo devera prever todas as
fases, etapas, pontos de controle e, pré-requisitos necessarios a
execucao de cada fase;

2.24 Deverd prever ainda a instalagcdo em ambientes de treinamento,
homologacao e producdo, bem como as parametrizacbes e
customizagdes para que esses ambientes sejam funcionai;

225 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliguem em
modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes;

2.2.6 Para cada um dos sistemas/mddulos licitados, quando couber,
deverdao ser cumpridas as atividades de: instalacéo,
configuragdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros;
adequacao de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis de
acesso e habilitacbes dos usuarios; adequacgao das formulas de
calculo para atendimento aos critérios adotados por esta
municipalidade e ajuste nos calculo, quando mais de uma
formula de calculo € aplicavel simultaneamente.

2.2.7 Acompanhamento dos usuarios no prédio sede da Prefeitura do
Municipio, em tempo integral na fase de implantacdo do objeto.
Na implantagcdo dos sistemas acima discriminados, deveréao ser
cumpridas, quando couber, as seguintes etapas:

A Entrega, instalacao e configuracéo dos sistemas licitados;
B Customizagéo dos sistemas

C Adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

D Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;
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E Estruturacdo de acesso e habilitacbes dos usuarios;
Adequacéo das formulas de célculo para atendimento aos
critérios adotados pelo Municipio;

G Ajuste de célculo, quando mais de uma formula de
calculo é aplicavel simultaneamente;

H Instalagdo do sistema nos terminais(Computadores) dos
USUArios caso necessario.

2.28 O recebimento dos servicos de implantacdao se dard mediante
aceite formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser
obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacao
pelo secretério ou chefe de setor onde o sistema foi implantado,
sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados em
observancia as exigéncias técnicas do edital.

229 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

2210 A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes
indevidas e/ou adulteragdes que porventura venham a ocorrer
nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

2.2.11 A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo
absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestagéo
de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucado das atividades
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

2.2.12 Ao longo da execugéo contratual, e devidamente observada a
conveniéncia e oportunidade administrativas, 0 municipio podera

determinar a execugdo de servigos para promover a alteragao
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do ambiente de execucao dos aplicativos (rede interna para web
ou vice-versa).

2.2.13 O prazo para conclusdo dos servicos de implantacdo devera
seguir o estipulado no cronograma fisico do termo de referéncia.

3 TREINAMENTO E CAPACITACAO

3.1 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento a
CONTRATANTE, que deverd ser realizado dentro do prazo de
Implantagdo, compreendendo o0 uso das fungdes do sistema
pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizagdes a serem usadas, uso das rotinas de seguranca, de
back-up e restores, rotinas de simulagcdo e de processamento. O
treinamento deverd abranger todos os usuarios que utilizardao o
sistema;

3.2 O treinamento para os usuarios designados em cada sistema devera
ser de no minimo 16 (dezesseis) horas, podendo ser aumentado esse
tempo em razdo da necessidade do setor ou sistema,;

3.3 Compromete-se a CONTRATADA a fornecer aos funcionarios,
previamente designados pelo CONTRATANTE, treinamento adequado
e necessario ao bom funcionamento e operacéo dos sistemas;

34 O local e data do treinamento de que trata esta clausula sera
estabelecido pela CONTRATADA,;

3.5 O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos
sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatérios
e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a
equipe técnica da CONTRATANTE possa efetuar checklist de
problemas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte do
Licitante;

3.6 As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada
turma nao podera ter mais de 20 (vinte) participantes;

3.7 Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um
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microcomputador para cada dois participantes, podendo esta utilizar-se
das dependéncias da Administragdo Municipal;

3.8 Acontratada devera treinar os usuarios de cada sistema licitado, dentro
do periodo de implantacao;

3.9 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e
validar o treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo
que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a contratada, sem
onus para o CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

3.10 Os Treinamentos deverao ser em ambiente fora do local de trabalho
dos usuarios, para o melhor aproveitamento e fixacao, locais estes que
deveréo ser disponibilizados pela CONTRATANTE.

4 SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO
41 SUPORTE TECNICO

411 Estdo compreendidos nos servicos de suporte operacional
(garantia de funcionalidade e operabilidade dos softwares objeto
da licitacdo) a resolucao de duvidas operacionais nos softwares
aos usuarios da CONTRATANTE;

4.1.2 Esse tipo de servico deve ser realizado para esclarecimentos de
duvidas do(s) servidor(es), sempre acompanhada por
responsavel que estard& no ambiente interno da
CONTRATANTE;

413 O Servico de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos
adicionais e incluir, no minimo:

4.1.3.1  OrientagOes e esclarecimento de duvidas e resolugdo de
problemas relacionados a configuracdo e uso dos
componentes da solucéo;

4132 Orientacdo e apoio as questbes relacionadas a
integracao de dados e sistemas;

41.3.3 Interpretagdo da documentagao dos softwares fornecidos;

4.1.3.4 Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito
de software e a solugéo destes;

Balneario Camboriu — Capital Catarinense do Turismo - CNPJ 83.102.285/0001-07
Rua Dinamarca, 320 — Pago Municipal - CEP 88338-900 — (47) 3267-7050

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.br/verificacao/D088-FF64-BB12-FAEA e informe o c6digo D088-FF64-BB12-FAEA

Assinado por 2 pessoas: SILVIO RIBEIRO e DEIVIDI ANDERSON SCALZAVARA

=



ESTADO DE SANTA CATARINA W pREFEITURA

MUNICIiPIO DE BALNEARIO CAMBORIU "~ .
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA .,2«»-;,. Eméézlla
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO s’

4135 Orientacdo para solucdo de problemas de
performance e de ajustes das configuracbes dos
softwares ofertados;

41.3.6 Orientacdo quanto as melhores praticas para
parametrizacao e customizacao da solucéo;

41.3.7 Construgdo de relatérios ndo disponiveis dentro do
sistema;

41.3.8 Extragdo de dados em arquivos, quando nao passiveis de
fazer diretamente pelo usuario através do sistema;

41.3.9 Cadastro de usuarios e parametrizagcdo de permissoes
dentro do sistema, quando solicitado pela
CONTRATANTE;

4.1.3.10 Auxiliar na Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas ap6s a
implantagéo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar
arquivos para Orgao Governamental, Instituicdo Bancaria,
Gréfica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagdo, na
contabilidade e na area de informatica, entre outros;

41.3.11 Instalar o sistema nos terminais dos usuarios caso
necessario.

414 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta
eletrénica (Helpdesk) de registro de solicitacao de servicos,
configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos pelo
CONTRATANTE;

41.5 A CONTRATADA devera disponibilizar um numero de Whatsapp
para de registro de solicitacbes urgentes que n&o possam
esperar o atendimento via helpdesk;

41.6 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL SOB DEMANDA
41.6.1 Sob demanda e de forma presencial, a CONTRATADA
devera disponibilizar 1 técnico de suporte, que preste os
servigos na sede do CONTRATANTE, o qual incumbira
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acompanhar as operacdes realizadas nos Sistemas,
auxiliando os usudrios na alimentacdo e extracdo de
dados; identificar problemas relacionados aos Sistemas e
reportd-los a CONTRATADA para a devida manutencao;
corrigir os problemas relacionados aos Sistemas que
possam ser solucionados sem a intervencdo da
CONTRATA; informar ao CONTRATANTE problemas
relacionados a operacao dos Sistemas pelos usuarios;
41.6.2 Os técnicos residentes deverdo ter graduacdo ou pés-
graduacgao na area da informatica, gestao de projetos ou

em area correlata.

4.2 MANUTENGCAO PREVENTIVA

421 Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na
solucao a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos
a integridade das informagbes identificadas  pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

4.2.2 O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutencgao
Preventiva para prevenir e mitigar ameacgas e falhas em maiores
proporgoes;

423 O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solugéo
devera informar a CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as
medidas adotadas para a correcdo da mesma, bem como o
prazo para a corregcao e, os impactos em virtude da ameaca e
falhas detectadas, submetendo a aprovacao da CONTRATADA;

4.2.4 A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas
rotinas de trabalho e, informara o CONTRATANTE se acata ou
nao o0 prazo proposto para a resolutividade;

4.2.5 Os registros de chamados relativos @ Manutencdo Preventiva
poderdo ser realizados pelo CONTRATANTE ou por iniciativa
propria da CONTRATADA;
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4.2.6 A solucdo de problemas referentes a Manutencao Preventiva
nao implica em custos adicionais ao CONTRATANTE.

4.3 MANUTENGCAO CORRETIVA

4.3.1 Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em
componentes dos sistemas, inclusive os destinados a suportar a
integracdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do
processo de migragdo, sem 6nus adicionais;

4.3.2 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou
falhas detectadas nos Sistemas, que impegcam o pleno
funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

4.3.3 Havendo a necessidade de manutengao corretiva, sendo a
causa responsabilidade do CONTRATANTE, sera facultado a
CONTRATADA a cobranga, desde que previamente acordadas e
autorizadas;

4.3.4 Os usuarios dos Sistemas, ao detectarem algum problema no
uso do sistema, estardo orientados a acionar o servico de
suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso
pelo CONTRATANTE;

435 A Manutengdo Preventiva e a Manutengdo Corretiva serao
consideradas sempre como provenientes de um incidente e,
portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas prioridades,
indicadas no item Gerenciamento de Incidentes;

4.3.6 Apds a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de
transferéncia, o servico sera homologado e disponibilizado para
uso em produgao.

4.4 MANUTENGCAO ADAPTATIVA
441 Consiste no servico de adaptacdo, parametrizacdo ou
desenvolvimento dos Sistemas, a fim de melhorar a usabilidade
ou manter conformidade dos processos de negécio dos
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Sistemas com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente
sem custo adicional a CONTRATANTE;

442 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma
Manutengédo Adaptativa, registrara no sistema de chamados da
CONTRATADA a solicitacao;

4.4.3 Para as legislacoes federais e estaduais é de responsabilidade
da CONTRATADA a analise e, elaboracdo de requisitos, para
disponibilizacdo na Solugdo no prazo estabelecido na norma
independente de solicitacdo do CONTRATANTE;

444 O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma
Manutengcdo Adaptativa relacionada a alteracdo na Legislacao
Municipal, avaliara e elaborara através de documento préprio os
Requisitos Funcionais e de Negdcios necesséarios a
implementacédo, que contera o aceite dos requerentes da area
requisitante;

445 O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos
de Manutencdo Adaptativa. Essa solicitacado de Manutencao
Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de
chamados e, a CONTRATADA devera emitir um ndmero de
referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera
ser utilizado em todas as comunicacbes relativas a essa
Manutencéo Adaptativa;

4.4.6 Apos o recebimento dos Requisitos de Manutencao Adaptativa a
empresa CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) dias apos
abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes:
quantidade de horas técnicas necessarias para o0
desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a
implantagéo e, os possiveis impactos da implantacao;

44.7 As Manutencbes Adaptativas, exceto as relacionadas a
legislacdo, deverdo cumprir 0s prazos apresentados nas
propostas de trabalho;
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448 Ap6s a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de
transferéncia, o servico sera homologado e disponibilizado para

uso em produgao.

45 MANUTENCAO EVOLUTIVA

45.1 Consiste no atendimento de demandas de melhorias e
adequacgbes nos sistemas, ndo enquadradas em Manutengéo
Adaptativa, contemplando funcionalidades n&o exigidas nos
requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a
contemplar os ajustes necessarios a sustentacao da Solugao
que poderdo impactar em custos adicionais para a
CONTRATANTE;

4.5.2 O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencgao
Evolutiva avaliara e elaborara através de documento préprio os
Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a
implementagdo da Manutencao Evolutiva, que contera o aceite
dos requerentes da area proprietaria do negécio em analise;

453 O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos
de Manutencdo Evolutiva. Essa solicitacdo de Manutencao
Evolutiva sera registrada através do sistema de registro de
chamados e, a CONTRATADA devera emitir um numero de
referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera
ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa
Manutencgéo Evolutiva;

4.5.4 Apbs o recebimento dos Requisitos de Manutencédo Evolutiva a
empresa CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias apos
abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informagdes:
quantidade de horas técnicas necessarias para 0
desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a
implantacao e, os possiveis impactos da implantacao
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45.5 A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area
proprietaria do negécio homologara e, emitira 0 CONTRATANTE
uma Ordem de Servigo, a qual autorizarda o efetivo servigo de
Manuteng¢do Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir
do primeiro dia util apds o registro no chamado;

45.6 Apb6s a conclusdo da Manutencao Evolutiva os requisitos
propostos serdo homologados considerando-se o previsto na
Ordem de Servico;

4.5.7 Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma
proposta da CONTRATADA, detalhando, no minimo, o escopo
do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo
de execugdo, que devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE;

4.5.8 O dimensionamento das demandas de manutencao adaptativa e
evolutiva deverd ser medido por meio de horas- técnicas, as
quais sempre serdo  previamente  aprovadas  pelo
CONTRATANTE;

459 Para entregar uma versdo do Sistema contendo o
desenvolvimento demandado, a empresa CONTRATADA devera
disponibilizar a versédo na area de transferéncia definida pelo
CONTRATANTE, ocasiao em que cessara a contagem do prazo
de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servico;

45.10 As ocorréncias que sao do tipo manutencdo adaptativa e
evolutiva deverdo cumprir 0s prazos apresentados nas

propostas de trabalho.

5 ATUALIZACAO TECNOLOGICA
5.1 A CONTRATADA devera promover a continua atualizagdo legal dos
sistemas fornecidos e possiveis releases, de forma que o objeto deste
edital atenda a legislagéo federal, estadual , municipal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem custo

adicional para a contratante;
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6 DOS DADOS
6.1 A contratada deve oferecer servico de entrega de copia de dados a
contratante, devendo as seguintes regras serem observadas:

6.1.1  Por interesse da administracdo publica, a contratada devera
utilizar gerenciador de banco de dados compativel com o
volume de dados a serem armazenados, devendo ser
preferencialmente, software de dominio publico;

6.1.2 Caso a contratada optar por gerenciador de banco de dados
comercial que envolva custos de aquisicdo, estes custos
deverao ser arcados pela contratada;

6.1.3 A contratada devera fornecer uma copia da base de dados
(DUMP) contendo todas as tabelas de dados de interesse do
contratante no minimo a cada 30 (trinta) dias, ou a qualquer
momento se solicitado;

6.1.4 A contratada devera fornecer acesso a uma réplica D+1 da base
de dados de producgédo para integragcdo com o Data Lake da
Prefeitura, caso solicitado;

6.1.5 O fornecimento da cépia da base de dados podera ser feita de
forma automatizada se optado pela CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel pelo envio automatizado, desde que
seja disponibilizado ambiente para armazenamento por parte da
CONTRATANTE;

6.1.6 Os dados deverdo ser entregues em formato CSV (Comma-
separated Values - conforme RFC 4180), ou outro formato
acordado entre ambas as partes;

6.1.7 A contratada devera entregar os elementos necessarios para
caracterizar a transferéncia tecnolégica, como estruturas de
entidade-relacionamento e dicionario de dados;

6.1.8 Os dados serdao entregues em processo formal de solicitacdo
pela contratante;

6.1.9 A responsabilidade sobre a base de dados entregue a
contratante € de sua total responsabilidade, ndo cabendo a
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contratada qualquer responsabilidade sobre o uso indevido dos
dados disponibilizados, bem como responsabilidade por
eventuais vazamentos de dados, salvo comprovada inequivoca
origem de tais eventos como sendo da contratada;

6.1.10 A contratada devera dispor de servico de extracdo de dados
sem Onus a contratante a fim de suportar necessidades
especificas:

6.1.10.1  Solicitacdo de dados indisponiveis na forma de relatério
para suportar processos administrativos internos para
verificacdo de eventuais usos indevidos, por parte de
funcionarios da contratante, das funcionalidades do
sistema;

6.1.10.2 Solicitagdo de dados indisponiveis na forma de relatorio
no sistema, para responder a solicitacées judiciais e
extrajudiciais;

6.1.10.3 Os dados devem ser entregues em até 5 (cinco) dias
Uteis, a partir da recepc¢ao formal da solicitacao.

3. EXIGENCIAS MINIMAS DE NEGOCIO E LEGAIS
3.1. A fim de garantir a sustentacdo da Solucdo para a Administragéo
Municipal durante e apds a vigéncia contratual, em fungédo de eventual
interrupcdo do contrato por qualquer motivo ou futura transicao
contratual decorrente de nova licitagdo para o mesmo objeto, a
CONTRATADA deve:

3.1.1.  Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o
uso do produto sucessor em caso de descontinuidade do
produto contratado;

3.1.2. Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual,
transferéncia de todas as obrigacGes contratuais ao sucessor
em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagao
por novos controladores;
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3.1.3. Garantir o acesso a ultima versdao do produto e da respectiva

documentagdo, mesmo apds a vigéncia do contrato, para

possibilitar que as informacgdes langadas possam continuar a ser

consultadas, independentemente se as entidades estejam ativas

ou inativas na Solugédo, em virtude de mudancas, na estrutura

do CONTRATANTE.

3.2. O CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar conexdo da
Solugéo a produtos de outros fornecedores, seja hardware ou software,

e desde que tal iniciativa ndo impligue em incompatibilidade com a

Solucdo. A efetivacdo de tal medida, ndo podera, sob qualquer

hipdtese, servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se da

prestacao de manutencao e suporte técnico e demais compromissos

previstos em contrato.

4. DOS PRAZOS

4.1. A empresa devera efetuar a implantagéo, treinamentos dos usuarios e

disponibilizacdo do sistema para utilizacdo em até 120 dias apos a

assinatura do contrato;

5. PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS

Quantidade Servicos Valor Unitario Valor Total
1 Implantacao Software 79.333,33 79.333,33

64 horas Treinamento de Software 383,33 24.533,12

Especifica
250 horas Servigo de Suporte 175,00 43.750,00
Técnico

250 horas Manutencédo Adaptativa 175,00 43.750,00
12 Meses Manutencao de Software 11.500,00 138.000,00

6. INDICAGCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

898 —1.4003 . 4.125. 1904 . 2.32 .0. 339000
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FORMA DE PAGAMENTO

7.1.  Municipio de Balneario Camboriu, efetuara o pagamento até o 10° dia
do més subsequente ao fornecimento, conforme cronograma fisico-
financeiro, mediante apresentacdo da Nota Fiscal eletrdnica devida-
mente atestada pelo fiscal do contrato, acompanhada das Certiddes
negativas que comprovam a regularidade fiscal da empresa contratada.

7.2. Todas as notas fiscais devem conter o nome do Banco, a Agéncia € o
numero da conta para depasito.

7.3. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pen-
déncia de liquidacao de obrigacées, em virtude de inadimpléncia con-
tratual.

7.4. As despesas ocorrerdo por conta dos recursos proprios do municipio,

conforme indicado abaixo:

OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer o objeto a ela adjudicado,
conforme especificagoes estabelecidas no Edital em seus Anexos e na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacoes e condi¢cdes estabelecidas no Edital;

8.2. Correra por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como embalagens, seguro,
transporte, montagem, treinamento operacional e de manutencao,
manuais e aqueles referentes a estadia do pessoal, quer para
instalagdo, quer para atendimento da garantia, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios e entrega, devendo a CONTRATADA
enviar a quantidade necessaria de pessoas para que as entregas
ocorram sem prejuizo dos servicos normais da Prefeitura de Balneario
Camboriu; Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, todas as
condicoes estabelecidas no Edital e em seus anexos;

8.3. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato,
arcar com 0s eventuais prejuizos causados a Prefeitura de Balneario
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Camboriu ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade
cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucao
dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua
culpa ou dolo na entrega do produto ou servigos, 0 que nao exclui nem
diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacao exercidos pela Prefeitura
de Balneario Camboriu;

8.4. Comunicar a Prefeitura de Balneario Camboriu, por escrito, quaisquer
anormalidades, que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos
prazos de execucao dos servigos, propondo as acdes corretivas
necessarias;

8.5. CONTRATADA néao podera alegar incapacidade de execucao de parte
ou todo do objeto contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou
adequacao de performance técnica, qualquer que sejam o0s
empecilhos, estando obrigada a execuc¢do dos ajustes e adequacoes
necessarias para dirimi-los, sem 6nus para a Prefeitura de Balneério
Camboriu. Excetuam-se os casos em que as falhas sejam provenientes
da Prefeitura de Balneario Camboriu;

8.6. Fica obrigada durante o prazo de validade técnica das respectivas
versfes, assegurar aos usuarios a prestacdo de servicos técnicos
complementares relativos ao adequado funcionamento da solugéo,
consideradas as suas especificacoes;

8.7. Dispor de mao de obra especializada, qualificada e em quantidade
suficiente a perfeita prestacao dos servigos, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da Prefeitura de
Balneario Camboritu, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos,
inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacao trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo ainda, com
relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenacdo e supervisdao dos encargos administrativos, tais como:

controle, fiscalizagdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia,
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicoes,
admissdes, demissoes, transferéncias e promogoes;
Responsabilizar-se por todos o0s custos com pessoal, diarias,
passagens e comunicagdes necessarias a perfeita execugdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia;

Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores,
tais como horas extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras
vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da Prefeitura de
Balneario Camborit prejudicados em funcbes de reivindicagdes por
parte dos colaboradores da CONTRATADA;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer
outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos
os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou preposto e a Prefeitura de Balneario Camboriu;
Informar a Prefeitura de Balneario Camboriu, para efeito de controle de
acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e o numero da carteira de
identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo de

Servigos.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

by

Efetuar com pontualidade, os pagamentos a contratada, apdés o
cumprimento das formalidades legais;

Exercer fiscalizagdo sobre o cumprimento das obrigacées pactuadas
entre as partes;

A Prefeitura Municipal através de cada unidade administrativa
solicitante designara um representante para fazer a fiscalizacdo e o
acompanhamento do cumprimento deste contrato, devendo este
fazer anotagOes e registros de todasas ocorréncias, determinando o

que for necessario a regularizacdo dos problemas observados,
conforme dispde o artigo 67 da Lei Federal 8.666/1993.

e
W%F P REFEITURA
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10. DA FISCALIZACAO

10.1. Durante a vigéncia do Contrato, a execugdo dos servigcos sera
acompanhada e fiscalizada por servidor especialmente designado, o
qual assumira a funcao de Fiscal de Contrato, nos termos do artigo 67
da Lei 8.666/93;

10.2. O fiscal do Contrato anotara em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao dos servicos contratados, determinando
o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

10.3. A omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo nao eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua
competéncia;

10.4. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia
por parte da contratada, os titulares da fiscalizacdo deverdo, de
imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo de administracdo do
contratante, que tomara as providéncias para que se apliquem as
sangOes previstas na lei, no Edital e neste Termo de Referéncia, sob
pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua

omisséao.

11. PROVA DE CONCEITO

11.1. Visando comprovar o atendimento das especificacbes técnicas
exigidas a licitante ofertante do melhor lance na fase de classificagao
devera demonstrar a solugdo proposta totalmente operacional,
devendo considerar o cenario tecnolégico solicitado pela Prefeitura de
Balneario Camboriu, prevendo 0s recursos técnicos necessarios para a
realizagdo da demonstragdo sendo, entdo, emitido por equipe especial
designada formada por membros da Secretaria da Fazenda, em
conjunto com a Divisdo de Tecnologia de Informagdo um Termo de
Avaliacéao;

11.2. A prova de conceito tem como objetivo possibilitar que o municipio
certifique-se de que a solucdo apresentada pela licitante satisfaz as
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exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho;

11.3.  Na demonstracéo sera realizada a comprovacgéo das funcionalidades e
qualidade sistémica descritas no item 3 do termo de referéncia, por
meio da demonstracao pratica do software com suas funcdes, em data
a ser definida pela Equipe de avaliacao, em ambiente da Prefeitura
Municipal, que terd espaco para acomodagado dos interessados, link
para acesso a internet e todos 0s recursos necessarios para as
apresentacoes;

11.4. A solucao devera ser disponibilizada e customizada para ser avaliada,
em até 03 (trés) dias uteis, a contar do dia seguinte da comunicagao da
empresa declarada habilitada;

11.5. Somente serdo aceitas Solucbes que atendam o minimo de 90%
(noventa por cento) dos requisitos descritos, sendo este percentual
para cada etapa da apresentacao da prova de conceito;

11.6. O Licitante que nao apresentar a prova de conceito no prazo
estabelecido, tera a cotacao respectiva desclassificada para efeito de
julgamento;

11.7.  Cada licitante podera se fazer representar por até 02 (duas) pessoas;

11.8. Durante a apresentacdo de cada etapa, os requisitos solicitados
deverdao ser demonstrados de forma em que a Equipe Especial
designada, consiga visualizar o resultado efetivo de qualquer transacao
gerada no banco de dados, seja através de uma tela de consulta ou de
um relatério;

11.9. Além dos requisitos descritos no termo de referéncia, a Equipe
Especial designada podera solicitar, mediante decisdo fundamentada,
outras demonstragcdes que considerar necessarias a afericdo ao
atendimento ao edital;

11.10. Apbs cada etapa de apresentagdo, quando constatado 0 néao
atendimento na demonstracdo de no minimo 90% dos requisitos
exigidos na prova de conceito, serdo listadas no termo de avaliagdo e
a proponente ofertante do melhor lance tera prazo de 05 (cinco) dias
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Uteis, nao prorrogaveis, a contar do dia seguinte da data de
comunicacao, para proceder 0s ajustes necessarios;

11.11. A Equipe Especial designada, realizara nova avaliagdo do software
ajustado no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do dia seguinte
da disponibilizagdo da versado atualizada do software ajustado, e um
novo Termo de Avaliacdo sera emitido indicando se foram suprimidas
ou nao as deficiéncias;

11.12. O néo atendimento dos ajustes necesséarios constante do termo de
avaliacdo ensejara na desclassificacdo da licitante, ndo sendo
permitido a apresentacdao da etapa seguinte, situacdo que sera
manifestada no Relatério de conclusao da avaliacao técnica;

11.13.  Sera permitida a participacao das demais licitantes na apresentagéo da
prova de conceito, sendo que as mesmas deverdo observar e nao
poderdo se manifestar durante a demonstragcdo da mesma, ficando a
responsabilidade de validar o processo a Equipe Especial designada;

11.14. Cabera a Equipe Especial designada garantir a plena execucao de
todas as atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

11.15. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as
observagdes necessarias;

11.16. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de
que se possibilite a continuidade do processo licitatério;

11.17. A hipbtese de recusa da solugcao pela Equipe Especial designada, a
licitante serd declarada desclassificada, situacdo em que sera
convocada a préxima licitante para realizar a prova de conceito, na

ordem de classificacao das propostas;
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12.

Implantacdo e
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CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Descricao

treinamento

Licenca de uso

mensal

Horas técnicas

sob demanda 500 HORAS TECNICAS SOB DEMANDA

SILVIO RIBEIRO
Secretario da Fazenda Portaria n2 27.007/2020

DEIVIDI ANDERSON SCALZAVARA
Diretor de Divisdo de Tecnologia da Informacéao
Matricula n® 32.362
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