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1. Introducéo
O Programa de Comunicacédo Social (PCS) € o documento que buscara qualificar
as acoes referente a disseminacao de informacéao referente a Alimentacao Artificial da
Praia Central. Tal programa € de extrema importancia pois auxilia na insercdo do
empreendimento na dindmica local, contextualizando as obras junto & comunidade de
maneira a diminuir impactos gerados pela falta de informacéao.
Para a elaboracédo do Programa de Comunicacédo Social adotou-se a concepc¢ao
da comunicacdo em seu sentido mais amplo, envolvendo a elaboragédo, o envio e a
recepcdo de mensagens, além da compreensdo do carater da comunicacdo como
suporte ao conjunto das atividades do projeto nas diversas fases de implantacédo do
empreendimento. Desta maneira serdo criadas e descritas diversas formas para

estabelecer esta relagao.

2. Objetivos
O PCS tem como objetivo estabelecer meios de comunicagéo entre os diversos
agentes publicos e comunitarios juntamente com a identificacdo e coleta de fatores
apontados pela populagédo que sejam relevantes para os estudos de ampliagao da praia
central, além de repassar informacfes de conscientizacdo sobre os aspectos gerais da
obra, meio ambiente, preservacdo dos recursos naturais e de infraestrutura.
Os obijetivos especificos desse programa visam:
e Garantir o acesso a informacéo referente ao empreendimento, no tocante
dos impactos sejam eles positivos ou negativos;
e Criacao de diretrizes para a elaboracdo de material de comunicacgéao visual
como folders, placas e outros que sejam necessarios;
e Proposta de criagdo de um canal de comunicagdo com a populacéo;
e Fortalecer a relacdo entre a populacdo e o agente implantador do
empreendimento;
e Estabelecer mecanismo de comunica¢do com a imprensa local e regional,
afim de ampliar a disseminacgéo de informacéo;
e Estabelecer parceria com o0s setores de comunicagdo do poder publico
regional, afim de qualificacdo a distribuicdo da informacéo;
e Informar aos trabalhadores da obra sobre os cuidados com o meio ambiente,

saude, procedimentos de conduta em equipe.
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3. Justificativa

A obra de Alimentacao Artificial da Praia Central, sera um grande agregador no
turismo local, tendo em vista que a sua ampliacdo possibilita um ambiente qualificado
para turistas e moradores do municipio. Neste aspecto, cabe salientar que o municipio é
uma poténcia estadual no segmento de turismo, principalmente na alta temporada
(dezembro a marco), sendo assim havera um aumento na procura por este local apos as
obras, devido a fatores como ampliacao da visibilidade nacional, maior opcao de espaco
de lazer, entre outros.

O trabalho de divulgagcdo das informacgdes juntamente com a qualidade das
mesmas auxiliard a diminuicdo de impactos que venham a atrapalhar a dinamica
municipal, principalmente com boatos e informacfes falsas que por ventura possam
circular. Além disso € de extrema importancia que redes como a de hotelaria e
alimentacdo, possam entender magnitude deste projeto, e assim possam estudar uma
possivel ampliacdo em numeros de quartos, restaurantes, e/ou qualificacdo no comércio
e servico em geral.

Desta maneira um trabalho multidisciplinar é necessario. Para que se atinja a
maior quantidade de pessoas possivel e que as informacdes coletadas sejam feitas de
maneira profissional e assertiva, assim o0s resultados serdo melhor aproveitados.
Salienta-se que todas as acfGes do Programa de Comunicacdo Social devem ser
previamente aprovadas junto a Divisdo de Comunicacdo da Prefeitura Municipal de

Balneéario Camborid.

4. Normas e Documentos referenciais
Em relacdo aos aspectos legais aplicaveis, este programa tem como principal

referencial normativo leis, resolugdes, normas e diretrizes apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Referéncias relacionadas ao Programa de Comunicagdo Social.
Referéncia Descrigao

Instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com
a solucao pacifica das controvérsias.

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de
1988.
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Lei Municipal n°® 2686, de Dispde sobre a revisdo do Plano diretor do Municipio de Balneario
19 de dezembro de 2006 Camboriu
Decreto n° 4.281, de 25 de Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a
junho de 2002 Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras providéncias
Lei n® 9.795 de 27 de abril Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a Politica Nacional de
de 1999 Educacdo Ambiental e da outras providéncias

5. Publico-Alvo

O publico-alvo do Plano de Comunicacao Social abrange todos os moradores dos
municipios da area de influéncia direta do meio socioecondmico (Municipio de Balneario
Camborit), juntamente empreendedores regionais, empresas, COMErcios, Servicos e

turistas que visitam o municipio.

6. Indicadores
Para avaliacdo do atendimento as metas estabelecidas neste programa, estao
previstos os seguintes indicadores:
e Reunides trimestrais de discussao dos temas divulgados;
e Coleta de dados junto a comunidade;
e Divulgacao de material grafico impresso e digital;

e Avaliacdo das informacdes fornecidas a impressa;

7. Diretrizes Metodoldgicas
A metodologia apresentada para esse programa € basicamente um conjunto de
medidas abrangentes, normativas, expressas em acfes, que integram as diretrizes

utilizadas neste programa.

7.1. Areade Influéncia dos estudos

Para este programa, utiliza-se a definicio de Areas de influéncia do Meio
Socioecondmico, as delimitacdes foram feitas da seguinte maneira: A Area Diretamente
Afetada — ADA é a delimitac&o da area onde aconteceram as obras; A Area de Influéncia
Direta — AID é a delimitagdo do Municipio de Balneario Camborit; e a Delimitacdo da

Area de Influéncia Indireta — All foi feita de acordo com os limites dos municipio de
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Balneario Camborid, Itapema, Camboriu, Itajai e Navegantes. As delimitacfes feitas
desta maneira facilitam a compreenséo da abrangéncia dos programas, tendo em vista

que serdo 0s municipios mais afetados. Na Figura 1 € possivel observar estas

delimitacdes.
Figura 1 - Delimitacdo das Areas de Influéncia
700000 720000 740000 760000
P ~ : yr'~ 5 .
U8 ¢ e 3. BARgaveLHA
=) : e G e g
S \5 i “Pg%. = < et <3
§_ w AR % o~ LUIZALVES RPN Ak ’ §
Rl 8 9 1 1Y : LA & BALNEARIO PIGARRAS <]
w A
(8 "
g g &~"(
7 W
v T
rd o
e =
4
g £ s g
=) 3 o =
S 2 g = S
I . &
[ § !f : R
=~
A
X ‘«..‘/
% &
I8 4 ;
) %! i7"
E Escala Grafica
i 0 5 10
S [ e— L]
o k4 Legenda o
§_ ~ Z Limites municipais §
N Area Influéncia Direta - AID e
1 Area de Influéncia Indireta - All
.| [ Area Diretamente Afetada - ADA : 35 ) o &
4 tucas
Ga rden _ R { PORTO BELO/. )
- — - s L / i | L% :I o \
700000 720000 740000 760000

Fonte: Garden Engenharia

l. Fase 01 — Coleta de Informacdes

A Fase 01 serd o momento de criacdo das diretrizes que norteardo as acoes
futuras, realizando reunido entre o0s responsaveis da empresa executora deste
programa, afim de definir somente um interlocutor para que ndo exista divergéncia nas
informacdes além de fortalecer o lago entre a empresa e 0s meios de comunicacao.
Também sera nesta etapa a definicdo do publico alvo. Esta fase devera ser feita durante

a fase de planejamento e pré-instalacéo.

Il. Fase 02 — Inicio da insercdo do empreendimento
A Fase 02 sera a das primeiras reuniées com o publico alvo, sugere-se a divisdo

em externo e interno tendo em vista que a abordagem deste sera diferente. Nesta fase
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acontecera o inicio da insercdo do empreendimento da dindmica social do municipio.

Neste aspecto sugere-se no

Quadro 2, conteudo a ser abordado com os publicos.

Quadro 2 - Sugestédo de conteudo.

PUBLICO INTERNO

PUBLICO EXTERNO

Informacgdes gerais sobre o empreendimento,
suas relagBes com o Meio Ambiente, com
destaque para a gestdo ambiental das obras, as
condicionantes das licencas e autoriza¢cfes
ambientais, praticas adequadas e Lei de Crimes
Ambientais (Lei Federal n° 9.605/1998).

Informag8es gerais sobre o empreendimento, suas
relacdes com o Meio Ambiente, com destaque para
a gestdo ambiental das obras, as condicionantes
das licencas e autoriza¢Bes ambientais e regras
para o convivio harmonioso com o
empreendimento.

Oficinas propostas no Programa de Educagéo
Ambiental: Importancia da implantacéo do
Empreendimento; Seguranca e Primeiros
Socorros; Recursos Naturais e Recursos
Hidricos; Residuos e Efluentes; Manejo de
Flora; Manejo da Fauna; Terraplenagem e

Processo Erosivos.

Oficina de Programa de Educacdo Ambiental,
Empreendimentos e a Sociedade. Abordar
aspectos gerais e ambientais do empreendimento,
bem como minimizar conflitos com a populacéo
lindeira, e impactos ao ecossistema, em relacdo a
fauna, flora, residuos, geracao de efluentes e
drenagem pluvial.

Informacgdes sobre os riscos da existéncia de
aguas estagnadas, locais com entulhos e restos
de alimentos n&o acondicionados corretamente,
destacando que esses ambientes séo propicios

para proliferagdo de agentes transmissores de
doencas, tais como, roedores e mosquitos.

Oficinas referente ao Programa de Educagéo
Ambiental, Meio Ambiente e o Cotidiano.
Apresentar aos alunos da rede de ensino a
importancia da ecologia no meio ambiente
relacionada as atividades cotidianas das pessoas.

Deve-se observar a necessidade da elaboracéo de material grafico de apoio como

cartilhas impressas, folders, cartazes, além de material digital para ser distribuido em

diversas midias, como redes sociais, jornais, sites de noticia. Na Figura 2 e Figura 3 é

possivel observar duas formas de divulgacéo.
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Fonte: Administracdo dos portos de Paranagua e
Antonia — Appa.

Figura 3 - Modelo de Folder

Fonte: Terminal de Contéineres de
Parananguéa 2014

E importante também estabelecer uma rela¢do com as emissoras de radio afim

de distribuir as informacdes para esse publico também. No Quadro 3 apresentamos uma

relacao dos principais veiculos de comunicacao da regiéo.

Quadro 3 - Veiculos de comunicacédo da regido.

Tipo de veiculo Veiculo de Comunicacéao

NSC TV

EmissOes de Televisdo Locais

TV Litoral Panorama

Radio Camborit — 1290 AM

Radio Conexao - 103 FM

Emissoras de Radio Radio Menina — 100.5 FM

Radio Natureza — 98.3FM

Radio Transamérica POP — 99.7 FM

Jornal Folha do Litoral

Jornais Impressos

Jornal Diarinho

Jornal Se Santa Catarina

Portal BC Noticias (https://www.bcnoticias.com.br/)

Portal Clic Camborit (https://www.clickcamboriu.com.br/)

Portal SC Hoje (https://schoje.com.br/)

Portais online

Portal Visse (http://www.visse.com.br/)

Portal Jornal Pagina 3 (https://www.pagina3.com.br/)

Portal G1 SC (https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/

Esta sera a fase onde sugere-se a criacdo de um site informativo, ou insercao do

site da Prefeitura, sobre o empreendimento de forma a auxiliar a distribuicdo das

informacgdes sobre as obras, pontua-se a baixo alguns itens necessarios:
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e Lista de programas ambientais a serem executados e suas devidas
descricoes;

e Espaco para downloads de materiais informativos;

e AtualizagOes sobre as oficinas e/ou palestras realizadas;

¢ Relacdo com as redes sociais, fornecendo links de acesso das paginas
do empreendimento em cada rede social;

¢ Imagens com o andamento da obra;

¢ Representacdo do estagio das obras com porcentagens de andamento
das mesmas;

e Controle de visitantes da pagina;

o Telefones e sites lteis;

e Agenda de atividades;

Este site além de ser o canal de comunicacdo mais completo, auxiliara na reducéo
de custos com divulgacéo, a partir do momento em que sera um canal fixo, e estara no

ar junto a duracao dos programas ambientais.

Figura 4 — Site oficial das obras da BR-285/RS/SC

PBR&SS/RS/SC Empreendimento  Gest&io Ambiental  Noticias  Downloads ~ Contato
nmmm Gestdo Ambiental

Tracando novos horizontes

T an

.br

Fonte: Site br285rs—sc.c
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e

Figura 5 — Site oficil das obras da BR-448 (Roviao Parque)
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Fonte: Site rodoviadoparque.com.br

[I. Fase 03 — Consolidacéao dos canais de informacéao

Na Fase 03 acontecera a primeira afericdo dos dados divulgados juntamente da
analise da reacao da populacdo com as primeiras informacdes lancadas. Neste aspecto
sera nesta etapa onde acontecera, caso necessario, a mudanca na didatica da
divulgacao afim de intensificar possiveis melhorias e/ou ampliacdo do alcance do

programa.

V. Fase 04 — Interrelagdo com outros programas ambientais
Na fase 04 é dedicada a auxiliar os demais programas que necessitam de

implantacéo de oficinas e material de divulgacdo complementar.

8. Aclbes Corretivas e Medidas Mitigatorias

O presente programa buscou separar em fases as acdes a serem tomadas
juntamente com a definicdo de indicadores eu irdo auxiliar no controle e assegurar a
efetividade do programa. Neste tocante cabe ressaltar a Fase 03 (Consolidacdo dos
canais de comunicagdo), onde os dados serdo aferidos coletados junto a populagéo e
sem seguida sera discutido o continuamento do programa, analisando mudanca que por
ventura sejam necessarias.

Alguns dos principais problemas relacionados a falta de comunicagdo, ou
comunicacao ineficiente, podem ser a auséncia de informagéo basica, a utilizacdo de
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linguagem de dificil compreenséo (termos técnicos) ou ainda a definicdo de meio de
comunicacdo inadequado, que ndo alcance o publico-alvo. Esses problemas podem
acarretar no insucesso do Programa, uma vez que ele possui um carater mais

participativo.

9. Etapas e Cronograma de Execucéo

O cronograma referente ao planejamento e execucdo do PCS devera guardar
correspondéncia com o cronograma fisico de execucdo propriamente dito das obras de
implantagéo, cujo prazo total de execucdo esta estimado em 12 (doze) meses para a
obra de Alimentacéo Artificial da Praia Central de Balneario Camborit/SC.

Este programa tem carater permanente durante as fases de implantacdo sempre
gue ocorrer acdes emergenciais, além de ser mantido por mais 24 meses ap0s o termino

das obras, conforme Anexo 01.

10.Inter-relacdes com outros Programas
Estéo inter-relacionados ao PCS os seguintes Programas:
- Programa Ambiental de Construcao (PAC);
- Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil (PGRCC);
- Programa de Educacdo Ambiental (PEA);
- Programa de Seguranca da Praia (PSP);
- Programa de Acéao de Emergéncia (PAE);
- Programa de Emergéncia Individual (PEI);

- Programa de Interferéncia no Sistema Viario (PMISV);

11.Recursos Necessarios
De forma a apresentar um suporte técnico a equipe responsavel para a devida
divulgacdo das informacdes, prevé-se a necessidade de utilizacdo dos seguintes

recursos, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Recursos necessarios para execugdo do programa.

Materiais e equipamento Quantidade
Veiculo 01
Notebook 01
Céamera Fotografica 02
Material grafico impresso (10 camp. X 2.000und) 20.000 impressos
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Materiais e equipamento Quantidade
Insercdes em emissoras de tv e radio (40 camp x 200 insercdes) 40 campanhas
Criacdo e Manutencao do Site 36 meses

12.Cronograma Fisico-Financeiro
O detalhamento dos custos e programacgado das atividades propostas nesse

programa se encontram em um cronograma junto ao Anexo 02 deste documento.

13.Acompanhamento e Avaliacéo
O acompanhamento do Programa de Comunicacdo Social deverd ser realizado
através de avaliagbes sistematicas com a populacao afetada. Essas avaliagbes devem
considerar o0 alcance e a clareza das informacfes prestadas em diversas fases do
Programa. Para avaliacdo do atendimento as metas estabelecidas neste programa,
estao previstos os seguintes indicadores:
¢ Avaliacdo das informacdes fornecidas a imprensa;
e NuUumero e representatividade dos participantes das palestras e reunides;
e Efetiva centralizacdo das informacgdes das obras e de outros programas;
¢ Reunides trimestrais de discussdo dos temas divulgados;
e Auséncia de reclamacdo nos 6rgaos publicos e populagdo sobre o

empreendimento.
14.Responsaveis Técnicos
O Quadro 5 apresenta a equipe técnica proposta para a execucao do Programa

de Comunicagéo Social.

Quadro 5 - Perfil da equipe técnica.

Profissional Formacao/Experiéncia Funcéo
Jornalista ou profissional de area semelhante
Coordenador ~ . =
o que faca a relacdo entre o empreendimento e Coordenacéo Geral do PBA
Técnico ? . x 12
0s veiculos de divulgacao
. Técnico de nivel médio capacitado na coleta Coleta de informacdes dos
Analista
de dados. outros programas
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