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v ALY PREFEITURA

Protocolo 107.966/2023 BALNEARIO

=25 CAMBORIU

Acompanhe via internet em https://bc.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
918.917.011.212.062.184
Situacao geral em 30/11/2023 15:24: Em tramitagéo interna

ROXANE CURY JACOB CLETO Para

CPF 338.XXX.XXX-30

CcC

[SCM - Secretaria...]

4 setores envolvidos

[SGA - DEPE - Protocolo Geral] [SCM - Secretaria de Compras] [SCM] [SGA - DEPE] [SCM - DOTE - PRG] [SGA - DITI]

27/11/2023 18:40

Entrada*: Site

SCM - Impugnacao ao Edital de Licitagao
Destinatario “SCM — DOTE — PRG - Pregoeiros"

PREGAO ELETRONICO N° 145/2023 — PMBC
COMPRASGOV N° 190/2023

Objeto: Constitui objeto deste edital, a contratagao de empresa especializada na prestagéo de servigos
de locagéao de sistema informatizado integrado e oficial de comunicacéo interna e externa, gestao
documental e central de atendimento, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Impugnacao_Edital Balneario Camboriu_Assinado.pdf (615,63 KB) 15 downloads

Quem ja visualizou?

27/11/2023 18:41:30

Despacho 1-
107.966/2023

27/11/2023 18:50

(Encaminhado)

SAMARONI B.

(SCM - DOTE - PRG... ]

A/C Tatiani K.
CcC

ROXANE CURY JACOB CLETO assinou digitalmente Protocolo 107.966/2023 com o certificado
ROXANE CURY JACOB CLETO CPF 338.XXX.XXX-30 conforme MP n° 2.200/2001 .

Despacho

Ao(a) Pregoeiro(a) responsavel para analise dos requisitos de
admissibilidade e julgamento da impugnacéo apresentada, nos termos do
art.13, inciso Il, do Decreto Municipal 10.540/2021.

Atenciosamente.

https://bc.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=F064AF7DDFF6C3B17EBF2107&itd=8&origem=painel_pessoal
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Samaroni Benedet
Secretario de Compras
Matricula 11.326
Portaria n° 25.245/2018

Quem jé visualizou?

27/11/2023 18:50:55 SAMARONI BENEDET arquivou.

Despacho 2-

107.966/2023

28/11/2023 10:44 Prezado Carlos,

(Encaminhado) Segue impugnagao referente ao PREGAO ELETRONICO N° 145/2023 —
PMBC -

Tatiani K. COMPRASGOV N° 190/2023 para andlise e parecer.

(SCM - DOTE - PRG]

SGA - DITI - Div...

A/C Carlos W.
CcC

Atenciosamente

;'atiani Kochinski

Auxiliar Administrativo

Matricula n® 13374

Pregoeira / Membro da Comissao Permanente de Licitacao

Decreto Municipal n® 10.922/2022

Quem ja visualizou?

28/11/2023 15:01:22 SAMARONI BENEDET arquivou.
Despacho 3-

107.966/2023

29/11/2023 10:33 Prezados, bom dia.
(Respondido)

Por favor, qual a previsao para o julgamento da impugnacgao ?
ROXANE CURY JACOB q P P Julg pugnag

CLETO

CPF 338.XXX.XXX-30

Envolvidos internos

acompanhando
CE

Este documento contém assinatura digital, realizada por ROXANE CURY JACOB CLETO CPF 338.XXX.XXX-30, ROXANE CURY JACOB CLETO CPF 338.XXX.XXX-30.
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29/11/2023 10:34:09 ROXANE CURY JACOB CLETO assinou digitalmente Protocolo 3- 107.966/2023 com o
certificado ROXANE CURY JACOB CLETO CPF 338.XXX.XXX-30 conforme MP n° 2.200/2001 .

Despacho 4-

107.966/2023

29/11/2023 11:03 Prezada Sra
(Respondido) Dentro do prazo legal.

SAMARONI B. -

Atenciosamente.
ROXANE CURY JACOB

CLETO Samaroni Benedet
Secretario de Compras

CPF 338.XXX.XXX-30 Matricula 11.326

CE Portaria n° 25.245/2018

Quem jé visualizou?

29/11/2023 11:03:41 SAMARONI BENEDET arquivou.

Despacho 5-

107.966/2023

29/11/2023 19:14 Prezada Pregoeira, segue a justificativa para solicitagdo da Prova de
(Respondido) Conceito (PoC) ser 100%:

A utilizacao destes mddulos ja esta bem difundida e € amplamente

Carlos W. utilizada, esta em vigor ha quatro anos, sendo amplamente reconhecida e

adotada por nossos servidores e cidadaos. No entanto, a ndo contratagéo

de um ou mais desses moédulos/requisitos ndo apenas resultara em

A/C Tatiani K. atrasos administrativos, mas também acarretara prejuizos a

%C administragdo. Os impactos abrangem a comunicagao interna entre
departamentos, a interagado externa dos cidadaos com a prefeitura, bem
como a transparéncia e 0 acompanhamento das demandas e solicitacbes
realizadas.

(SCM - DOTE - PRG... ]

Caracteristicas Técnicas:

Segurancga - Métodos de Acesso:

o Esta segdo aborda os métodos robustos de autenticagao, incluindo senhas,
autenticacdo de dois fatores e criptografia, para garantir a seguranga das
informacdes e sistemas.

Estruturacao das Informacgdes:
¢ Utilizado com as informagdes sao organizadas para facilitar a navegagao e
busca, proporcionando aos usuarios uma experiéncia mais eficiente.
Divisdo por Médulos:

¢ Utilizado como o sistema dividido em médulos, simplificando o
gerenciamento e a manutengao, permitindo uma abordagem mais flexivel
as necessidades da organizagéo.

Este documento contém assinatura digital, realizada por ROXANE CURY JACOB CLETO CPF 338.XXX.XXX-30, ROXANE CURY JACOB CLETO CPF 338.XXX.XXX-30.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://bc.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo FO64-AF7D-DFF6-C3B1
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¢ Utilizado como os usuarios podem contatar através da Ouvidoria da
Administracao para obter suporte, garantindo uma comunicagéo eficaz e
acessivel.

Protocolo:

o Utilizado para os procedimentos e etapas a serem seguidos para realizar
tarefas especificas, assegurando a consisténcia e eficiéncia das operacgodes,
desde um pedido de férias de um servidor encaminhado ao RH, como um
pedido de impugnagao encaminhado a Secretaria de Compras.

Pedido - Lei de Acesso a Informacao:

e Aborda como os usuarios podem solicitar informagdes de acordo com a Lei
de Acesso a Informagéo, oferecendo orientagdes claras e prazos de
resposta.

Oficio, Parecer, Intimacao:

¢ Utilizado diariamente, constantemente para documentos formais usados na
comunicagao entre organizagdes ou individuos, fornecendo detalhes sobre
remetente, destinatario e propdsito especifico. Os Oficios sdo para
comunicagao externa, outras entidades e/ou empresas, no caso dos
Pareceres, estes sdo para opinides técnicas e as Intimacdes serve para
notificar alguém sobre uma agéo legal que esta sendo tomada contra ele.
Processo Administrativo:

¢ Utilizado para os procedimentos necessarios para realizar processos
administrativos, incluindo informacdes sobre inicio, prazos e etapas
envolvidas.

Aplicacgéo:

o Utilizado a uma rotina destinada a tarefas especificas, destacando recursos

e funcionalidades para maior compreensao.
Mala Direta:

o Utilizado para aera de marketing para enviar informagdes promocionais
diretamente aos clientes, incluindo melhores praticas e eficacia. Evitando
gerar SPAM.

Documento:

o Utilizado registros escritos ou eletrénicos com informagdes especificas,

incluindo detalhes sobre criacdo, armazenamento e gerenciamento.
Formulario de Entrada Interna:

¢ Utilizado no uso de formularios para coletar informagdes internas,

fornecendo orientagdes sobre criagao eficaz e melhores praticas.
Sistema de Mencao de Documentos, Usuarios e Contatos:

o Utilizado constantemente para gerenciar documentos, usuarios e contatos,

destacando recursos e usabilidade.
Notificagdes por SMS:

o Utilizado para recursos de notificagdes por SMS para comunicacéo eficaz,

complementando outros meios de comunicagao.
Sistema de Assinatura Digital no Padréo ICP-Brasil:

o Utilizado nas assinaturas digitais com validade juridica, garantindo

autenticidade e integridade de documentos.
Gerenciamento Avangado de Contatos:

o Utilizado no recurso para armazenar e gerenciar informagdes de contato
eficientemente, facilitando a comunicacao.

https://bc.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=F064AF7DDFF6C3B17EBF2107&itd=8&origem=painel_pessoal
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Inbox Inteligente:

« Utilizado no recurso que organiza automaticamente mensagens recebidas,
simplificando a gestéo da caixa de entrada.

Categorizagéo Inteligente de Solicitagbes:

¢ Utilizado no uso dos algoritmos para categorizar solicitagbes
automaticamente, agilizando a gestéo e resposta eficiente.

Demandas em Modo Kanban:

o Utilizado no recurso que permite a gestao visual de demandas usando o
método Kanban, melhorando a eficiéncia.

Funcionalidades de Workflow Avangado para Gestédo de Processos:

« Utilizado na capacidade de configurar fluxos de trabalho personalizados,
otimizando a gestado de processos internos.

Relatérios de Produtividade:

o Utilizado no recurso que monitora e avalia a produtividade, oferecendo
relatérios detalhados para melhoria continua.

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores:

o Utilizado nas ferramentas para administradores monitorarem em tempo real
e auditarem a utilizagao do sistema, identificando oportunidades de
melhoria.

Relatério de Uso e Quadro de Acessos:

« Utilizado no recurso que fornece uma visao detalhada do uso do sistema
por usuarios, facilitando a identificacao de padrdes e otimizando a
eficiéncia.

Relatério de Consumo:

¢ Utilizada no recurso que monitora e avalia 0 consumo de recursos,
fornecendo informagdes detalhadas sobre o uso da plataforma.

Graficos Gerais:

« Utilizada no recurso de visualizagao clara e intuitiva de dados por meio de
graficos e tabelas, facilitando a compreenséo.

Relatério de Economia:

o Utilizado no recurso que monitora e avalia a economia gerada pela
plataforma, oferecendo relatdrios detalhados sobre o impacto financeiro.

Cada caracteristica técnica contribui para a eficiéncia, seguranga e
sucesso global do sistema proposto. Com isso confianga na eficiéncia
destes processos sdo fundamentais para a implementagdo bem-sucedida
que se tornou o Programa “BC Sem Papel”, essa confianga é baseada na
experiéncia prévia e no histérico de desempenho do sistema em
operacéo. A transi¢cao para um ambiente digital de gestdo documental,
conforme estipulado pelo decreto, € um testemunho da eficacia do
sistema.

A exigéncia de 100% na Prova de Conceito (PoC) reflete a importancia de
garantir que o sistema proposto possa atender plenamente as
necessidades diarias dos processos e ao uso do sistema informatizado.
No contexto do Programa “BC Sem Papel”, isso tem que ser visto na
forma de como o programa busca produzir documentos e processos
eletrbnicos com seguranga, transparéncia, economicidade,
sustentabilidade ambiental e, sempre que possivel, de forma padronizada.
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Quem ja visualizou?

29/11/2023 19:14:59
29/11/2023 19:35:34

Despacho 6-
107.966/2023

30/11/2023 14:02

(Respondido)

Tatiani K.
(SCM - DOTE - PRG]

ROXANE CURY JACOB
CLETO

CPF 338.XXX.XXX-30

Prefeitura de Balneario Camborit | 1Doc
Além disso, a PoC que abrange 100% das funcionalidades é justificada
como uma medida para mitigar o risco de falha do projeto. No caso do
Programa “BC Sem Papel”, isso é evidente na forma como o programa
busca assegurar a protegao da autoria, da autenticidade, da integridade,
da disponibilidade e da legibilidade de documentos digitais.

Dada a complexidade do projeto, que envolve diversas funcionalidades
interdependentes, a administracdo busca assegurar que o licitante seja
capaz de implementar a totalidade dessas funcionalidades antes de
conceder o contrato. Isso é evidente no Programa “BC Sem Papel”, onde
a gestdo de documentos deve ser realizada exclusivamente por meio do
memorando eletrénico, oficio eletrdnico e protocolo eletrénico, conforme
estipulado pelo decreto.

Resumidamente, a exigéncia de que a Prova de Conceito (PoC) alcance
100% assegura a conformidade com o Decreto N° 9.689, que estabelece
o Programa "BC Sem Papel", em vigor ha quatro anos. Além disso,
reforca a assertividade do edital anterior, Pregdo Presencial n® 224/2019,
nos moédulos amplamente utilizados pela Administracdo. Essa medida visa
garantir a eficacia e o alinhamento do sistema proposto com os requisitos
essenciais estabelecidos, promovendo a continuidade bem-sucedida do
programa e sem prejuizos a administracao.

Carlos Robledo Werner
Mat. 32.767

Secretaria de Gestdo Administrativa:
Diretor da Divisao de Tl

Secretaria de Seguranga
Diretor da Central de Operagbes

Portaria. 30.302/2023

Carlos Robledo Werner | SGA - DITI | arquivou.

SAMARONI BENEDET arquivou.

Prezada Roxane,
Segue anexo Julgamento da impugnagao interposta.

Reitero que a sesséo de abertura do Pregéo esta mantida para
amanha, dia 1° (primeiro) de dezembro de 2023. Horario: 13h30min.

Atenciosamente,

Tatiani Kochinski
Auxiliar Administrativo
Matricula n°® 13374
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CE Pregoeira / Membro da Comissao Permanente de Licitagao

Decreto Municipal n® 10.922/2022

JULGAMENTO DE_IMPUGNACAO PROTOCOLO 107 96 3 downloads
6 2023 ROXANE CURY JACOB CLETO.pdf (293,73 KB)

Quem jé visualizou?

Prefeitura de Balneario Camboril - R. Dinamarca, 320, Nagdes, CEP 88338-900 * 1Doc « www.1doc.com.br

Impresso em 30/11/2023 15:24:31 por Tatiani Kochinski - Auxiliar Administrativo - Matricula 13374 - Pregoeira / Membro da Comiss&o
Permanente de Licitagdo Decreto Municipal n°® 10.922/2022 (matricula 13374)

“Toda agdo humana, quer se torne positiva ou negativa, precisa depender de motivagéo.” - Dalai Lama
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ROXANE JACOB CLETO
ADVOCACIA E CONSULTORIA JURIDICA

ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO
CAMBORIU/SC

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 145/2023
COMPRASGOV N2 190/2023

Impugnacao de edital

ROXANE CURY JACOB CLETO, brasileira, solteira, advogada, portadora da cédula de
identidade RG n248.724.309-2, inscrita no CPF/MF sob o n2 338.553.168-30, inscrita na OAB/SP
sob 0 n2 395.992, com escritdrio profissional na Avenida Deputado Castro de Carvalho, n? 941
— Vila Julia, Pod/SP — CEP: 08551-035, vem, tempestivamente, conforme permitido no § 29, do
art. 41, da Lei n2 8.666/93, em tempo habil, a presenca de Vossa Senhoria a fim de IMPUGNAR
os termos do Edital em referéncia, tendo em vista a necessidade de modificagao de alguns itens
com fulcro nas razdes faticas e juridicas a seguir aduzidas

| - TEMPESTIVIDADE.

1. A presente Impugnacgdo é plenamente tempestiva, uma vez que o prazo
para protocolar o pedido é de até 2 (dois) dias Uteis contados antes da data fixada para o
recebimento das propostas e habilitacado.

2. Considerando o prazo legal para apresentacdo da presente impugnacao,
sdo as razoes ora formuladas plenamente tempestivas, uma vez que o termo final do prazo de
impugnacado se da em 28 de novembro de 2023, razdo pela qual deve conhecer e julgar a
presente impugnagao.

Av. Deputado Castro de Carvalho, n® 941 (11) 96191-6023 1 97427-3010
Vila Jalia, Poa/SP — CEP: 08551-035 juridico@inprint0l.com.br



ROXANE JACOB CLETO

ADVOCACIA E CONSULTORIA JURIDICA

Il - FATOS

3. A Requerente tem interesse em participar da licitacio para A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA,
GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO, PELO PERIODO DE 48 (QUARENTA E
OITO) MESES.

4. Porém, o edital é extremamente restritivo, totalmente contrario a
legislagao e ao entendimento dos nossos Tribunais.

5. Desta forma em que se encontra o edital, denota-se que este estd
totalmente direcionado, o que viola a legislagao.

6. Por conseguinte, a Requerente perfaz parte legitima para a presente
impugnacao ao edital e pleitear que dele se afastem as exigéncias ilegais: seja porque possui
interesse direto no certame, enquanto empresa atuando na area de informdtica, como a
elaboracdo de Sistema as a Service (SAAS); seja porque enquanto pessoa juridica, também é
titular de direitos para fins de participacdo e transparéncia em face da Administracdo e do
controle da regularidade de seus atos

Il - DAS RAZOES.

7. A Prova de Conceito — POC, conforme se encontra no edital é
extremamente restritiva.

8. Primeiramente, imperioso demonstrar que, o ANEXO | — PROVA DE
CONCEITO, item 38.4, abaixo colacionada, prevé a totalidade de atendimento dos itens, de
forma que restringe a participacdo de outros licitantes.

Av. Deputado Castro de Carvalho, n® 941 (11) 96191-6023 1 97427-3010
Vila Jalia, Poa/SP — CEP: 08551-035 juridico@inprint0l.com.br



”{OXANE JACOB CLETO
ADVOCACIA E CONSULTORIA JURIDICA
38. PROVA DE CONCEITO

38.1.  Visando comprovar o atendimento das especificagbes técnicas exigidas
a licitante ofertante do melhor lance na fase de classificacdo devera demonstrar a
solug@o proposta totalmente operacional, devendo considerar o cenario tecnolégico
solicitado pela Prefeitura de Balneario Camboril, prevendo os recursos técnicos
necessarios para a realizagdo da demonstragdo sendo, entdo, emitido por equipe
especial designada formada por membros da secretaria de gestdo administrativa, em
conjunto com a Divisdo de Tecnologia de Informag&o um Termo de Avaliacéo;

38.2. A prova de conceito tem como objetivo possibilitar que o municipio
certifique-se de que a solugdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias
constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho;

38.3. A solugéo devera ser disponibilizada e customizada para ser avaliada,
em até 03 (trés) dias uteis, a contar do dia seguinte da comunicacdo da empresa
detentora do melhor lance da fase de classificacéo;

38.4. Somente ser&o aceitas Solugdes que atendam o minimo de 100% (cem

cento) dos requisitos descritos, sendo este percentual para cada etapa da

briverficacao/B64 1-31A0-8742.1115 e informe o codigo BE41-3140-B742.1115

anresentacio da nrova de conceito:

111.1 DA RESTRICAO DO EDITAL AO PEDIR A TOTALIDADE DOS ITENS NA APRESENTAGCAO DA
POC.

9. O presente edital prevé o atendimento de 100% (cem por cento) das
funcionalidades, o que é totalmente contrdrio a nossa legislacdo e jurisprudéncia patria sobre o
assunto.

10. N&o é légico pedir o atendimento de 100% das funcionalidades dos itens
em uma Prova de Conceito, ainda mais nessa quantidade.

11. Em licitagcdes semelhantes, o percentual a ser atingido é muito inferior
aos 100% desejado:

Santa Rita Do Passa Quatro — Pregdo Eletrénico n® 060/2022

2.1.11. Para que a licitante classificada em primeiro lugar seja considerada aprovada deverd
obter o conceito “atende” em, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos itens, ou seja, 137 (cento
e trinta e sete) itens.

Mogi das Cruzes — Pregdo presencial n® 227/2021

12.5.1. Para aferir o exato cumprimento das condigées estabelecidas, haverd a realizagéo da

Prova de Conceito (POC) e a licitante provisoriamente declarada em primeiro lugar deverd
apresentar no minimo 75% (setenta e cinco por cento) das funcionalidades essenciais constantes

Av. Deputado Castro de Carvalho, n® 941 (11) 96191-6023 1 97427-3010
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no item 5.5 do Anexo | — Termo de Referéncia. Se durante a apresentacdo constatar-se que a
licitante ndo tem mais condicoes de atingir a somatdria de itens para a aprovagdo, a equipe de
apoio poderd declarar sua desclassificacGo antes do término da apresentagdo.

12. Inclusive, imperioso aqui mencionar que, o Pregdo Eletronico 174/2022
de Valinhos, muito similar a este pregao, prevé em seu anexo V: A Licitante deverd demonstrar
gue 60% (sessenta por cento) do total das funcionalidades listadas nesta prova de conceito
estdo contempladas na solucdo ofertada.

13. Nesse sentido, temos o posicionamento do TCE/SP a respeito do assunto,
no julgamento do TC-011210.989.22-4, voto do ilustre Conselheiro Sidney Estanislau Beraldo:

(...) A sobredita situagdo é agravada pela exigéncia de atendimento a 100% das
funcionalidades quando da eventual demonstracao do sistema.

Além de desarrazoada, tal regra editalicia confronta reiteradas decisdes desta Corte
no sentido de que deve ser solicitada apenas a apresentacdo do essencial a analise
do produto ofertado, mediante condicdes e parametros claramente definidos no
edital, inexistentes no caso.

Conforme mencionado na decisdo liminar que paralisou o certame, o item 6.4 do
Termo de Referéncia estabelece que “a prova de conceito representa a execucdo de
um conjunto pré-definido de verificagdes quanto ao conhecimento dos servigos”,
mas ndo ha no instrumento convocatério qualquer indicagdo do mencionado
conjunto, obrigando que todas as licitantes estejam preparadas para apresentar a
totalidade das funcionalidades, causando Onus desnecessario a participagdo no
torneio.

Nesse cenario, o edital deve estabelecer critérios objetivos para a avaliagdo do
software, com a indicacdo de requisitos minimos que deverdo ser apresentados,
sobretudo com a expressa indicagdo do “conjunto pré-definido de verificacbes”, e
em prazo razoavel para seu atendimento.

14. No mesmo sentindo, o voto do Conselheiro Substituto Josué Romero, no
processo TC-023674.989.20-7,

(c) o item 9.3 do edital, combinado com o item 20.13 de seu Anexo | — Termo de
referéncia, que exige, do licitante vencedor, a realizacdo de prova de conceito
correspondente a 90% (noventa por cento) das funcionalidades contempladas no
item 23 do Anexo I, o que extrapola as funcionalidades minimas necessdrias nesta
fase do procedimento de licitagdo (TC10975.989.19-5, Tribunal Pleno, Rel. Cons.
Renato Martins Costa, sessdo de 29/5/2019)

15. E ainda, o TCE/SP no processo TC-014019.989.19-3, de relatoria do Sr.
Conselheiro Dimas Ramalho, proferiu que é excessiva a exigéncia de que o sistema fornecido
atenda 100% das funcionalidades elencadas no ato convocatério:
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E excessiva a exigéncia de demonstrac3o, na prova de conceito, de 100% dos itens
tecnolégicos descritos no item 1 do termo de referéncia, 80% das funcionalidades,
madulos ou sistemas exigiveis em plataforma web e assim ja identificados no item 2
do termo de referéncia, por sistema licitado, e 80% das demais funcionalidades,
modulos ou sistemas, descritas no item 2 do termo de referéncia. A Prefeitura deve
reduzir o percentual de funcionalidades que serdo apresentadas na demonstragdo
do sistema oferecido pela vencedora aos parametros minimos para verificagcdo das
condig¢des essenciais para a prestacdo dos servicos, notadamente por se tratar de um
objeto descrito em um extenso Termo de Referéncia.

16. A licitacdo deve buscar a ampla competitividade, ex vi o inciso XXI do
artigo 37 da Constituicdao Federal.

17. Ao fixar no edital as regras que deverdo ser observadas pelos
proponentes, a Administracdao deve delimitar, os critérios que irdo balizar o seu julgamento,
uma vez que a objetividade deve ser a voz de comando na selecdo de proposta mais vantajosa,
de modo a evitar a subjetividade, parcialidade e pessoalidade na andlise das propostas.

18. O procedimento licitatério enquanto ato administrativo vinculado, deve
obrigatoriamente obedecer a legislacdo, ndo competindo ao agente que o realiza admitir, por
livre escolha, condicdo discricionaria e que, enquanto tal, atenderia apenas e ao menos em tese,
aos critérios de conveniéncia e oportunidade da pessoa que o exerce. Tal atitude por certo,
infringe também outro principio ao qual a administracdo se encontra vinculada, qual seja, o da
impessoalidade.

IV — DOS REQUERIMENTOS.
19. Ante o exposto, requer:

20. Seja conhecida e julgada a presente impugnacao, para ao fim de
afastar qualquer fator que limite a participacdo de licitantes qualificados, haja vista que é
evidente a violacdo dos principios norteadores do procedimento licitatério bem como, o artigo
30, inciso Il, §§12 e 52, da Lei 8.666/93.

Pod, 27 de novembro de 2023.

Assinado digitalmente por:
ROXANE CURY JACOB CLETO
CPF: *** 553.168-**

Certificado emitido por AC OAB G3
Data: 27/11/2023 18:22:46 -03:00

Roxane Cury Jacob Cleto
OAB/SP 395.992
Assinado digitalmente
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JULGAMENTO DE IMPUGNACAO
PREGAO ELETRONICO N° 145/2023 — PMBC
COMPRASGOV N° 190/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locacao de sistema
informatizado integrado e oficial de comunicagéo interna e externa, gestdo documental e central

de atendimento, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Trata-se de impugnacdo efetuada pela Sra. Roxane Cury Jacob Cleto, através do Protocolo
Eletrénico n° 107.966/2023, em 27/11/2023, na qual alega que o edital é extremamente restritivo,

totalmente contrario a legislacdo e ao entendimento dos nossos Tribunais.

A Prova de Conceito — POC, item 38.4 do Termo de Referéncia, prevé a totalidade de
atendimento dos itens, de forma que restringe a participacao de outros licitantes. O presente edital prevé
o atendimento de 100% (cem por cento) das funcionalidades, o que é totalmente contrario a nossa

legislacdo e jurisprudéncia patria sobre o assunto.

Né&o é ldgico pedir o atendimento de 100% das funcionalidades dos itens em uma Prova de
Conceito, ainda mais nessa quantidade. Em licitacGes semelhantes, o percentual a ser atingido é muito
inferior aos 100% desejado, exemplos: Santa Rita Do Passa Quatro — Pregdo Eletrdnico n° 060/2022,
obter o conceito “atende” em, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos itens; Mogi das Cruzes — Pregédo
presencial n® 227/2021, apresentar no minimo 75% (setenta e cinco por cento) das funcionalidades
essenciais; Pregdo Eletrénico 174/2022 de Valinhos, devera demonstrar que 60% (sessenta por cento)
do total das funcionalidades listadas nesta prova de conceito e ainda, traz o posicionamento do TCE/SP
a respeito do assunto, “ a realizacdo de prova de conceito correspondente a 90% (noventa por cento) das
funcionalidades contempladas no item 23 do Anexo |, o que extrapola as funcionalidades minimas
necessarias nesta fase do procedimento de licitacdo” (TC10975.989.19-5, Tribunal Pleno, Rel. Cons
Renato Martins Costa, sessao de 29/5/2019).

T

Nesse sentido, requer que seja conhecida e julgada a presente impugnacéo, para ao fim de afasta

SAMARONI BENEDE

qualquer fator que limite a participacéo de licitantes qualificados, haja vista que € evidente a violaca

O,
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Em anélise a referida impugnagao, primeiramente cabe mencionar, que o Termo de Referéncia

traz a reguinte redacéo:

38.4. Somente serdo aceitas Solugdes que atendam o minimo de 100% (cem cento) dos
requisitos descritos, sendo este percentual para cada etapa da apresentacdo da prova
de conceito;

38.9. Apods cada etapa de apresentacdo, quando constatado o ndo atendimento na
demonstracao de no minimo 90% dos requisitos exigidos na prova de conceito, serédo
listadas no termo de avaliacdo e a proponente ofertante do melhor lance tera prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar do dia seguinte da data de
comunicacado, para proceder os ajustes necessarios;

38.10. A Equipe Especial designada, realizard nova avaliagdo do software ajustado no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do dia seguinte da disponibilizagdo da versdo
atualizada do software ajustado, e um novo Termo de Avaliacdo serd emitido indicando
se foram suprimidas ou ndo as deficiéncias;

38.11. O ndo atendimento dos ajustes necessarios constante do termo de avaliagdo
ensejara na desclassificacdo da licitante, ndo sendo permitido a apresentacdo da etapa
seguinte, situacdo que sera manifestada no Relatdrio de concluséo da avaliagdo técnica;

Da leitura do disposto acima, verifica-se, que a empresa classificada como primeira colocada no

pregdo, devera atender no minimo 90% dos requisitos exigidos na prova de conceito, sendo que serdo

listadas no termo de avaliacdo e a proponente terd prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para proceder 0s ajustes

necessarios. Dessa forma, de imediato, ndo € solicitado o atendimento de 100 % da solucéo pretendida,

mas sim de 90%.

Na impugnacéo apresentada, alega a recorrente, que o atendimento da prova de conceito de 100%

das funcionalidades é irregular, apresentando como fundamentacéo legal a jurisprudéncia da corte de

contas de Sao Paulo e a violagdo dos principios norteadores do procedimento licitatério bem como, o
artigo 30, inciso 11, 8812 e 5°, da Lei 8.666/93. Ocorre que o art. 30 inciso I, §81% e 5°, da Lei 8.666/93

tratam de requisitos de habilitacdo, ou seja, documentacdo como condi¢édo para participacao na licitacao,

a saber:

Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-4 a:

I - comprovacgéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em-
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das §
instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para &
realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da&
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;
§ 1° A comprovagdo de aptidao referida no inciso Il do "caput” deste artigo, no caso dast
licitacBes pertinentes a obras e servigos, sera feita por atestados fornecidos por pessoa:
juridicas de direito pablico ou privado, devidamente registrados nas entidades
profissionais competentes, limitadas as exigéncias a

I - capacitacdo técnico-profissional: comprovacao do licitante de possuir em seu quadrog
permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior 0L§
outro devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor de atestado de3
responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantesg

ssoa: SEMERON
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limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto da licitacdo, vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou prazos

maximos;

§ 52 E vedada a exigéncia de comprovacao de atividade ou de aptiddo com limitagdes de
tempo ou de época ou ainda em locais especificos, ou quaisquer outras ndo previstas nesta
Lei, que inibam a participacéo na licitagéo.

Ja no edital do Pregdo Eletronico n°® 145/2023 — PMBC- Comprasgov n° 190/2023, a

Qualificagdo técnica esta disposta sem restricdo de participacao, vejamos:

11.7 — Qualificacéo técnica:

a) Atestado de capacidade técnica emitida por pessoa juridica de direito publico
ou privado, demonstrando a experiéncia da licitante em atividades compativeis
com o objeto licitado. (Grifo nosso).

a.1) o atestado de capacidade técnica exigido, quando emitido pela Prefeitura Municipal
de Balneario Camboril, devera seguir os requisitos dispostos no Decreto Municipal n®
8.195/2016.

b) Comprovagdo de possuir no quadro permanente da empresa ou contratado, na data
prevista para a entrega da proposta, o responsavel técnico pelos servicos de
implementacédo do produto, profissional de nivel superior na &rea de tecnologia, mediante
a apresentacdo de diploma de curso superior;

Ou seja, € solicitado apenas a demonstracdo de atividades compativeis com o objeto, com
servigos semelhantes e o responsavel técnico para supervisdo da solucdo a ser implantada. Nesse sentido,

afasta-se a irregularidade referente ao art. 30, inciso Il, §81% e 5°, da Lei 8.666/93.

A0 passo que a recorrente, traz a jurisprudéncia da corte de contas de Sao Paulo, vejamos caso
similar no Ministério Publico de Contas de Santa Catarina (Parecer: MPC/DRR/749/2021 - Processo:
@REP 19/00924835 Numero Unificado: MPC-SC 2.3/2021.738), a respeito da prova de conceito:

No que tange a exigéncia de que a solugéo de software (objeto
do contrato) esteja 90% operacional durante a licitacdo (item 8), verifica-se que este
ponto foi analisado no item 2.3 do relat6rio DIE n° 9/2019 e subitem 2.2.8 do relatério
DLC n° 793/20109.

A DLC sustentou que a pertinéncia e viabilidade da exigéncia deveriam ser
analisadas pela DIE.

Conforme exposto pela Diretoria de Informaces Estratégicas, o objetivo da Prova
de Conceito no processo licitatério é avaliar previamente ao contrato se o 5
fornecedor é capaz de atender a demanda da administragdo, uma vez que, em s&
tratando de tecnologia, existe o risco tecnolégico de o fornecedor ndo ser capaz de
atender as necessidades especificas do 6rgéo licitante. @
Segundo o corpo técnico, devem constar no processo de contratagao como osé
requisitos da POC foram elencados e a justificativa para o percentual minimo a se
exigido. N&o existe nenhum impedimento, inclusive, para que se exija 100% dég
operacionalidade. Entretanto, quanto maior o percentual de exigéncia, maiores;
devem ser as justificativas para os itens da prova de conceito.
A equipe técnica acrescentou ainda o que segue:
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Da andlise do edital do pregdo eletrdnico, disponibilizado no sitio eletrénico da PMF, é
possivel notar que o mesmo foi disponibilizado em 03/06/2019. A data em que a cotagdo
eletrbnica comegaria a partir do dia 06/08/2019. Portanto, o

tempo para eventuais ajustes a fim de obter um produto apto a efetivamente concorrer a
disputa foi de mais de dois meses. Considerando que o sistema da WMSGeo é
concorrente direto ao sistema da licitante vencedora, € razoavel supor que esses ajustes
poderiam ser feitos no tempo disponibilizado.

Pelo exposto, o nivel de corte para aprovagdo da POC foi elevado, apresentando
risco de direcionamento do certame. No entanto, as funcionalidades e padrdes
descritos no Termo de Referéncia sdo comuns e podem ser objetivamente definidos.
Assim, sugere-se que, visando maior concorréncia nas licitacbes futuras, seja
emitida recomendacdo para que as futuras POC contenham os requisitos e
percentual de atendimento que seja estritamente essencial ao objeto de modo a
diminuir o risco de que o fornecedor ndo atenda a administracdo; e que
considerem que quando maior o percentual de exigéncia, maiores devem ser as
justificativas para os itens da prova de conceito.

Em andlise as consideracdes formuladas pela DIE, entendo que 0 encaminhamento
mostra-se adequado. (Grifo nosso).

Diante de caso analogo, foi solicitado parecer da equipe técnica da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo, visto que a exigéncia do atendimento da prova de conceito esté relacionada no Termo de

Referéncia.

O Diretor da Divisdo de Tecnologia da Informacao, Sr. Carlos Robledo Werner, apresentoua

seguinte justificativa, no Protocolo 107.966/23, despacho 5:

A utilizacdo destes modulos j& estd bem difundida e é amplamente utilizada, estd em
vigor ha quatro anos, sendo amplamente reconhecida e adotada por nossos servidores e
cidaddos. No entanto, a ndo contratagdo de um ou mais desses modulos/requisitos nao
apenas resultara em atrasos administrativos, mas também acarretard prejuizos a
administracdo. Os impactos abrangem a comunicagdo interna entre departamentos, a
interacdo externa dos cidaddos com a prefeitura, bem como a transparéncia e o
acompanhamento das demandas e solicitacfes realizadas.

Caracteristicas Técnicas:

Seguranca - Métodos de Acesso:

. Esta se¢do aborda os métodos robustos de autenticacdo, incluindo senhas,
autenticacdo de dois fatores e criptografia, para garantir a seguranca das informacdes e
sistemas.

Estruturacdo das Informacdes:

) Utilizado com as informagbes sdo organizadas para facilitar a navegagao
busca, proporcionando aos usuarios uma experiéncia mais eficiente.

Divisdo por Mddulos:

. Utilizado como o sistema dividido em mddulos, simplificando o gerenciament
e a manutencdo, permitindo uma abordagem mais flexivel as necessidades da
organizacao.

Assinado por2 pessoa: SAMARBNI BENEDET
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Atendimento:

° Utilizado como os usuarios podem contatar através da Ouvidoria da
Administracdo para obter suporte, garantindo uma comunicacdo eficaz e acessivel.

Protocolo:

. Utilizado para os procedimentos e etapas a serem seguidos para realizar tarefas
especificas, assegurando a consisténcia e eficiéncia das operacOes, desde um pedido de
férias de um servidor encaminhado ao RH, como um pedido de impugnacédo
encaminhado a Secretaria de Compras.

Pedido - Lei de Acesso a Informacéo:

. Aborda como os usuarios podem solicitar informacgdes de acordo com a Lei de
Acesso a Informacéo, oferecendo orientagGes claras e prazos de resposta.

Oficio, Parecer, Intimag&o:

. Utilizado diariamente, constantemente para documentos formais usados na
comunicacdo entre organizacdes ou individuos, fornecendo detalhes sobre remetente,
destinatario e propdsito especifico. Os Oficios sdo para comunicacdo externa, outras
entidades e/ou empresas, no caso dos Pareceres, estes sdo para opinides técnicas e as
Intimacdes serve para notificar alguém sobre uma acdo legal que esta sendo tomada
contra ele.

Processo Administrativo:

. Utilizado para os procedimentos necessarios para realizar processos
administrativos, incluindo informagdes sobre inicio, prazos e etapas envolvidas.

Aplicacéo:

. Utilizado a uma rotina destinada a tarefas especificas, destacando recursos e
funcionalidades para maior compreensao.

Mala Direta:

. Utilizado para é&era de marketing para enviar informagBes promocionais
diretamente aos clientes, incluindo melhores praticas e eficacia. Evitando gerar SPAM.

Documento:

. Utilizado registros escritos ou eletrdnicos com informagdes especificas
incluindo detalhes sobre criacdo, armazenamento e gerenciamento.

T

Formulério de Entrada Interna:

MRRONI BENEDE
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) Utilizado no uso de formulrios para coletar informages internas, fornecend
orientacGes sobre criacdo eficaz e melhores praticas.

Sistema de Mencdo de Documentos, Usudrios e Contatos:

. Utilizado constantemente para gerenciar documentos, UsUarios e contatos
destacando recursos e usabilidade.
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Notificacdes por SMS:

° Utilizado para recursos de notificagdes por SMS para comunicacdo eficaz,
complementando outros meios de comunicacéo.

Sistema de Assinatura Digital no Padrdo ICP-Brasil:

. Utilizado nas assinaturas digitais com validade juridica, garantindo
autenticidade e integridade de documentos.

Gerenciamento Avancado de Contatos:

. Utilizado no recurso para armazenar e gerenciar informagdes de contato
eficientemente, facilitando a comunicacao.

Inbox Inteligente:

. Utilizado no recurso que organiza automaticamente mensagens recebidas,
simplificando a gestdo da caixa de entrada.

Categorizacao Inteligente de Solicitacfes:

. Utilizado no uso dos algoritmos para categorizar solicitagdes automaticamente,
agilizando a gestéo e resposta eficiente.

Demandas em Modo Kanban:

. Utilizado no recurso que permite a gestdo visual de demandas usando o0 método
Kanban, melhorando a eficiéncia.

Funcionalidades de Workflow Avancado para Gestdo de Processos:

. Utilizado na capacidade de configurar fluxos de trabalho personalizados,
otimizando a gestdo de processos internos.

Relatérios de Produtividade:

. Utilizado no recurso que monitora e avalia a produtividade, oferecendo
relatérios detalhados para melhoria continua.

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores:

. Utilizado nas ferramentas para administradores monitorarem em tempo real e
auditarem a utilizagdo do sistema, identificando oportunidades de melhoria.

Relatério de Uso e Quadro de Acessos:

RONI BENEDET

) Utilizado no recurso que fornece uma visdo detalhada do uso do sistema po
usuarios, facilitando a identificacdo de padrdes e otimizando a eficiéncia.

Relatério de Consumo:

. Utilizada no recurso que monitora e avalia o consumo de recursos, fornecend
informacdes detalhadas sobre o uso da plataforma.
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Graficos Gerais:

° Utilizada no recurso de visualizagdo clara e intuitiva de dados por meio de
gréaficos e tabelas, facilitando a compreensao.

Relatério de Economia:

. Utilizado no recurso que monitora e avalia a economia gerada pela plataforma,
oferecendo relatérios detalhados sobre o impacto financeiro.

Cada caracteristica técnica contribui para a eficiéncia, seguranga e sucesso global do
sistema proposto. Com isso confianga na eficiéncia destes processos sdo fundamentais
para a implementacdo bem-sucedida que se tornou o Programa “BC Sem Papel”, essa
confianga é baseada na experiéncia prévia e no histérico de desempenho do sistema em
operacdo. A transicdo para um ambiente digital de gestdo documental, conforme
estipulado pelo decreto, € um testemunho da eficicia do sistema.

A exigéncia de 100% na Prova de Conceito (PoC) reflete a importancia de garantir que
0 sistema proposto possa atender plenamente as necessidades diarias dos processos e ao
uso do sistema informatizado. No contexto do Programa “BC Sem Papel”, isso tem que
ser visto na forma de como o programa busca produzir documentos e processos
eletrdnicos com seguranca, transparéncia, economicidade, sustentabilidade ambiental e,
sempre que possivel, de forma padronizada.

Além disso, a PoC que abrange 100% das funcionalidades é justificada como uma medida
para mitigar o risco de falha do projeto. No caso do Programa “BC Sem Papel”, isso ¢é
evidente na forma como o programa busca assegurar a protecdo da autoria, da
autenticidade, da integridade, da disponibilidade e da legibilidade de documentos
digitais.

Dada a complexidade do projeto, que envolve diversas funcionalidades interdependentes,
a administracdo busca assegurar que o licitante seja capaz de implementar a totalidade
dessas funcionalidades antes de conceder o contrato. Isso ¢ evidente no Programa “BC
Sem Papel”, onde a gestdo de documentos deve ser realizada exclusivamente por meio
do memorando eletrénico, oficio eletrénico e protocolo eletrdnico, conforme estipulado
pelo decreto.

Resumidamente, a exigéncia de que a Prova de Conceito (PoC) alcance 100% assegura
a conformidade com o Decreto N° 9.689, que estabelece o Programa "BC Sem Papel",
em vigor ha quatro anos. Além disso, reforga a assertividade do edital anterior, Pregdo
Presencial n° 224/2019, nos modulos amplamente utilizados pela Administracdo. Essa
medida visa garantir a eficacia e o alinhamento do sistema proposto com 0s requisitos
essenciais estabelecidos, promovendo a continuidade bem-sucedida do programa e sem
prejuizos a administragéo.

Diante de justificativa apresentada pela area técnica de todos os modulos da Prova de ConceitoE

L

e considerando ainda, que a impugnacdo da recorrente carece de especificidade, pois ndo forarrﬁ
apontados quais os modulos que ndo atenderia, qual o prazo que necessitaria para eventual ajustes né
solucéo, tdo pouco alegou nivel de dificuldade técnica para a solucdo solicitada pela administracao, %
sobretudo, ndo indicou as caracteristicas técnicas exigidas na Prova de Conceito que direcionam 5
certame para determinada solucdo existente no mercado, sendo apresentada uma impugnagao de form

genérica, entendo que a solucdo exigida trata-se de um servigo sem complexidade de execucao.
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Face ao exposto, julgo improcedente a impugnacdo apresentada pela Sra. Roxane Cury Jacob
Cleto ao Pregdo Eletronico n° 145/2023 — PMBC, Comprasgov n° 190/2023, mantendo as condicGes
previstas no edital.

Balneario Camborit, 30 de novembro de 2023.

SAMARONI BENEDET

Secretario de Compras
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