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Ata 02 da Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR de Balneario
Camboriu, realizada no dia vinle e seis de favereiro de dois mil e vinte & 5615 45 GUINze haoras na
sede do SECOVI Estiveram presentes os (as) conselheiros (as): Laurindo Hamos Filho
(Secretaria de Turismo), Luciana Vargas (Secretaria de Turismo), Allan Muller Sohrosoer (FLEC),
Everton Luis Kultzak (Secretaria do Meio Ambiente), Suzan Carvalho (BC Transito), Priscila
Fernandes (Policia Civil), Rafael Zancanaro (Policia Militar), Thyago da Silva Martins (Bormbewos
Militar), Marcos Amhold Junior (Univali), Marco Rodrigo Vieira (Sindisol), Margot Rosenbrock
(Convention & Visitors Bureau), Marivone Batista (Aguitur), Edson Rescarolli (SECOVI), Diree
Fistarol (Ampe), Fabiane Schlindwein (ACIBC).

Pauta: Eleigdo da presidéncia do Conselho, novos membros e agoes Sectur. Dirce d4 as boas-
vindas e inicia a reunido. Fala sobre propor a assembleia para substituir algumas entidades que ja
alcangaram trés auséncias ndo justificadas que acarreta a perda da cadeira, Luciana faz a leitura
da ultima ata, que apds aprovada foi assinada pelos presentes, Luciana fala que trés auséncias nao
justificadas acarreta a perda da cadeira e cita quais representantes serao advertidos. Dos érgaos
governamentais, sendo meio ambiente, educacio e articulagéo, e, ndo governamentais sinduscon
Que NAo compareceu nem uma vez no ano passado e secovi com quatro auséncias. Luciana fala
que como houve muitas entidades com troca de diretoria todas as entidades precisam enviar oficio
com a indicagéo dos representantes titulares e suplentes. Fala que sindilojas ja enviou o oficio. Em
debate os conselheiros decidem que sera dialogado com os ausentes sobre a situagio. Dirce
sugere que, caso seja feita a substituigdo, que o sinduscon e secovi sejam substituidos pelos
equipamentos turisticos que estdo criando uma associagéo. Osny sugere que a Abeoc ocupe a
cadeira vacante, com o expocentro como titular. Dirce pergunta sobre como vai ser utlizado os
recursos da secretaria, j4 que houve aumento. Evandro fala que foi apenas atualizagao e nao
aumento, que ainda precisa aumentar. Fala que como a temporada ainda ndo acabou, val ser
analisada quando finalizar. Fala que teremos o desfile de blocos carnavalescos e o agroplay como
novidade. Informa que cento e oitenta mil cruzeiristas estédo chegando na cidade e que podemos
explorar melhor esse tema. Fala da importancia de debater em conjunto as agdes Diz que ©
resultzdo desta temporada é o reflexo de varios fatores, sem apontar culpados. Agracdece ao
comandante Aradjo pelas agbes de seguranga. Fala sobre a discussdo dos Onibus que tambem
deve ser debatido para fazer os ajustes durante o ano. Evandro fala do PMT que norteia as agles
para o turismo na cidade para os proximos dez anos, que sera debatido durante o ano. Fabio
fala do sucesso da atuagho das forgas de seguranga trabalhando em conjunto. Fala que na
abertura da estacho verdo o delegado Ulisses anunciou que esta viabilizando junto ao governo do
estado a criagho da delegacia de atendimento ao turista. Fala que a sugestao foi utlizar a sala na
rua Inglaterra, antiga delegacia e treinar as pessoas na delegacia do aeroporto de Flonandpols,
para n&o aguardarmo O espago e pessoas para ndo alrasar o processo. Fala que receberam
duzentos e quarenta policias civis, sendo sessenta para Balnedrio. Fala que aumentou as salas llas
para as atendimento a mulheres que sofrem violéncia domestica. Informa que foram lavrados quase
dois mil aulos de autuagho em flagrante. Evandro fala das agoes que foram feitas com a marinha e
bombeiros também. Fala que na segunda o atracadouro comegou a operagfio de embarque e
desembarque que envolve muilas agbes das forgas de seguranga e que o assunto de tunsmo
nautico deve ser mais discutido no conselho. Rafdael diz que ndo consegue ater er todas
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demandas todos os dias porque a-ambiental precisa estar com a lancha e precisa estar com a
marinha junto para emitir autuagio. Informa que sabado fizeram uma operagdo em Taquaras e
Laranjeiras, porque esta acontecendo uma migragdo do caixadago para Taquaras. Informa que tem
também uma demanda grande de reclamagéo por perturbagédo pelo som na Barra Sul e alugueis
ilegais de jet ski colocando as pessoas em risco, mas que estdo trabhalhando com isso
esporadicamente, pois as demandas vem aumentando. Evandro fala que deixaram de emitir em
- torno de dez alvaras de empresas que vinham explorar somente na temporada. Rafael fala dos
_ probelmas com superlotagao de embarcagdes, poluigdo sonora e consumo de drogas. Dirce retoma
0 assunto da temporada, fala que esta sendo uma temporada atipica e que nossa abordagem para
captar os turistas precisa ser revista e que teremos desafios para este ano. Fala da expectativa
muito grande sobre a chegada dos argentinos conforme foi sentido em setembro na FIT. Diz que
precisamos ter o calendario de eventos e promogdes o quanto antes para divulgar aos turistas.
Ludiane fala que ainda ndo tem os numeros fechados, mas que realizaram uma reunido no
convention no dia“anterior somente com os hoteleiros para ouvir como tem sido, para falar com o
secretario quando estiver com a pauta técnica fechada, mas que mais de vinte hotéis participaram.,
Fala que o orgamento melhorou mas que ainda esta aquém do que precisamos para competir com
outros destinos. Evandro diz que o que tem acontecido com Balneario, esta acontecendo em
Floriandpolis. Diz que conversou com Ramon que estd no Amadeus se o argentino deixou de entrar
em SC e ele disse que ndo, mas que nordeste e Buzios estd com maior fluxo. Osny disse que
avaliaram que tiveram uma perda geral de trinta e oito por cento, que precisamos de melhor
planejamento e que vao fazer um levantamento do quanto os hotéis investem em marketing. Diz
que esta desafiante porque os argentinos bloguearam, que o brasileiro costuma comprar com
noventa dias de antecedéncia e os argentinos cancelaram com trinta dias de antecedéncia, por isso
dificultou a ocupagdo. Relata que se reunirdo novamente elaborando um documento técnico
assumindo os erros e trabalhando junto ao poder publico. Olga fala que precisamos de um
marketing mais acolhedor do governo do estado porque SC esta com muitas noticias negativas e
que precisamos receber todos, para que a politica,nZo interfira nisso. Olga fala que temos um fluxo
mais bem distribuido durante o ano mas que ainda falta mao de obra. Vilton fala sobre a questéo da
queda do comércio também o que reflete a temporada, que a empresa dele perdeu dez por cento,
que precisamos pensar em qualidade do turista e ndo somente quantidade, que nem sempre o
niimero maior é positivo € que devemos reinventar a forma como tratamos o turismo. Aradjo fala
que a cidade ja tinha uma integragdo entre as forgas de seguranga, disse que o reforgo da PM foi o
maior dos ultimos anos. Relata sobre a moderniza¢do do sistema de seguranga, dos radares que
vao conseguir contar quantos carros estdo entrando e saindo para poder estudar melhor os fluxos.
Fala que o plano municipal de seguranga também vai ser feito esse ano e que devem caminhar
junto ao de turlsmo. Fala que estudo de demanda turistica ajuda a perceber como ¢ o perfil do
turista e ajuda eles'a tomarem decisdes. Afirma sobre a importancia de discutir a legislagdo em
conjunto e a revisdo do codigo'de postura. Augusto elogia a decoragao de Natal. Diz que ainda néo
tem os numeros da temporada, fala para repensar um pouco que no horario do desﬁlg houve um
esvaziamento na avenida Brasil, entdo fica essa situagdo para refletir. Fala que a polarizagao no
estado é dificil de resolver, mas que somos acolhedores, precisamos tomar cuidado. Fala que as
pessoas estdo reclamando dos andarilhos e indios na avenida Brasil. Fala que percebe que a
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seguranga estd melhor Osny fala que 0 camaval esta com setentas e cnco por cen'o de Goupasdo
£ vandro fala sobre os cruzeristas Fala que vai fazer uma reunido técnca scbre a lemporads Fala
Que em trds de fevereiro val receber uma pessoa do ive nation para verficar sobre a realzacho de
grandes evenlos na cidade Fala que para o carmaval receberemas o agroplay no carmava que Ana
Castela tem um dos cnco maiores caches do pais Fala sobre a repercussdo nas redes socas &
alcance de mihares de seguidores Fala no foco em eventos realizados pela secretara, sendo
carnaval aniversano da cidade, Natal e réveiion Thyago informa que o Conabon for conguistado
para a odade, que 0 periodo for ampliado e que a expectativa é de entre qualro & cnoo M
participantes  Faz a entrega da moeda comemoraliva 30s Parcewos ao corpo de bomberos para
Dwce Dwoe agradece a presenga de lodos e encerra a reunido. Sem mais a ser iratado. eu
Luciana Vargas, lavro a presente ala, para a devida publicagdo, dando legahdade ao conteude
expresso, pubhique-se, arquive-se.
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