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RESOLUGCAO N° 050/2022

Aprova o Fluxo de Atendimento para Escuta
Especializada de Criangas e Adolescentes
Vitimas e/ou Testemunhas de Violéncia do

municipio de Balneario Camborit/SC.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA, do
municipio de Balneario Camborit/SC e o Comité de Gestdao Colegiada da Rede de
Cuidado e Protecao Social de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas

de Violéncia, no uso de suas atribui¢cdes legais e,

Considerando, a Lei n°13.431/2017 que estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n°8.069/1990

(Estatuto da Crianca e do Adolescente);

Considerando, a Resolucdo n° 027 do CMDCA, de 19 de fevereiro de 2020 que cria o
Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social de Criangas e

Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia de Balneario Camboriu;

Considerando, o Regimento Interno que disciplina o funcionamento do Comité de
Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protegdo Social de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, definindo suas competéncias, atribuicoes,
responsabilidades e deveres, observadas as disposi¢cdes das Resolugdes n°027 e n°029
do CMDCA/2020, as regras previstas na legislacdo pertinente — especialmente na Lei
n°13.431/2017 e no Decreto Presidencial n°9.603/2018;
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Considerando, o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Prote¢do Social
de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia que tem como
principal objetivo buscar a implementagdo de uma politica publica eficiente e integrada
no municipio de Balneario Camboriu (Protocolo da Escuta Especializada), voltada a
atender criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, a fim de dar
efetividade ao contido na citada Lei n°13.431/2017 e no Decreto n®9.603/2018, que a

regulamentou;

Considerando, o artigo 9° inciso Il do Decreto n° 9.603/2018 e o artigo 3° do
Regimento Interno do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecgéo
Social de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do Municipio
de Balneario Camboriu, onde dispde que compete ao Comité: (...) Il — definir o fluxo de
atendimento, observados os seguintes requisitos: a) os atendimentos a crianga ou ao
adolescente serdo feitos de maneira articulada; b) a superposicdo de tarefas sera
evitada; c) a cooperacdo entre os 6rgdos, os servigos, 0s programas e 0s equipamentos
publicos sera priorizada; d) os mecanismos de compartilhamento das informagbes seréo
estabelecidos; e)o papel de cada insténcia ou servigo e o profissional de referéncia que

O supervisionara sera definido;

Considerando, a Reunido Extraordinaria do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA, com o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e Protecao Social de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia do Municipio de Balneario Camboriu/SC, responsavel pela elaboragcdo do
Fluxo de Atendimento da Escuta Especializada, ocorrida em 28 de junho de 2022, com a
presenca da Presidente do CMDCA, Patricia da Costa Oliveira e demais conselheiros,
bem como da Coordenadora do Comité, Dra. Patricia Nicodemus Valenzuela e demais

membros do Comité;
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Considerando, a deliberacdo Ad Referendum realizada em 05 de julho de 2022,
RESOLVEM:

Art.1°. Aprovar o Fluxo de Atendimento para a Escuta Especializada de Criancgas e
Adolescentes Vitimas e ou Testemunhas de Violéncia do Municipio de Balneario

Camboriu, nos seguintes termos:

Art. 2°. Definir a rede de atengao e componente do Fluxo de Atendimento de Criangas e
Adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia do municipio, o Departamento de
Prote¢cdo Global da Casa da Familia (Centro de Inteligéncia Emocional Casa da
Familia), como um dos Centros de Referéncias da Escuta Especializada, iniciando
com a acolhida da crianga ou adolescente e, em seguida, o preenchimento do
Formulario de Atendimento de Criangcas e Adolescentes, vitimas ou testemunhas de
violéncia (Anexo II) e com os devidos encaminhamentos segundo orienta a legislacao
vigente (Artigo 9°, §1° do Decreto n°9.603/18).

Art. 3°. O Fluxo de Atendimento de Criangas e Adolescentes, vitimas ou testemunhas
de violéncia de Balneario Camboriu foi pactuado no ambito da Rede de Protec¢do, com a
participacdo dos diversos 6rgaos e setores que integram a estrutura organizacional do
Poder Executivo de Balneario Camboril, com atengao voltada a evitar a sobreposicéo
de tarefas e priorizar a cooperacgao, estabelecer mecanismos de compartilhamento das

informacodes e definir o papel de cada instancia e servico.

Art. 4°. Os servicos deverao compartilhar entre si, de forma integrada, as informacodes
coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede
efetiva, por meio de relatorios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservando

o sigilo de informacgdes.
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Art. 5°. O Fluxo de Atendimento (fluxograma abaixo) norteia o Protocolo de Atendimento
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, onde poderdo ser

obtidas maiores informagdes relacionadas as condutas e ao processo de trabalho:

l. Independente de qual servigo seja a porta de entrada para atendimento para violéncia,
os procedimentos devem atender uma mesma logica, seguir orientagdes pré-definidas,
sendo que cada servigo € corresponsavel pelo atendimento.

Il. Ao encaminhar a outro servico é fundamental informar adequadamente a outra

equipe, a fim de possibilitar a continuidade do cuidado.

Art. 6°. Considerar porta de entrada onde houve a revelagao, seja ela espontanea ou
nao, da violéncia. Quando se tratar de violéncia sexual recente (inferior a 72hs) e o
relato for na Delegacia, seguir protocolo de atengdo e encaminhar a crianga ou

adolescente direto para a unidade de saude de referéncia.

Art. 7°. Ao realizar a ACOLHIDA, devera o profissional do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD):

Paragrafo Unico. Em se tratando de revelacdo espontanea ocorrida dentro de
instituicoes da Rede de Protegdo, preencher o Formulario da Acolhida/Revelacao
Espontanea (Anexo |) e entregar este formulario ao responsavel da instituicdo onde o

relato ocorreu.

Art. 8°. A comunicagao ao Conselho Tutelar, segundo o disposto no Art.13 do ECA, é de
carater obrigatorio, sendo assim, a porta de entrada (o responsavel pela instituigdo),
encaminhara a ficha de revelacdo espontdnea para o Conselho Tutelar via e-mail,
promovendo assim, a notificagdo ao Conselho Tutelar, alertando para a excepcional

urgéncia do caso atendido, quando necessario.
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Paragrafo Unico. Entende-se por casos urgentes aqueles que necessitam de
atendimento da saude como, por exemplo, casos de violéncia sexual recente (em até

72hs), onde necessita 0 encaminhamento para profilaxias, pilula do dia seguinte.

Art. 9°. O Conselho Tutelar, como 6rgao norteador e aplicador de medida de protecéo e
garantia de direitos de criangas e adolescentes, ao receber o Formulario de Revelagao

Esponténea, realizara a avaliagdo do risco da situagéo apresentada.

Art. 10°. Apds avaliacdo de risco, se necessario, o Conselho Tutelar encaminhara o
Formulario de Revelacdo Espontdnea para o Departamento de Protecdo Global,

solicitando a Escuta Especializada.

Art. 11°. O profissional da instituicdo encaminhadora, no caso de Escuta Especializada,
fard o agendamento com o “Profissional da Escuta” e, em seguida, orientara a familia ou

o responsavel a comparecer no departamento de Protecdo Global, para o procedimento.

Paragrafo Primeiro. Ressalta-se que o profissional precisa ter o entendimento do sigilo
e cuidado das informagdes trazidas pela crianga ou adolescente, no manejo ao informar
a familia do agendamento, buscando n&o expor € muito menos a situagao relatada por

ela.

Paragrafo Segundo. Caso o atendimento seja de imediato, a instituicdo acompanhara a
crianga ou adolescente até o Departamento de Protecédo Global e em concomitancia

acionar/comunicar a familia.

Art. 12°. Os profissionais da Escuta Especializada, ao se depararem com situacdo de

VIOLENCIA fisica, sexual, psicolégica ou institucional, dentre outras, deveréo:

|. Verificar se houve acolhida, escuta especializada ou qualquer tipo de atendimento

prévio, no ambito do SGD, solicitando relatério, sempre que necessario;
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Il. Verificar a possibilidade de obtengao de informagdes com familiares ou pessoas que
exercam papel protetivo e profissionais que possam contribuir com informacgdes
relevantes;

lll. Em se tratando de primeira abordagem (porta de entrada/atendimento inicial),
realizar a escuta especializada, observando antes de tudo, os itens | e Il acima;

IV. Nao se tratando de demanda de saude urgente, realizar a escuta especializada,
encaminhando o Formulario da Escuta Especializada (Anexo Il), aos servigos de
Protecao e Garantia de Direitos mapeados para o atendimento (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Associacado de Protecédo, Acolhimento e
Inclusdo Social — PAIS, Departamento de Protecdo Global, Secretaria de Saude,
Servigos de Convivéncias e outros), assim como devolvé-lo para acompanhamento do
Conselho Tutelar;

V. A escuta especializada deve, obrigatoriamente, gerar formulario (Anexo II)
documentando as informacdes colhidas com a crianga ou o adolescente e devera
encaminhar o formulario concluido ao Conselho Tutelar, para as providéncias
necessarias;

VI. Em caso de suspeita da ocorréncia de crime, em que o autor ndo € um dos
responsaveis pela criangca ou adolescente, orientar o0s responsaveis sobre a
necessidade do registro de Boletim de Ocorréncia;

VII. Ao encaminhar o Formulario da Escuta Especializada (Anexo Il) para o SGD, sera
enviado também para o Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao
de Crianca e Adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia;

VIIl. Os encaminhamentos acima mencionados serdao de responsabilidade de todos os
profissionais envolvidos no atendimento da crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.

IX. Havendo suspeita da ocorréncia de crime, enviar o Formulario da Escuta
Especializada (Anexo Il) produzido a Delegacia de Protegcédo a Crianga e ao Adolescente
— DPCAMI de Balneario Camboriu para adog¢ao das medidas de investigagao cabiveis;
X. Em caso de suspeita da ocorréncia de crime, orientar os responsaveis pela crianga
ou adolescente em situagao de violéncia sobre a necessidade do registro de Boletim de
Ocorréncia.
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Paragrafo Unico. Salienta-se que, através deste fluxo, a crianga sera ouvida uma Unica

vez, através da Escuta Especializada.

Fluxo de Atendimento a Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia
(FLUXOGRAMA):

o) REVELAGCAO ESPONTANEA
b b ENCAMINHAMENTO DA REDE
| o= PODER JUDICIARIO

DISK 100

PORTA DE

CONSELHO
TUTELAR

AVALIACAO DE
RISCO

Em situacdo de violéncia
sexual com mais de 72hs e

m situagao de violéncia sexua s g
outras violéncias/ testemunha

m até 72hs
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ANEXO |
FORMULARIO DE ACOLHIDA/REVELAGAO ESPONTANEA DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Data: Horario:

Local da acolhida/revelagao:

Coordenador/gestor do local:

Profissional que recebeu a revelagao icone/cargos:

Nome da crianga/adolescente:

Data de nascimento: Sexo: Ident. género:

Nome dos pais/responsaveis:

Telefone dos pais/responsaveis,

Endereco:

Pessoa de referéncia:

Telefone pessoa de referéncia:

Livre relato do fato/acontecimento pela crianga/adolescente (descrever com as
palavras utilizadas pela crianga/adolescente, atentando para observagdes do ambiente,
contexto em que a situagao veio a tona, reincidéncia, indicacdo de possivel agressor

trazido pela crianca/adolescente, entre outras informacgdes pertinentes.
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Demanda algum atendimento especifico de urgéncia* Se sim, quais*

Encaminhamentos realizados locais que esse formulario sera enviados:
( ) Delegacia de Protegéo a Crianga, Adolescente. Mulher e Idoso — DPCAMI
(> Boletim de Ocorréncia

( ) Conselho Tutelar

( ) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

( ) Atendimento de Saude (Posto de Saude/ UPA 24h/Hospital

()Escuta

()Outros

()Quais?

Observagoes/consideracgoes:
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ANEXO Il

FORMULARIO DE ATENDIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

1.CARACTERIZAGAO DA SITUAGAO:

1.1 Revelagao Esponténea ( ) 1.2 Suspeita/Percepgéao Profissional ()

1.3 Orgao que realizou o atendimento:

1.4 Data e Hora:

2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE (VIiTIMA):
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2.1 Nome da crianga/ do adolescente:

2.2 Género: () masculino ( ) feminino

2.3 Data de nascimento / /

2.4 |dade presumida:

2.5 Endereco onde a crianga/adolescente reside:
Rua: n.
CEP: Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (__) Celular: (_) E-mail: ()

2.6 Esta em idade escolar? Sim (_) Nao ()

Se sim, informar: ano/série

Nome da escola

2.7 Integra grupo de irmaos? Sim () N&o () Quantos irmaos?

Indique os nhomes dos irmaos, caso existentes

Algum acolhido? Sim (_) Nao ()

Se sim, local de acolhimento:

2.8 A crianga/adolescente possui documento de identificagdo? Sim () Nao( )
Se sim, especificar e juntar cépia:

() Declaracao de nascido vivo

() Certidao de nascimento

() Boletim de ocorréncia

() Carteira de identidade

() Carteira de vacinagao
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3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente n&o conviva com eles):

Rua: n°

CEP: Bairro:
Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (__) Celular: (_)

E-mail:

3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificagdo? Sim () Nao ()
Se sim, juntar copia de algum documento de identificagdo (RG, CPF, CNH, Carteira
de Trabalho etc).

4. Violéncia identificada

4.1 Violéncia Fisica - acao infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda sua

integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico ().
4.2 Violéncia Sexual ()

Qual?

( ) Abuso Sexual ( ) Exploragéo Sexual Comercial

4.3 Violéncia Psicolégica ()
Qual?
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4.3.1( ) Qualquer conduta de discriminagao, depreciagéo ou desrespeito em relagao
a crianga ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhacéo,
manipulagao, isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizagao, indiferenca
4.3.2 ( ) Exploracéao ou intimidacao sistematica ( bullying )

4.3.3 ( ) Alienagao Parental - interferéncia na formagéao psicoldgica da crianga ou do
adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avds ou por quem
os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou
que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutengao de vinculo com este;

4.4 Violéncia institucional - entendida como a praticada por instituicdo publica ou

conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao (_)

5. Breve Relato da Ocorréncia pela vitima
(descrever as palavras utilizadas pela vitima, atentando para a observagao do

ambiente, da situagao, reincidéncia, indicagao do possivel agressor...)

6. Encaminhamentos realizados

( ) Comunicagao ao Conselho Tutelar

( ) Notificagao para a vigilancia epidemiolégica

( ) Comunicagéao do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)
( ) Cientificagdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)

( ) Atendimento de Saude

( ) CREAS

()

Outros. Qual?
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. PREFEITURA [ESTADO DE SANTA CATARINA ; g
s - PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU
- BAI-N EARIO CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO

A AM ] ADOLESCENTE — CMDCA d,
=) C BORIU FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO cma.ca.
ADOLESCENTE — FMDCA Balnetrie Camborit

( ) Escuta Especializada por profissional capacitado
Justifique a necessidade deste procedimento:

Profissional que atendeu:

Gestor da unidade:

Fonte: Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente. Ministério dos Direitos Humanos,
adaptado pelo Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protegcdo Social das Criangas e dos

Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de Balneario Camborit/SC.

Art. 13. Esta Resolugcdo entra em vigor na data da sua publicacdo e o Fluxo de
Atendimento de Criangas e Adolescentes, Vitimas ou Testemunhas de Violéncia sera
reavaliado pelo Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protegdo Social das
Criancas e dos Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de Balneario

Camboriu/SC, apés 06 (seis) meses da data da publicagao.

Balneario Camboriu, SC, 19 de Julho de 2022.

PATRICIA DA COSTA OLIVEIRA
Presidente do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA
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